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INTRODUCCION

La familia es consideradaomo base de nuestra sociedad desde culturas muygaas,
incluso, se dice que ek institucion social mas universal de todas las instituciones
socializadoragGarciaCaballero & Gonzalddeneses, 2010)No es de s@renderse esta
aseveracion, pues es en la familia donde los individuos empiezan tener las primeras

interacciones socialegrincipalmentecon sus padres y hermanos.

Al ser la base de la sociedadmbién es considerada como la estructura de la sociedad
adual y como solucion a problemas multifactorialesss decir, que al momento de
plantearse un problema de caractsocial por lo general se ve a la familia como gérussis
esa problematicapor ejemploproblemas deviolencia, delinaencia, educacion, entretros.

Por otro lado, y al intentar resolver esasismos problemas, el abordaje de la familia, se

plantea como uno de los ejes medulares para su solu@ifivAM, 2013)

Tal @omo estudiaremos en la presente investigacion, la familia tiene funcioneg
importantes, de las cualesnos enfocaremos etas relacionadas con keducaciénde los
hijos. Estasfuncionesson elementales para la adecuada fowita de los individuogorque
les permitetener las herramientas parategrarse de una manera adecuada a la sociedad y
dota a losindividuos de competencias para formar a sus propios higosndo seael

momento de ser padres.

Lalabor de ser padredificiimente puede &r considerada sencilla, de hexhhasta hace
algunosafos se tenia el paradigma que nadie nos ensefiaba a ser patkeforma de
educar a los hijos era producto de las propias vivencias. Los conocimientos se aprendian con
la practica y eran influidos por la forma endaal los padres fueron educadoss @sa
manera estas practicas se trasmitian de generacion en generacion. Otra de las formas que
influian en la educacion de los hijos, eran los consejos de personas cercanas, tales como la
familia extensa, ebersonal de la escuelamistadescercanasp bien, através del sentido

comun
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En la actualidad siguen esas practicas, sin embargo el paragigmaalidachan cambiado.

Se ha comprobado que existen diversas formas de desarrollar y en su caso potenciar
habilidades para educar a los hijos de una mejor enanlo cual permite tener mejores
resultadcs en la crianza de los mismos, essaspueden encontrar de una manera facil y
accesible. Libros,evistas, articulos en internetursos, entrenamientos y un sin fin de
investigaciones que abordan el tema, cam finalidad de reforzar comportamientos

positivos end crianza déas nifias, nifos y adolescentes

Estas habilidades para la crianza y educacion de nifias, nifi@dolgscentesestan
relacionadas con el ejerid de la parentalidad positivéRodrigo, Maiquez, & Martj 2010)

Es decir, entre mejores habilidades parentales tengan los padres, mayor probabilidad de
ejercer una parentalidad positiva. Esta puedeatenderse como las competencias para
avanzar y mejorar con |dsjos e hijasayudan a evitar los diferenteonflictos, en los que
actualmentese encuentran inmersos Idsjos o hijas tal es el caso de la drogadiccion,
depresion, rebeldia, entre otros. Es por eso que ejercer una parentalidad pgstiesg en

muchos de los casos, infantes seguros y resiliefites&zaga, 2011)

Por el lado contrario a la pantalidad positiva, se encuentia awsencia de habilidades
parentales. Légja tolerancia a la frustraciémpobre manejo de las emociones, sentirse poco
capacitado como padreson considerados factes de resgo en las familiaslebido a que

elevan la probabilidad de conductas violentas hacia los fijb8CEF, 2005)

Desde el punto de vista legal, uno de los derechos fundamentales de, mifies y
adolescentes efa satisfaccion de sus necesidagesa poder desarrollarse y alcanzar la
madurez, tal como lo mencionan diversos ordenamientos juridicos como los son la
Convencion de los Derechos del N{#samblea General de las Naciones Unidas, 1389)
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicgbimio Oficial de la Federacion,
1917) la Ley para la Proteccion de los Derechos de Nifias, Nifios y Adoles¢Bide®

Oficial de la Federacién, 2014ntre otras.
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Estas legislaciones estableague la tarea de elar por el cumplimiento de loderecha de

las nifias, nifios y adolescente® solo corresponde a los padres, como se podria suponer,
también corresponde al Estado representado en sus diversas instituci@pessentado en

los diferentes poderes. El legislativo, a travédadelaboracién ddeyes que otorguen esos
derechos; el judicial, con procedimientos que garanticen la obtencion de esos derechos; y el
ejecutivo, a través de sus diversas instituciones para que materialicenmglimiento de

los mismos. Por Itimo, también mencionan que esbbigacion de la sociedad velar por

dichos derechos

Brindar un entorno de buenos tratos a nifias, nifios y adolescertesavés de una
parentalidad positiva, que asegure el bienestar y desarrollo de los mismos, es la manera
mas coherente de cumplir con @onvencion de los derechos del nifigstay, Jara, & Mora,
2009) (Asamblea General de las Naciones Unidas, 19899 padres que ejercen una
parentalidad positiva, cubren en la medida de lo posible sus necesidades fisicas y
psicosociales, es decir, adendses cuidarlos, llevarlos a la escuela, alimentarlos de manera
saludable, se esfuerzan por su bienestar psicosocial dialogando con ellos de manera
empética y asertiva, son flexibles, manejan sus sentimientos de una manera adecuada, solo

por citar algunos emplos.

En otro temalos Métodos alternogle solucién de confliosy en especial la mediacién han
tenido gran auge en nuestro paientre sus beneficios destacan: reduce la carga en los
tribunales; disminuye el tiempo para lograr landuccion del conitto; menor gasto
comparado corotras formas de resolucion de conflictos; fomenta la creatividad; genera el
protagonismo y responsabilidad de las partes; conduce a la duracion de los acuerdo y

fomenta la capacidad para solucionar los conflictos fut@ecia, 2002)

Incluso,la mediaciérse considera una forma de contribuir a la cultura de la paz, al propiciar

un ambiente pacifico que ayuda a cambiar los conflictos, genera el dialogo, empatia,
solidaridad, la no violencia, comprension, consenso, enii@sanas (Cabello, 2013kEs por

eso que @ los ultimos afos, los métodos alternos de solucion de conflictos han tenido un

gran impulsg que se ve reflejado eia reforma constitucional en materia penal que se llevo
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a cabo en el afio 2008, dond® ordenague las leyes prevean mecanismos alternativos de
solucion de controversias (Diario Oficial de la Federacion, 28@8xistia un gran niumero

de legislaciones federales y estatales que incluian los Métodos alternos de solucién de
conflictos como parte deus procedimientos, sin embargo es la primera vez en México, que

son elevados a rango Constitucional.

La mediacion es un proceso donlds personas son aptas para gestionar de una manera
positiva sus problemas, con el fin de llegar a solucioeates. Se ypede considerar que es

un proceso novedoso, porque percibe al conflicto como neutral, ni bueno, ni malo, mas bien
como inherente a las relaciones humanas como parte de vivir en sodidatbr & Iglesias,
2011) En el proceso de mediacion las partes tfamman el conflicto a través de técnicas
que los propios mediadores utilizan para generar comunicacion entre los involucrados
(Barush & Folger, 1996Asi mismo, las partes adquieren habilidades queégmiten ser
utilizarlas en futurasituaciones, pomndo en prética sus conocimientos adquiridos para
generar comunicacion sin la necesidad de acudir a mediacion nuevanjEattor &

Iglesias, 2011).

Es por eso que en esta investigacion explicaremos la relacion que existe entre la mediacion
familiar y laparentalidad positiva. Para eso realizaremos un recorrido por 8 capitulos los

cuales describiremos a continuacion:

En el capitulo uno sénicia con laexplicacion de la parte metodalica de nuestra
investigacionen la cual se exponen los antecedentesalsardan los aspectos que justifican
esta investigacion, se contextualiza el problema delimitadotm una pregunta de
investigacionposteriormente se establece una hipoétesis y se enmarcan los olggttanto
generales como espéditios, de iguaimanera saealizoun marco conceptuala delimitacion

del tipo de estudio, la explicacion del muestreo y la operalizacion de las variables.
Finalmentecerramos el capitulo con la matriz de congruencia que nos permite ver la

relacion entre los aspectos mas importas de nuestro estudio.



Universidad Autbnoma de Nuevo Le| 17

Mediacién familiar en beneficio de la parentalid

El el capitulo dos realizaremos un recorrido por la famila, iniciando con su deficion desde
diferentes puntos de vista, hastas su marco legahlizaremos una revision teiéa de los
principales cambios y evolucion de la famililynciones, evolucion y tipologia,
posteriormente realizaremos un andlisis sobre los cambios que ha tenido el modelo de
familia tradicional y el estado actual a nivel nacional e internacional, para finalizar con la

politica publica en torno a ella y su mategal.

En lo que respecta al capitulo tres abordaremos el tema de la parentalidad desde una
perspectiva de las necesidades del nifio, conoceremos su definicion y de que teoria se
desprende. Asi mismo, abordaremos el tema de los buenos tratos y el madtifatdil,

conoceremos las diferentes competencias y habilidades parentales para terminar con la

explicacion de algunos programas que promueven la parentalidad positiva.

En el capitulo cuatrabordaremos las formas reconocidas por el estado para la soldeio
conflictos: la via jurisdiccional y los métodos alternos de resolucién de conflictos familiares.
En ese sentido explicaremos el arbitraje, la conciliacién y la negociacion en materia familiar.
Posteriormente abordaremos el tema de la mediacion expticasus caracteristicas y
principios asi como los modelos mas reconocidos. De igual manera, abordaremos las etapas
del proceso de mediacion para continuar con la definicibn de mediacién familiar, las partes
que intervienen, su relacion con el derecho demiiZa y por ultimo explicaremos el

funcionamiento de algunos centros a nivel nacional e internacional.

En lo que respecta a los dagos cinco y seiabordaremos el tema de los instrumentos
cuantitativo y cualitativo, describiendo como se realizaron,rslisis para finalizar con una

discusion sobre los resultados obtenidos.

Por ultimo realizaremos una serie denclusiones Yropuestas derivadas del proceso de
investigacion con la intencion de aportar nuevos conocimientos relacionados con la

mediacion faniliar y la parentalidad positiva.
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CAPITULO 1: METODOLOGIA

Una de las caracteristicas que tenemos los seres humanos, es esa necesidad de generar
conocimiento. Existen diversas manerasadiguirirlo, sin embargo, siendo la presente una
investigacion formk utilizaremos el método cientifico. Para poder generar conocimiento, es
necesario probar y comprobar nuestras creencias, para est@cserimosuna serie de
etapaso pasosque validaran nuestro conocimientdesde la perspectiva cientificen este

captulo desarrollaremos la explicacion de cadaa de las etapas de nuestro trabajo de

investigacion
1.1 Antecedentes

Para iniciar una investigacion es necesario realizar una busqueda exhaustiva sobre el tema,
es decir conocer los estudios, trabajos, libros,,etsto permite no investigar sobre algo que

ya se ha estudiado reiteradamente asi como estructurar formalmente las ideas a investigar
(Sampieri, 2010)Esto previene avanzar en la investigacion y a la mitad del camino, darnos

cuenta que ya existian inviggaciones validadas que dan solucién a nuestro problema.

Es por eso que en este apartado realizaremos un recorrido sobre los antecedentes de la
parentalidad, descubriremos que el concepto de parentalidad esta ligado al de familia y
sobre todo a la concepin de infancia. Es impdrtate conocer que representaban los nifios y

nifias y realizar el recorrido histérico que nos permitié llegar al estado actual.

LépezRubio coindice con nosotros al destacar la importancia de conocer la evolucion
histérica de la criaza infantil, para poder comprender los modos de relacion parental y
avances en estos. El desarrollo de la familia, que a través de la historia ha tenido diversas
transformaciones, las formas y cuidados de los padres hacia sus hijos son solo algunos
puntos que estan conectados entre si. Para conocer estos antecedentes, es necesario
remitirnos a la concepcion histérica de la infancia, de la cual, sus cuidados y actitudes son
relativamente recientegLopezRubio, 2012) Con esto, el autor quiere decir que par

entender la forma actual de ser padres es necesario hacer un recorrido histérico,
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comenzando con el significado de infancia, debido a que no existen estudios histéricos

referentes a los estilos parentales.

DeMause habla de los precedentes del significadke infancia el cual ésta ligado
directamente a las formas de crianza, que son concebidas como relaciones déialem

El establece seis tipos de relaciones patefiiales en la linea del tiempo: infanticidio,
abarca de la antigiiedad al siglo &andono, de los siglos IV a VIII; ambivalencia, del siglo
X1V al XVII; intrusion, que abarca el siglo XVIII: Socializacién, cubre del siglo XIX a mediados
del XX; y por ultimo, Ayuda, el cual inicia a mediados déD¥Mause, 1982)Para el autor,

el corcepto de infancia est4 ligado a la forma de relacionarse padres e hijos, es por eso que
divide estos estilos de relacion, describiendo sus caracteristicas en diferentes periodos de la

historia.

La mayoria de los estudios de nifiez coinciden en que ertitgiadad no hubo un concepto

de nifiez, los nifios eran victimas de maltratados y la relacion padres e hijos era de tipo
formal, es decir, existia un distanciamiento emocional entre padres e hijos. Sin embargo, la
autora, nos habla que esto no era generalzapor lo que menciona que también hubo
algunas excepciones donde la relacion si se fundaba en el carifio y la preocupacion por su
bienestar (Pollock, 1990).

En lo que respecta a las culturas primitivas, tenian cierta urgencia en que los nifios se
convirtieran en adultos, en consecuencia, dirigian sus acciones para que se integraran lo
antes posible al mundo adulto. También se detectaron situaciones ambiguas o
contradictorias por parte de loadultos, como son la sobreproteccién o la violencia, incluso
hada llegar al infanticidio(Trisciuzzi & Franco, 1993s comun en la historia, como lo
observaremos mas adelante, ver que los padres visualizaban a los hijos como una fuente de
ingreso, es por eso que trataban de que los hijos se incorporaran al munadiallabla

menor edad posible o bien las hijas apoyaban en las labores domésticas.

En la civilizacion griega no se cuenta con un concepto propiamente de infancia, sin embargo

es un buen antecedente al desarrollarse interés por la salud infantil. Asi nAgsisidteles
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referia en sus escritos sobre la conveniencia de formar a los nifilos, acostumbrandolos al frio,
también hizo referencia a permitir el mayor movimiento de los menores de 5 afios con la

finalidad de evitar la inactividad corporéiEnesco, 2008)

En lo que respecta a la cultura romana, la familia adquiere mayor relevancia como
institucion fundamental. Elater familias disponia de la vida de sus hijos, la madre por su
parte, se encargaba de educarlos hasta los siete afios, y a partir de ahidaiédwgra casi
exclusiva del padre. Continuando con el autor en la edad medieval, los nifios permanecian
invisibles hasta el momento que no necesitaban cuidados especiales y pasaban a formar
parte de la sociedad. De hecho, se consideraban como algo dojestiduno moria era
remplazado por otro que pronteendria(Ariés, 1987) La época Romana es un parte aguas

en los estudios de familia, ya que se consolido como institucion patriarcal al otorgar todo el

poder al padre de toda la familia y no solo de lipssh

En el mundo clasico, la parentalidad es parecida a las culturas primitivas, prevalece la
imposicién de reglas, incluso a través del uso de violencia. La dii@restéen que el nifio,
dependia mas de la familia y del padre, que de la comunidadeSaridea del temor al
padre, que viene hacer una caracteristica importante de la edad antigua. En esta época a
lado de la figura del padresstala del maestro, que es igualmente autoritaria y estaba
autorizada para utilizar la violencia, lo ggeneralnente se realizabaon una vara para los
estudiantes lentos o con rasgos de rebel(faisciuzzi & Franco, 1993n la actualidad,
todavia podemos escuchar historias de adultos que cuentan como eran victimas de maltrato

por parte de padres y maestros, stknesto bien visto a los ojos de la comunidad.

En el caso de México los antecedesie encontramos sobre la concepcion de infancia y
parentalidad se refieren al librdvcos nifios villistas, una mirada a la historia de la infancia en
México 19001920.Lasautoras dividen su obra en 4 partes: el mundo del Estado Porfirista,

en el cual se percibe al nilo como un futuro ciudadano quien tendra la tarea del orden y
progreso del pais; el ideal, el cual correspondia a las clases sociales altas que consideraban a
los niflos como seres inocentes y puros; el de los olvidados, que correspondia a las clases

sociales populares, desde pequeiios tuvieron que afrontar la cruda realidad para convertirse
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en pequefios adultos, y por ultimo; los nifios de los sectores campesinessagun las
autoras, desde temprana edad eran integrados a las labores y actividades domésticas
(Alcubierre & Carrefio, 1996)

De igual forma Santiago (2007) reafirma que en el porfiriato la idea del nifio era tener un
ciudadano capaz de llevar en altopebgreso y orden del pais, y menciona que durante el
posrevolucionario, el nifio era considerado el que mejoraria la raza mexicana. Es aqui donde
el estado comienza a realizar una serie de reformas sociales con el fin de obtener

determinado nifios y evitarue los no deseados se reprodujef@antiago, 2007)

Es escasa la informacion que se tiene en relaciéon a la infancia, pero nos permite observar
gue los padres no estaban preocupados por ser buenos padres. Para llegar al conocimiento

actual hemos tenido queealizar un largo recorrido.

1.2 Planteamiento del problema

Si enfatizamos en la descripcion y la delimitacion del problema comanigera y mas
importante de las etapagen una investigacion cientificllrinchet & Trinchet, 2007),
partiremos en este apartad de estrucutrar los elementos necesarios palantear el
problema de una manera adecuada el investigador debe describir la situacion objeto de
estudio, es decir, la descripcion de la situacion observada que desde nuestro punto de vista,
no esta funcionado adecuadamente, esto lo obtenemos a través de la observacion la cual
nos permite identificar el origen de ese problema a investigar y los factores la provocan
(Bauce, 2007).

Para plantear nuestra probleméatica es necesario hablaadanhiliala cual sgpuededefinir

desde el pnto de vista sistemico como:

Un contexto social, educativo y de aprendizaje, que puede contribuir, de darse las

condiciones adecuadas, al desarrollo humano y personal de todos sus componentes,
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ya sean nifios, jovenes o0 adultos, was las etapas de su desarrollo biolégico y

evolutivo, y que contribul G F YO ASY |t RBdEineAN2BY f 2 52 OA I f

Este concepto resume gran parte de los conceptos expuestos en esta investigacion, al
reiterar que la familia a travez de su orgawciva contribuye al desarrollo humano y
personal de sus miembros, sin importar la edad para creando un impacto de caracter social.
Siguiendo con el autpda familia cumple con una funcion socializadora a través de la
educacion a los hijos. Son estas cagdsticas que hacede lafamilia del interésem el
ambito publico, pues al contribuir en larmacion de ciudadanos y con ello mantener la
estructura, cohesién y convivencia soci@ne un impacto en la toma de decisiones de
orden publico La importan@a de la familia, es la formacion de nifias, nifios y adolescentes
gue son los futuros ciudadanos de nuestra sociedad y que dependiendo de la forma en que

lo hagan los padres, tendra una relacion con el tipo de ciudadanos que tengamos.

En ese sentido podematecir que las relaciones padrbgos son de gramalor, sobretodo

para el desarrollo de nifias, nifios y adolescentes. La familia representa el sistema de apoyo
mas fuerte para el bienestar de los hijos y en ese sentido puede constituir una serie de
factores de riesgo relacionados con el desajuste de los bgo® lo puede ser el consumo

de alcohol y/o drogas, falta de disciplina, entre otfasnderos, Gonzalez, Estrada, &
Musitu, 2009) Las relaciones parentales tienen una influencia significativa desarrollo

de los hijos, beneficiandolo cuando la formacién se realiza de un modo adecuado, sin
embargo, cuando no se lleva un estilo de educacion adecuado, representa un factor de

riesgo para su sano desarrollo.

Algunos padresarecen de herramientashabilidades para adecuarse a los nuevos modelos
de educacion de los hijos. El inadecuado control parental ante situaciones complicadas o de
estrés, afecta la atencion y percepcion de las sefiales que envian los nifios nifias y
adolescentes, esto provoca poempatia y comprension en los padres, convirtiéendose en

factores negativos para ejercer una parentalid@kerezo, Trenado, & Poalvador, 2006
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En ese sentido coincidimos con el autor, en la necesidad de innovar con estragias para
laadquisiscoon o desatto de habilidades parentales que permitan a los padres capacitarse

de una manera adecuada en sus funciones de padres. Es en esta parte donde se centra la
parte medular de nuestra investigacion y donde la mediacion nos permitira estudiar nuevos

caminos paa lograr el objetivo.

La mediacion familiar es un proceso no jurisdiccional de solucion de conflictos entre los
intregrantes de una familia, el cual se basa en la voluntad de las partes para asumir un
acuerdo con las caracteristicas de viable y estallleual aborde los intereses, cubra las
necesidades del nucleo familiar y en especial de las nifias, nifios y dolescentes; predomina la
caracteristica de la confidencialidad del mediador, el cual es un tercero neutral, imparcial y
sin poder de decisién (Herndez, 2009)Las familias cuando tienen conflictos que no puede
resolver de la forma tradicional, busca formas y métodos para resolver sus diferencias, en
ese sentido, la mediacién aporta una posibilidad de solucionar sus conflcitos a través del

didlogo ycon la ayuda de un tercero imparcial y neutral.

Para la autora algunde las ventajas de la mediacion familgare impactan en la familia
son Recuperar el dialogo, modificar la forma usual de solucién del conflicto, superar
esquema ganadeperdedor y aumir una postura negociadora, edarrollar procesos
mentales que beneficien soluciones a camtdls futuros y fortaleceta comunicacion y la
autoestima.Es decir, las familias al acudir a mediacion tienen la oportunidad de dialogar de
manera diferente, asurendo una postura positiva de negociacién que fomentan la sana

relacion y dan las herramientas para gestionar conflictos futuros.

De acuerdo a la problematicaescrita anteriormente, nuestra investigacion se centrara

principalmente en resolver la siguieninterrogante:

1 ¢Qué habilidades parentales adquieren o desarrollan los mediadores y mediados que

participan en uamediacion familiar?
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1.3 Justificacion

Dentro del abordaje del estudio de familia hemos encontrado que exfattares de riesgo

para sus mieroros, en los qu@odemos destacar: el estilo educativo parental, la calidad de

la relacion entre los padres; la relacion entre padres e hijos y los padres como modelo de
conducta Por ejemplo, muchos adolescentes con problematicas conductuales afirman que
en su ambiente familiar predomina un ambiente negativo, caracterizado por falta de
comunicacién, o bien, la de presencia de comunicacion pero cargada de serias
problematicas (Landeros, Gonzéalez, Estrada, & Musitu, 200®stos factores pueden
provocar o ener como consecuencia diferentes problematicas en los hijos, nosotros nos

enfocaremos solo a tres de ellas:

a) Maltrato infantil

Algunos padres pueden tener ideas erréneas sobre la forma en la que es aceptable criar a su
hijos, cuando es combinada con sitilmes cotidianas de estrés, pueden utilizar métodos

de correccién que afectan la seguridad fisica y emocional de nifias y nifios. Por lo general,
los padres no tienen el objetivo de dafar a sus hijos, inducir dolor fisico 0 emocional puede
afectar su desarito (Gonzalez, 20135onimportanteslas ideas sobre practicas parentales

gue se tienen en la familia extensa y en la comunidad, porque estas validan en el sentir de
los padres lo que es bueno o no para sus hijos. Si los padres consideran que dar malgadas
pellizcos a sus hijos es una buena manera de corregirlos y aunado a eso es el pensar
colectivo de la familia ampliada y su entorno social, dificilmente los padres puedan cambiar

esas conductas.

H maltrato infanti| es definido por el articulo 19 da Convencion de los Derechos del Nifio

(Asamblea General de las Naciones Unidas, 1G38N

Toda violencia, perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos
tratos o explotacién, mientras que el nifio se encuentre bajo custodia sipadres,

de un tutor o de cualquiertoa persona a su cargo
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Es decir esta definicion, como algunas otras que abordaremos en esta investigacion sobre el
maltrato infantil, nos indicas que son los actos y omisiones que perjudican al infante de
manera fisia 0 mental. Para nosotros es importante abordad este concepto como método
correctivo dentro de las funciones que realizan los padre€datro Internacionatle la

Infancia de Paridp define como:

Cualquier acto por accién u omision realizado ponialdios, por instituciones o por
la sociedad en su conjunto y todos los estados derivados de estos actos o de su
ausencia que priven a los niflos de su libertad csde derechos correspondientes

y/o quedificulten su 6ptimo desarrollo

El maltrato infani esta directamente relacionado con los derechos del nifio. Tal como se
menciona, maltrato infantil no se refiere solo a una connotacion fisica como serian los
golpes y huellas en el cuerpo, también, se refiere a la omision de cuidados, a dejar de hacer,
dejar de educar, dejar poner atencién en los nifios, la negligencia de algunos padres o

cuidadores en ocasiones tiene mayores efectos negativos en los nifios que el maltrato fisico.

Algunos de los efectos o consecuencias que han llegado arsii&#, nifie y adolescentes,
ocasionadagor las experiencias vividas, como son: el dafio emocional, baja autoestima,
sentimientos de rabia, miedo, verglenza, tristeza, resentimiento, soledad, abandono,

depresion, tendencia a frenar la reflexién, validar socialmehtmmportamiento violento.

Lasconsecuencias en la calidad de vida del individuo y en su desarrollo sacigolo
algunas areas donde puede repercutir el maltrato infaritds dafios fisicos ocasionados
pueden llegar a ser definitivos e irreparablea.violencia y los métodos empleados, varian
dependiendo de la formacién y la cultura, lo que contribuye a que sea visto como una
practica aceptable con fines educativos, politicos e incluso religiog6scretaia de
Seguridad Publica, 2010).
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En el mundo 25 millones de infantes son victimas cada afio de violencia dentro de sus
hogares, lugar que supone ser de proteccion, de afecto y resguardo de sus derechos
(Larrain & Bascufian, 2008n ese sentido, es importante destacar como menciReraidy

gue existeuna relacién en que nifias, nifios y adolescentes son victimas de violencia familiar,
institucional y social con los trastornos del desarrollo, comportamientos agresivos y
violentos (Barudy J., 2012Esto nos permite suponer que 275 millones de infantesrao

sufrir trastornos del desarrollo, comportamientos agresivos y violentos tal como lo relaciona

el autor.

La siguiente tabla representa los reportes de maltrato recibidos por los Sistemas para el
Desarrollo integral de la Familia y de las denunciasemadas ante el Ministerio Publico,
ambos en los diferentes estados de la Republica, de la informacion proporcionada en la
tabla se puede concluir que en la mayoria de los afos, es decir del afio 2001 al 2011 poco
mas del 50 % de los reportes de maltragzibidos o denuncias, fueron comprobados. Esta
tabla establece los casos de maltrato comprobado, pero consideramos que es un numero
muy por debajo de la realidad, ya que habria que tomar en cuenta los casos de los infantes

gue fueron maltratados pero quao fueron reportados o denunciados.

Tabla 1. Casos comprobados de reportes recibidos por maltrato infantil por los Sistemas
Estatales DIF y de denuncias interpuestas ante el Ministerio Pub(icmal INEGI 2012

Afio Total de denuncias | Casos comprobados Casos
presentados
ante el MP
2001 30540 16221 3309
2002 24563 13855 3355
2003 32218 20235 38309
2004 38554 22842 3917
2005 39542 24748 6538
2006 36032 22437 4808
2007 43086 25175 3091
2008 59186 34023 4862
2009 48591 23316 5203
2010 33082 17800 3152
2011 21031 14289 1666
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Podrianos interpretar que estas cifras son consecuencias gie nifias, nifios y
adolescentes vivemna parentalidad ejercida de una manera negatif@alderén, Berzal,
Garcia, & R., 1999Aunque estamos concientes de que la parentalidad negativa, no es el
anico factor por el cual se origina el maltrato, sin embargo, coincidimos con el autor en que

exite una relacion entre estos dos conceptos.

b) Adiccion a drogas a temprana edad

El consumo de drogas a edades tempranas no es un problema nuevo, es una problematica
gue el Estado ha tratado de resolver desde hace mucho tiempo. Es una problema que
persiste y solo se modifican las formas y tipos de sustancias que las personas utilizan. La

adiccion a las dorgas es:

Una enfermedad crénica del cerebro con recaidas, caraati&ipor la busqueda vy el

uso compulsivo de drogas, a pesar de las consecuencias nocivas. Se considera una
enfermedad del cerebro porque las drogas cambian el cerebro: modifican su
estructura y como funciona. Estos cambios pueden durar largo tiempo y ddear

comportamientos preligrosos que se ven en las personas que abusan de las drogas.

Los probemas de drogadiccién en personas de la edad de 12 a 18 afios son cada dia mas
comunes. Incluso algunos autores indican que el inicio del consumo osila enfrey |@6

afios de edad(Kandel, Treiman, & Faust, 1976)os efectos de las drogas varian
dependiendo el tipo, dosis, tiempo de consumo, por ejemplo en el caso del uso del cannabis
puede ocacionar: problemas de coordinacion intelectual y movilidad, trastdehcuefio,
alteracion al ritmo cardiaco y presion arterial, confusion para la atencion, alteracion de los
sonidos entre otras. Por otro lado, los efectos que puede producir son depresién, accidentes
de trafico, alteraciones en el metabolismo, asi mismaijlifa la aparicion de trastornos

psiquiatricos, dependencia, toletancia y sindrome de abstingBaeros, 2013)

Se estima que 246 millones de personas de entre 15 y 64 aflos en el mundo consumieron

una droga ilicita en el 2013. Aproximadamente 27 mdiode personas son consumidores
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de algun tipo de problema. Se estima que 1.65 millones de personas que se inyectan droga
tenian VIH en el 201®ficina de las Naciones Unidas contra la droga y el delito, 201/%)
dato importante proporcionado por estenforme es el estimado de 187.100 muertes

relacionadas con drogas en el 2013.

En México entre 2003 y 2012, murierion 31,905 personas por trastornos mentales y del
comportamiento por consumo de sustancias tdxicas. El Sistema Nacional de Vigilancia
Epidemiobgica de las Adicciones, reporto que mas de 4,00 personas mueren en actos
violentos relacionados con las drog&sientes, 2013)En el Distrito Federal en el afio 2015

el consumo de drogas, como mariguana, metanfetaminas y cocaina aumentd entre los
adolescates. La mariguana paso de 4 a 6.6 por ciento, las metanfetaminas de .7 a 1.3 por

ciento, y la cocaiba de .8 a 1.1 por cief@uintero, 2015)

Sobre las causas que originan el uso de drogas en adolescentes hablan diversos autores,
Ugarte dice que el adadeente al tratar de encontrar su identidad, tiende a identificase con

sus igales y pone distancia con sus padres. Las mismas caracteristicas de esta etapa de la
vida, lo llevan a adoptar conductas de riesgo como el uso de alcohol o drogas. Esto genera
situaciones de estrés en la familia que si las condiciones son negativas, propicia el consumo
de drogagUgarte, 2013 Esto nos indica que al ser la adolescencia una etapa de cambios a
nivel fisico y psiquico, el adolescente puede tener tendencia a pomersstuaciones de

riesgo y, si no cuenta con una red familiar consolidada, tiene mayores probabilidades de
consumir drogas. Otros autores mencionan los problemas en la familia relacionados con la
disciplina inconsistente o dura por parte de los padredali@ de control y de relaciones
fuertes y con cariiio, son problematicas que facilitan el uso de estas sustancias en
adolescentes. De igual manera, las dificultades de comunicacion familiar, el tipo y
caracteristicas de la familia han resultado factoresrsgo en estudios realizados a
adolescentegCidMonckton & Pedrao, 2011Nuevamente podemos observar como la falta

de habilidades parentales como el autocontrol, manejo de las emociones, comunicacion
representan una de las causas por las cuales lasopas a edad temprana decidenciar

con el consumo de drogas.
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c) Dependencia de alcohol en la adolescencia

El dcoholismo es el consumo de alcohol crénico y progresivo, caracterizado por la
incapadidad de la persona de controlar la cantidad que ingietistem frecuentes episodios
de intoxicacion y una nula preocupacion al respecto. Generlamente se le conoce como

Dependencia al alcoh¢@Anderson, Gual, & Colon, 2008)

Las principales consecuencias negativas que pueden padecer los adolescentes paieel uso
alcohol son: intoxicacion etilica aguda o embriaguez, problemas escolares, sexo no
planificado, accidentes de trafico, problemas legales, problemas afectivos entre otros

(Espada, Méndez, Griffin, & Botvin, 2003)

El Informe mundial de la Organizaciéonmdial de la Salud 201¥Vorld Health Organization,
2014)establece que 3,3 millones de personas en el mundo murieron en el aflo 2012 por uso
excesivo de alcohol. En relacion a las Américas se presentan datos impor{arftasne

citado y traducido por I&ficina Regional para las Américas, 2014)

- En promedio, las personas en las Américas consumen 8,4 litros de alcohol
puro per cépita cada afio, lo que coloca a la regidon en segundo lugar después

de Europa, donde las personas consumen 10,9 litros por afio.

- EI22% de los bebedores en las Américas tiene consumos episédiacos fuertes
de alcohol (por ejemplo, consumiendo seis bebidas estdndar en una sola
ocasién, una vez por mes o mas). En promedio, en el mundo un 16% de los

bebedores consumen alochol de esta manera

- Laregion de las Américas tienen la porcion mas baja (18,9%) de abstemios de
por vida, o de personas que nunca han consumido alcohol. Globalmente, 3l

48% de las personas son abstemios de por vida.

- En las Américas, la cerveza es la bebida alcoholica omdap, en tanto

contribuye al 55,3% del total de alcohol consumido.
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El vino representa un noveno del total del consumo de alcohol en las

Ameéricas, debido mayormente a su alto consumo en Argentina y Chile.

Los paises con con las tasas mas atas de conserradctol per cépita y
anuales en las américas son: Granada (12,5 litros), Saint Lucia (10,4), Canada
(10,2), Chile (9,6), Argentina (9,3), y Estados Unidos (9,2).

Los paises de las Américas con el consumo per cépita mas bajo son: El
Salvador (3,2 litros poafio), Guatemala (3,8), Honduras (4), Jamaica (4,9),
Nicaragua (5) y Cuba (5,2).

Sin embargo, segun un reciente estudio de la Organizacion Panamericana de
las Salud (OPS), oficina regional de la OMS para las Américas, El Salvador,
Guatemala y Nicaraguaeguidos de Brasil, México y Cuba, tienen las tasas
mas altas de mortalidad por causas atribuibles al alcohol, lo cual refleja los

patrones nocivos de consumo.

Las Américas y Europa tienen las proporciones mas altas de adolescentes (15
a 19) que beben alcalh, con el 53% y el 70% respectivamente , que admiten

ser consumidores actualmente.

Las Américas tienen la prevalencia mas alta de desordenes por el uso de

alcohol entre mujes, con un estimado de 12,6% de nifias y mujeres afectadas.

En relacion al consumae alcohol en jovenes, diversos autores estiman que la familia,

otros jovénes y la cultura general son los principales determinantes de su consumo

(Bonnie & O'Connel, 2004)La familia es determinante para determinar en los jovenes

las ideas y expectatisaen relacion al alcohol y su consumo, también los jovenes tienen

una influencia significativa por parte de sus amigos, porque estos dos grupos forman

parte de su red social mas cercafiaternational Center for Alchohol Policies, 2013)

Con esta informadn, podemos concluir que la familia vulve a ser factor determinante

para el bienestar de sus hijos, el consumo de alcohol a edad temprana tiene una
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influencia en la forma en como se desarrollan las dinamicas familiares. Para porder vivir
en un ambiente sam es necesario que los padres cuenten con las herramientas

necesarias.

1.4Objetivos

El objetivo general de una investigacion constituye la respuesta a la pregunta de
investigacion. Es un enunciado que resume las metas que son objeto de estudio, contiene
las partes y el efecto que se quiere alcangdtonje, 2011) En nuestra investigacion
tenemos el objetivo general de: Comprobar que los mediadores y los mediados de un
proceso de mediacion familiar adquieren o desarrollan habilidades parentales de

comunicaci@, resolucién de conflictos interpersonales y manejo de las emociones.

Para poder lograrlo es necesario enfocar la investigacion a través de una serie de objetivos
especificosd ¢ 2 R2 LINP&8SOG2 RS Ay@SaidAal OAsy BAAGAY S
especificos, siendo los primeros el norte o foco de investigacion desde el cual se desprenden

los especificos, los cuales conduciran al logro del objetivo general alcanzable con la
metodologia propuesta (Monje, 2011) Con la finalidad de alcanzar nuestobjetivo

general, hemos designado los siguientes objetivos especificos:

1. Conocer los principales cambios y evolucién de la familia.

2. Describir las principales habilidades que benefician el ejercicio de la parentalidad.

3. Analizar las principales hhatlades que se adquieren y desarrollan eraumediacién

familiar.

4. Comprobar que la participacion ema mediacion familiar beneficia la adquisicion o

desarrollo de habilidades parentales.

5. Divulgar los beneficios exdgenos de la mediacion familiaelanion con las habilidades

parentales.
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1.5Hipdtesis

En lo que respecta a la elaboracion de la hipotgsislemos decir que ek suposicion
cientificamente fundada acerca de la relacion y nexos entre el objeto de estudio en los que
se basa nuestra investigén. Constituye la parte esentide nuestro modelo teérico
concebido(Cortés, 2004)

Las competencias o habilidades parentales, son la principal herramienta con que cuentan
los padres para llevar a cabo sus funciones de cuidado afectivo y materiadcgsta para

el corrector desarrollo evolutivo de la poblacion menor de edad. En diversos estudios se han
encontrado diferencias entre los nifios que han tenido padres cuidadores de aquellos que
no los han tenido. Estas diferencias se establecen en el rddsacrognitivo y social de su
personalidad, como en la presencia del buen trato en sus relaciones persd¢iatasterios

de Desarrollo Social, Gobierno de Chile, 2008).

La prevencion déos malos tratos infantiles y sus consecuenciadp puede trabajese a

través del buen trato de todos los nifios y nifias. Esto sera posible sélo si los adultos son
capaces de asociarse constructivameliBarudy J., 2012)Esto quiere decir que, en la
medida que se promuevan sistemas de crianza que enfaticen el buendeatas nifias,

nifos y adolescentes, se atacara de manera dirdgtaertiente de problematicas que

surgen a partir de la parentalidad ejercida de manera negativa.

Es esencial que los padres y madres adquieran las habilidades parentales adecuadas para
hacer frente a su paternidad y maternidad; s6lo eso nos asegurara el buen trato de los nifios
en todos los aspectos de su desarrdBallés & GerEs importante crear nuevas maneras

de fomentar habilidades que favorezcan una parentalidad sana y positivadkdéecomo la

forma positiva de trato a niflas, nifios y adolescentes, por parte de las personas que los
cuidan, ese trato estd basado en querer, acoger, cuidar, calmar. En otras palabras, para
proteger y producir buenos tratos favoreciendo el desarrollebeal, emocional, cognitivo

e interpersonal(Loizaga, 2011).

Esta informacion nos lleva a formular la siguiente hipotesis principal:
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1 Los mediados y mediadores que participanugra mediacion familiar adquieren o
desarrollanlas habilidades parentales deomunicacion eficazpfucion deconflictos

interpersonales y mnejoadecuado de lade emociones.

1.6Marco conceptual

El marco tedrico son los conceptos basicos utilizados en una investiglmsoryales se
analizan y organizan de manera coherente pdaale sentido al estudio. Los conceptos
claves son seleccionados y acomodados de las manera que pueden guiar la investigacion
(William, 2002)

Habilidad capacidad y disposicion para algReal Academia Espafola, 201@ppacidad
para realizar tareas y da solucién a los problemas que se presentéBuropean Centre

for the Development of Vocational Training, 2008)

Parentalidad & término parentalidad RS NRA g RS I R2SGA @2 &L N
respectivamente, la condicion de padre y las practoados pares (Martin G.2005). Se

hace referencia a un caracter neutral, habla de funciones de cuidado, educacion y atencion,

sin que se deba hacer referencia al parentesco y sexo. Esta es ejercida en relacion a las
necesidades de carifio, apoyo y proyiéocque reclaman los nifios y las nifias (Granada &
Dominguez, 2012).a funcion de padres puede ser ejercido por tias, abuelas, vecinas o

cualesquiera miembros de la comunid@dlidier & Romaniuk, 2005)

Parentalidad positivaes el conjunto de habilidades conductas de las personas que
realizan las funciones de crianza, necesarias para lograr una satisfactoria y sana educacion
de sus hijos e hijas, durante el desarrollo. Estas habilidades generan en los hijos, el
desarrollo de un sentido de pertenencia yegp a un grupo familiar, sin mencionar, la
autoestima, seguridad, bienestar y un sano desarrollo biopsicosocial. Lo cual redundan un

sentimiento de satisfaccion en las figuras parentales (Ramirez, 2008).
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Mediacién familiar es un proceso extrajudicial desolucion de conflictos, en el cual, los
miembros de una familia, en especial las parejas con his,adsu crisis una solucion
pacfica. Esta solucidon es pactada, a través de varios acuerdos, por los cual las partes se van
a responsabilizar evitando saciones de riesgo en donde se expone a los nifios. Este
proceso puede ser en institucion publica o privada y debe ser desarrollada por un equipo de

profesionaleqAlfonso, 2008)

Comunicacion mecanismo de interaccion social en el cual se conocen y negtmsa
espacios de la vida cotidiana, en ellos se conocen la vida cotidiana, las costumbres y estilos

de vida propios a cada familia o entidad sofsaltir, 1991)

Asertividad habilidad que permite a las personas amtsin ansiedad para su beneficio, por

si solos, para expresar sus derechos sin negar los derechos dg 8inghal, 1993)

Escucha activahabilidad de atender a la totalidad del mensaje que se recibe, es decir,
poner atencion al contenido, a como se dice tomando en cuenta elementos veybpiaa
verbales como la mirada, la paciencia con la que se escucha y hacer sentir a la otra persona

gue su opinién cuentéHsu, 2008)

Solucién de conflictos interpersonaless la practica de una serie de herramientas que se
dirigen a gestionar los cdidtos de manera creativa, constructiva y no viole(@arrillo,

S.F)

Negociaciénes la interaccion que se efectlia con la finalidad de resolver conflictos a través
del didlogo, comentarios, propuestas, cesiones, sin vencedores ni verfEiegplina en

Positivo, S.F.)

Flexibilidad habilidad para ajustar favorablemente a las emociones, pensamientos y

comportamientos a situaciones impredecibles o inesperg@aayson, 2013)

Manejo de las emocioness la capacidad para estar abierto a sentimientos poss y

negativos, analizarlos y eliminar o aprovechar la informacién con baseditidad (Mayer
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& Salovey, 1997)Es un adecuado autocontrol de nuestras emociones para que nos

adaptemos sanamente a cada situacion.

Empatia capacidadpara entender elestado deanimo o emociones del otro, es vivir la
experiencia y emociones del otro dentro de uno mismo. Coloquialmente se define como

ponerse en los zapatos del otfmannidou & Konstantikaki, 2008)

Autocontrol capacidad de tener poder sobre las prapiacciones, distinguir entre lo bueno

y lo malo, actuar de acuerdo a es@&ckman, 1998)

1.7 Disefio de investigacion

La presente investigacion es del tipo explicativa, este tipo de estudios se caracterizan por
dar respuesta al porqué o la causa de femtiws o problematicas, en si, pretenden explicar
la relacion entre variablePolit & Hungler, 2000)Por lo que respecta a nuestro estudio,

nosotros explicaremos la relacion entre la mediacion familiar y la parentalidad positiva.

Los estudios cientificosupden realizarse desde diferentes perspectivas: cuantitativa,
cualitativa y mixtosNo existe duda de que lavestigacion que implica el us@ anétodos
cuantitativos y cualitativos, cada dia es mas corflBiryman, 2006)De hecho existe una
larga disputa atre los partidariogle paradigmas cuantitativos y cualitativos para defender
cuélde los doenfoqueses el mejorJohnson & Onwuegbuzie, 200&s por eso que en los
tltimos afios investigadores han utilizado métodos mixtos, la cual tiene como objetano sa

las fortalezay minimizar las debilidades de ambos estudios de investigacion.

Parael logro de lo anterior se recurrié @na encuestaen escala tipo Likert, la cual fue
aplicada a personas que son parte de un juicio en materia familiar y a persomastdn
dentro de un proceso de mediacion familiar. &egistrumento nos permitié mediel nivel

de 3 habilidades socioemocionalesque son: comunicacién, resolucion de conflictos
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interpersonales y manejo de las emociones. La segunda etapa consistio eserienae

entrevistes semiestructuradas a mediadores certificados con hijos.

1.8 Poblacion y muestreo

Una poblacién se define como el nimero de eventos existentes, los cuales coinciden en una
0 Mas caracteristicas. También se les conoce con el nongbumigersodGomez) A cada

uno de los elementos de la poblaciébn que vamos a investigar se le llama unidad de
muestreo y al elemento de la poblacion del cual obtendremos datos, se llama unidad de
informacion. Si el sondeo se realiza a cada uno de los etesiale la poblacion se le
denomina censo, si sélo se hace a una parte se le llama muestreo, es decir una muestra es
una parte de esa poblacion o universo que lo representa en una o algunas de sus
caracteristicas(Pimineta, 2000)Dada esta definicion sstcionamos el Poder Judicial del

Estado de Coahuila para aplicar nuestro estudio.

Dentro de esta Institucion existen dos manera de solucionar los conflictos familiares: a
través de la via jurisdiccional, o bien, por medio del Centro de medios alternadudeds

de controversias en el cual utilizan la mediacion familiar. Por lo anterior, para la parte
cuantitativa de nuestro estudio seleccionde manera ngrobabilisticabajo el método de
cuota, es decir que se seleccionaran las caracteristicas detnemesie fueron dos grupos:

los individuos que las caracteristicas requeridaos grupos deersonas el primero eran

parte activade un proceso de mediacion familiar y el segundo grupo fueron parte de un
litigio en materia familiar. Posteriormente, ségio una cuota de 50 personas por grupo y

se seleccionod a los primeros que se encontraran con esas caracteristicas.

En cuanto al instrumento cualitativo se utilizé un censo, por lo que se entrevistdé de manera
semtestructurada a todos los mediadores deéntro que estuvieran realizando funciones

de padres.
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1.9 Consideraciones éticas

Debido a que este es un trabajo de tesis, el investigador encargado de la obtencion de datos
debe hablar con cada uno de los participantes que forman parte de la muesttagda una

de las etapas, para explicarles todas las cuestiones éticas que deben ser abordadas. Se debe
decir claramente que la participacion como parte de la muestra, es de forma voluntaria y

gue, en ese sentido, se puede apoyar a esta investigaciomptaepor no hacerlo.

En términos generales, se debe explicar el propdsito del estudio, y que los datos van a ser
gestionados de forma confidencial. No se proporcionaran datos personales, como el
nombre o direccion, y esta informacion se mantendra en todmmento en manos del

investigador.

En nuestra investigacion seguiremos las recomendaciones de acuerdo con Cooper y
Schindler (2008) que hablan sobre cuestiones no éticas como la creacion de datos falsos
para cumplir con un objetivo deseado, evitar los datcambiantes o, el cambio de

presentaciones de datos o la manera de interpretarlos, analizar los datos desde una
perspectiva sesgada, y voluntariamente omitir secciones del andlisis y las conclusiones de

los datos.
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CAPITULO 2. LA FAMILIA

El estudio sobrel tema defamilia estotalmente multidisciplinario al ser de interés de un
sin namerode disciplinas comcel derecho, la psicologia, sociologia, salud entre muchos
otros. Esto nos indica la importanciaey impactoque la familia tiene como pilar de la
sociedad Es frecuente encontrarla comabjeto de estudio de infinidad de investigaciones.
Es en elladlonde se nace, crecejesarrolla pero ademas, se trasmiten los modos de ser y
estar en el mundo. Al sam concepto medular en nuestra intggcion, hemos decidido
abordar un capulo sobre este conceptolo cual nos permitira conocer las diferentes
definiciones dependiendo de la perspectiva por la cual se deffes tipologias
tradicionales evolucion, poblematicas actuales y toda la informacion necesaria para el

abordaje de esta investigacion.

2.1 Definiciéon

La familia es considerada como la institucioniaomas importante y comdase de la
sociedadJelin, 2007)al ser considerada la primer insitién socializadord.a familia ocupa

un punto central en la vida de los seres humanos, es una institucion social fundamental por
ser: una fuente de apoyo para alcanzar los logros; una unidad econémica y de produccion;
refugio emocional; proteccion y edutén a futuras generacione€Child Trends, 2013)
(Jelin, 2007)

Como institucion social, la familia se encarga de reglamentar las normas de la sexualidad, los
modelos matrimoniales, la conyugalidad y la procreacion. Es una instituciéon que forma parte
de lbos procesos sociales como larteaproductiva y reproductiva, asi como de losdelos
culturales y sistemas politicddeln, 2007) Es en ella, donde realizamos las primeras
interacciones, y empezamos a seguir reglas por ejemplo en la diferencia dg miii@s, las
formas de union de las parejas, por ejemplo habra familias donde la union libre sea muy

normal y otras donde pueda ser mal visto.
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Desde el punto de vista sociolégi€ol FIF YAt Al S &n grRipotde YeksBrias O2 Y 2
directamente ligadas por exos de parentesco, cuyos miembros adultos asumen la
NBaLR2yaloAfARIR RSGuiddeds) FORSpadentds obde@ai qu&k dsei2 i €
definiciobn hace referencia a la parte bidlogica como requisito para que un grupo de
personas pueda ser consideradonidia, también hace referencia el cuidado de los hijos, por

lo que asumimos que se refiere exclusivamente a la familia nudleafamiliatambién

puede ser definida comana institucion social, la mas antigua y duradera de tpaes
considerada como unastructura de normas, dondse juegan los rolles socialéSdran,

2007) Nuevamente la definicibn nos habla de la formacién en el seguimiento de reglas y

nos hace referencia a que esta institucion es tan antigua como el hombre

Historicamente la familia asn elemento de socializacion determinado. Conserva la especie,

a través de la produccion y reproduccion de la vida inmediata, el sustento y la educacion de
las personas, es decir, se orienta mantener la organizacion social existente. Se dice que en
la familia se aprende a socializar, esto es a través de experimentar la reglas y prohibiciones
que se viven dentro de ella, otro aspecto importante es la estructura de jerarquias y la
diferencia de roles. A través de las experiencias en la vida familiar, lssnperen edad
evolutiva reconocen por primera vez la sociedad, experimentan su estructura, la entienden
y aprenden las reglas esenciales jielgo socia(Trisciuzzi & Franco, 199%sta definicién

la podemos dividir en dopartes, laprimera hace referecia afunciones biolégicas que

inician desde el mantenimiento de la especie, el cuidado, alimento, por mencionar algunas
otras. En una segunda parte, las de socializacion, a través de la vivencia de rolles como el de
papa, mama e hijos y el seguimiento réglas. Por ejemplo, si en la familia se aprende que
cuando se impone un castigo este no se cumple, el individuo aprendera que se puede violar

la Ley porque no habra consecuencias.

Estas son solo algunas de las definiciones del concepto déafasin enbargo, existen
muchas otra. Consideramos que todas son aceptables, porque sin lugar a, dadasilia

es la base de la sociedad y como tal es el lugar donde se aprenden los primeros procesos
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sociales. Es un lugar de apoyo en los aspectos fisicos, eralesi@conomics, entre otros

y es donde se aprenden las primeras reglas de la vida.

2.2 Funciones de la familia

Durante siglos, la familia se ha agrupado en distintos tipos de relaciones, bgsaskzaen
parentescoconsanguinem en vinculos legalesales como los m&imoniales y adopcion

En cada época han influido de manera importante las condiciones sociologicas, histéricas y
morales, para podedelinearlas caracteristicas familiares en ese contettoespecificpsin
embargo, lo que siempre praleceindependientemente del lugar y del tiempes su razén

de ser, es decir, el espacio por excelencia de generacion, cuidado, educacion y socializacion
de sus miembrogMoliner, 2005) Es decir, que de acuerdo al contexto social que se viva en
ese momato determinado de la historia, se va a ir transformando la organizacién de la
familiay la concepcion social de esfaor ejemplo, actualmente vivimos una época donde
hay una lucha constante por los derechos humanos y en ese sentido podemos citar la lucha
de las parejas del mismo sexpor ser reconocida legalmente como matrimonio, ese
contexto hace que en el entorno social hayambios en el pensamiento y que la sociedad
acepta o normaliza ese tigte uniones 100 afios antes de esta fecha, no podriabdnrasido
aceptadas bajo ninguna prerrogativa, lo mismo sucexii las parejas divorciadas las

madres solteras que hoy representan un gran niamero de familias.

Los hogaresrasmiten las muy diversas forman la cual los individuos se organizan
buscando ptenciar su bienestar, o como se dice coloquialmente, buscando su felicidad. Las
familias estructuran la vida social y proporcionan a los seres humanos el sentido basico de
pertenencia a un grupo y a la socied@dberdi, 1997)Diversas investigacionegstacan el

papel de esta institucion en el rendimiento educativo, desarrollo de habilidades en el
manejo de emociones, forma de pensamiento, salud y prevencion del delito en los hijos e
hijas (Kliksberg, 2002) Nosotras podriamos considerar estosmo asgctos positivos de la

parentalidad que tienen como consecuencia repercusiones importantes en sus miembros.
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Mucho se habla de las funciones de la familia, para Rondon, la familia cubre una serie de
necesidades sociales. Los individuos se forman en fanoilgue requieren satisfacer esas
necedades a lo largo de sus etapas de desarrollo: infancia, adolescencia y vida adulta. Esas
necesidades son: la familia en conjunto con la sociedad contribuyen en la identidad personal
y formacién de valores y normas; eswdio por el cual los hechos externos adquieren un
significado en relacion a las normas y los valores; nos ensefia a vivir en sociedad e
integrarnos a la misma, proporciona una estabilidad psiquica y emocional, cubre

necesidades afectivas, emocionalessicplégicas(Rondén, 2011)

Para Rodrigo y Palacios (1998), los padres son sujetos de desarrollo de ellos mismos y
promotores de desarrollo de sus h8j§ en ese sentido establece cuatro funciones de la
familia: 1) Como escenario para la construccién eéesgnas adultas con autoestima vy
sentido de si mismos, incluyendo un buen nivel de bienestar psicolégico para dar frente a
los conflictos; 2) como lugar de preparacion para superar los retos, y cumplir con las
responsabilidades y compromisos; 3) Encuentigrgeneracional, donde se trasmite el
afecto y los valores que rigen a los miembros de la familia; 4) Red de apoyo social para las
diversas transiciones vitales como la busqueda de pareja, vivienda, trabaj(Retdrigo &
Palacios, 1998)

Otros autoresconsiderancomo funciones basicas: Igocializacion adaptacion social,
cuidado y afecto, reproduccion, status y nivel socioecononfistilliams & T., 1974)
También se han mencionadia funcién econémica, cuidado fisico, afectividad, educacién y

orientadon (Fantova, 2004).

Existe un cambio de persepcion social en el concepto de familia, ahorasotossedefine

por la relacién biologica de sus miembros, son las funciones que cuimpipie lo
determinan porque asegurasl buen desarrollo de los infarge Las funciones que debe
cumplir son: generacion de modelos vinculares, es decir la formacion de vinculos afectivos
gue contruyan las nifios y nifiog estos vinculoson las que lo van hacepnsiderar esas
personas como su familia y funcionar en un entorfamiliar, esto en la Iogica del nifio;

generar un sentido de pertenencias la seguridad que sienten nifias y nifios que pase lo
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gue pase seran queridos; conocimiento mutuo y el tiempo compartido, es la calidad del
tiempo y no la cantidad la que impactan la creacion de vinculos afectivos; el compromiso

y el cuidado del otro, es decir, apoyarse, entersgé, ser empidcos (Horno, 2007) En
resumen, para la autora, el objeto de la familia radicagaa sus miembros construyate
manera reciproca entre susiembrosvinculos afectivos, que se lograran a tradédas ya

mencionadas funciones

A continuacién, presentamos el siguiente cuadro comparativo que esquematiza las
funciones de padres desde la perspectiva de los autores mencionados. Lo hemos dividido e
funciones biolégicas y funciones psicosociales, esto nos permite observar, que a pesar que
las funciones de cuidado son vitales para la supervivencia, las funciones psicosociales
caracterizan el ideal de la familia. En este cuadro poderdwsrar que I& funciones que

mas coinciden es en las Afectivas, socializada y de adaptacion.

Tabla2 Funciones de la Familia

Identidad Autoestima Sociales Cuidados Glikiaes
mutuos
Psicoldgicas Resiliencia Adaptacién Econdmicas Afectivas
Valores Valores Afectivas Afectivas Pertenencia
Funciones | Seguimiento de Sopaia Cuidados Ediaas Conocimiento
normas mutuo
Socializacién Reproduccion
Estabilidad Econdmicas
Afectivas
Emocionales
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2.3 Evolucion

Una vez abordado el concepto de familia y sus funciones, es importante conocer como se ha
estructuradoa través del tiempo y los cambios que ha teni8o. un principio, los seres
humanos, se agrupaban en grandes cantidades, que semejaban manadas de animales; sin
embargo, la tendencia a diferenciarse fue haciendo que esos grupo se redujeran formando
tribus. Eso se dio de manera paulatina, hasta llegar a unidades compuestas por hombre,
mujer y su descendencigDiaz, 2001)Desde Roma hasta la edad Media, la familia se

enfocaba en la trasmision del patrimor(i@onzalez N., 2012)

En la burguesia, el concepde familia estaba directamente relacionado con el parentesco.

La familia tenia funciones de: reproduccion, proteccion, educacion, trasmision de creencias,
religién, atencién y cuidado entre otr@galdivia, 2008)La familia moderna, surgi6 entre el

sigloXVIII hasta el XX, consideraban al matrimonio fundado en el amor, en esta época se
ISYSNk dzyl RAGA&AsY Gl 2FlyGS SyaNB St GNIoIl 2;
la mujer dirige eK 2 3 NE X ER &ta Et&p@foRe ve reflejado el principiigualdad

entre hombre y mujerDe hechpen esta etapa no se ve reflejado el principio de igualdad

entre hombre y muje(Gonzalez N., 2012)

Sin embargo, alrededor de la época de los setentas, la crisis familiar se tradujo en un intento
por volver a lognicios, es decir, acabar con el poder patriarcal, reinstaurar el amor libre

entre sus miembros, rotar las tareas domésticas, entre offdaz, 2001)

En caso particular de México, en la época indigena, en los tiempos de los chichimecas, estos
tenian redas en relacion a la familia, por ejemplo, se condenaba al adulterio con la muerte.
Su legislacion tenia el fin de proteger a la fanf{thavez, 1944)Siguiendo con este autor,

los indigenas en general consideraban el adulterio como un delito y ergazstion pena

de muerte, aplicaba para los dos criminales y era el marido quien ejecutaba la sentencia.
Podian ser perdonados a cambio de cortarles la nariz, orejas o labios. La edad promedio
para casarse era a los veinte afos, el divorcio existia, psiabtn de evitarlo a través de la

conciliacion(Chavez, 1994)
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En cuanto a los rolles en el matrimonio, hasta el siglo XX, en lo que respecta a la mujer
estaban ligados a la casa, es decir, a las labores domésticas. En estas actividades de casa,
destacaba el atender al esposo y ser obediente; en relacion a los hijos, le correspondia la
proteccion, crianza y educacion. Todas funciones estaban directamente relacionadas

con su papel de madre y esposa. En lo que respecta al hombre, le correspondiad guid
proteccion de la esposa y los hijes un ambiente de autoridad, el trabajo, mantenimiento

del hogar, firmeza y rigidez en cuanto a la educacion de los(Kigdivia, 2008)

En la burguesia, el concepto de familia estaba directamente relaciomadel @arentesco.

La familia tenia funciones de: reproduccién, proteccion, educacion, trasmision de creencias,
religion, atencién y cuidado entre otr@galdivia, 2008)La familia moderna, surgio entre el

siglo XVIII hasta el XX, consideraban al matrimfumdado en el amor, en esta época se
ASYSNk dzyl RAGA&AsY Gl a2lydS SyaNB St GNI ol 2;
f I Ydz2 SNJ RADMRKesH®, e Ssta etipa Ad-sél¥e reflejado el principio de igualdad

entre hombre y mujer(Gonzaled., 2012)

Sin embargo, alrededor de la época de los setentas, la crisis familiar se tradujo en un intento
por volver a los inicios, es decir, acabar con el poder patriarcal, reinstaurar el amor libre
entre sus miembros, rotar las tareas domésticas, entres (Diaz, 2001)Podemos decir

que latipologia defamilia que predomina o que tomamos como base ércantexto
mexicano.es la tradicional, la cual esta caractada por la uniébn matrimonial de personas
heterosexuales en las cuales suele predomelascuerdo de fidelidad en la partexual,

con unlimitado el nimero de hijos los cuales son dependientes y concebidos dentro del
matrimonio. La mujer se encarga de las tareas del hogar mientras que el hombre es el
principal proveedor. La divisibn de podse caracteriza por la superioridad del hombre

sobre la mujer, es decir el patriarcalisifiRanero, 2003)

En México, en la época indigena, en los tiempos de los chichimecas, estos tenian reglas en
relacion a la familia, por ejemplo, se condenaba al adiglteon la muerte. Su legislacion
tenia el fin de proteger a la famil{€havez, 1944Siguiendo con este autor, los indigenas

en general consideraban el adulterio como un delito y era castigado con pena de muerte,
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aplicaba para los dos criminales y etan@arido quien ejecutaba la sentencia. Podian ser
perdonados a cambio de cortarles la nariz, orejas o labios. La edad promedio para casarse
era a los veinte afos, el divorcio existia, pero trataban de evitarlo a través de la conciliacion

(Chavez, 1994)

En cuanto a los rolles en el matrimonio, hasteasiglo XX, los rolles dés mujer estaban

ligados a la casa, es decir, a las labores domésticas. En estas actividades de casa, destacaban
el atender al esposo y ser obediente; en relacién a los hijos,rtespmndia la proteccion,

crianza y educacion. Todassdunciones estaban directamente relacionadas con su papel

de madre y esposa. En lo que respecta al hombre, le correspondia el cuidado y proteccion
de la esposa y los hijos en un ambiente de autorighdrabajo, mantenimiento del hogar,

firmeza y rigidez en cuanto a la educacion de los (fafdivia, 2008)

Para concluir con la evolucion de la familia, en el siguiente punto abordaremos cuales son

los tipos de familia actuales, la mayoria de ellespnocidos por nuestra legislacion.

2. 4Tipologia familiar

En la actualidad existen diversos tipos de familia, por su parte la recién aprobada Ley
general de los derechos de nifias, nifios y adolescer{i2isrio Oficial de la Federacion,

2014)en su art€ulo cuarto sefiala cuatro tipos de familia los cuales citamos textualmente:

X X. Familia de Origen: aquella compuesta por titulares de la patria potestad, tutela,
guarda o custodia, respecto de quienes nifias, nifios y adolescentes tienen

parentesco ascendee hasta segundo grado;

XI. Familia Extensa o Ampliada: Aquélla compuesta por los ascendientes de nifas,
nifios y adolescentes en linea recta sin limitacion de grado, y los colaterales hasta el

cuarto grado;



Universidad Autbnoma de Nuevo Le| 47

Mediacién familiar en beneficio de la parentalid

XIl. Familia de Acogida: Aquélla que cuente @ortertificacion de la autoridad
competente y que brinde proteccion, crianza positiva y la promocion del bienestar
social de nifias, nifios y adolescentes por un tiempo limitado hasta que se pueda

asegurar como opcion permanente con la familia de origergreset o adoptiva,;

XIlIl. Familia de acogimiento pagloptivo: Aquélla distinta de la familia de origen y

de la extensa que acoge provisionalmente en su seno nifias, nifos y adolescentes con
fines de adopcion, y que asume todas las obligaciones en cuantocaidado y
LINEPG§SOOAsYy>S RS O2yF2NX¥YARIR O2y St LINAYyOAL

En el caso de la legislacion en materia de proteccion de infancia del Estado de Nugvo Leodn
en su articulo 4lefine cuatro tipos de famili@Periodico Oficial del Estadle Nuevo Ledn,
2015)

XVI. Familia de Origen: aquélla compuesta por titulares de la patria potestad,
tutela, guarda o custodia, respecto de quienes nifias, nifios y adolescentes
tienen parentesco ascendente hasta segundo grado;

XVII. Familia Extensa o Ampliada: adaécompuesta por los ascendientes de
nifas, nifios y adolescentes en linea recta sin limitacion de grado, y los
colaterales hasta el cuarto grado;

XVIII. Familia de Acogida: aquélla que cuente con la certificacion de la autoridad
competente y que brinde cuidado, rgiteccién, crianza positiva y la
promocion del bienestar social de nifias, nifios y adolescentes por un tiempo
limitado hasta que se pueda asegurar una opcién permanente con la familia
de origen, extensa o adoptiva;

XIX. Familia de Acogimiento pradoptivo: aqudh distinta de la familia de origen y
de la extensa que acoge provisionalmente en su seno nifias, nifos y
adolescentes con fines de adopcion, y que asume todas las obligaciones en
cuanto a su cuidado y proteccion, de conformidad con el principio de interés

superior de la nifiez;
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La finalidad de que el Estado legisle sobre el concepto de famdigor las diferentes
consecuencias le¢gs que genera cada una de las tipologipsr tal motivo, no es de
sorprenderse que la Legislacion geneyala localcontenplen las mismas figuras con
disposiciones similaresi entraramos al estudio de las diferentes Entidades Federativas,
podriamos observar que siguen el mismo patrétor su parte la doctrina considera
diferentes tipologia de la familia como la tradiciopahuclear, reconstruida o en segundas
nupcias, parejas de hecho o en cohabitaciébn, monoparental, homoparentales. A

continuaciéon analizaremos cada una de ellas.

La familia nuclear o tradicional, es la qggdcompuesta por un varén y una mujer, unidos
por matrimonio y con hijos. Es el tipo de familia mas comun, ha sido considerada a lo largo
de la historia con un papel importante y como referente principal del concepto de familia.
Las responsabilidades de unos y otros son conocidas por todos y son asporidaiss

miembros(Lopez, 2005)

La familia reconstruida es una estructura familiar en la cual alguno de sus miembros tiene
un hijo de alguna relacion anterio(Gorell, Thompson, Daniel, & Burchardt, 1998%to
convierte a algunos de los dos en padrasirmadrastra de los hijos, sin embargo el tiempo
gue permanecen los hijos en el hogar, no es considerado como un criterio para definirla
(Espinar, Carrasco, Martinez, & Gaidiaa, 2003) Actualmente, existe umlto nimero de
divorcios, de los cualesigunos se vuelven a contraer nupgiase da el caso que ambos
tienen hijos con sus parejas anteriores y ademas vuelven a tener hijos con su nueva pareja,

a esto se le conoce cologuialmente como tus hijos, los mios y los nuestros.

Las unionesle hecho, sorparejas que optan por una convivencia de hecho, por no querer
contraer matrimonio. Este tipo de parejas desean vivir sin ataduras y compromisos
matrimoniales(Biedma, 2011)Es lo que seonoce como unién libre y e@econocido en el
caso de Nuevo Leon pet Codigo Civil en su articulo 291 &isndo han pasado dos afos

de vivir juntos, El concubinato e unién de un hombre y una mujer, libres de matrimonio,

gue durante mas de dos afios hacen vida marital sin estar unidos en matrimonioséntre
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siempre gie no tengan impedimentos legales para contraéfi@eriodico Oficial del Estado

de Nuevo Leobn, 1935)

Las familias monoparentales son cuando solo uno de los padres esta a cargo de los hijos
(Portillo & Torres, 2007)Es una institucion compleja que gerlerante estarodeada de
problematicas que en algunas ocasiones conducen a soluciones definitivas como la
separacién, abandono o divorgjordaneta, 1994)En décadas anteriores era muy mal visto

ver madres solteras o divorciadas, hoy en dia no es de satpree, incluso es comun ver

hombres al cuidado de los hijos

En el caso de las familias homoparentales, paises europeos van reconociendo diferentes
uniones civiles y matrimonios homosexuales, tal es el caso de Holanda y Espafia. En el caso
de México el Distto Federal y Coahuila ya reconocen el matrimonio entre personas del
mismo sexo. En general, esta modalidad de matrimonio, divide a la sociedad en dos
opiniones; la primera, que por matrimonio se entiende como la unién de un hombre y una
mujer, con posiiidades de procrear; y la segunda, que este tipo de uniones sea reconocida
como familia y con el derecho de adopcién de nifios, en las mismas condiciones que las
parejas heterosexuales. Sin embargo, falta un largo camino para que este tipo de uniones

sea aeptada por la mayoria de la sociedataldivia, 2008)

Existen otras tendencias mas modernas, como lo son el poliamor y el acogimiento familiar
profesionalizado. El poliamor es una nueva tendencia mundial, se basa en el sentimiento
como tal, en la acepta@n del sentimiento del amor entre tres 0 mas personas, sin importar

su sexo. Puede darse entre mujeres, hombres o transexuales. No se trata de una orgia, ni
intercambio sexual de parejas, simplemente son un grupo de personas que se aman y se
aceptan(Huetta, 2015) El acogimiento familiar profesionalizado es un programa de Espafia
en el que las personas se responsabilizan de una nifia, nifio o adolescente y estas reciben
una compensacion econdémica. Es necesario que cumplan una serie de requisitos, en los
cuaks, el mas importante es el relacionado con la profesion, generalmente relacionada con

educacion o trabajo social. Este tipo de familia, aplica generalmente en casos con
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caracteristicas especiales, como discapacidad, enfermedades mentales, grupos de

hermaros que se quiere que permanezcan unidos, o recién nafidosaneta, 2011)

La familia, junto con el conjunto de caracteristicas afectivas y morales, cumple con
funciones esenciales para el bienestar colectfidiksberg, 2002En la actualidad, no exes

un modelo especifico de familia que sea considerado el mejor y a través del cual se pueda
juzgar la vida de los ciudadan@deil, 1999) A nuestro parecer lo importante en la tipologia

de familias no es como estan conformadasi @stan o no reconociddsgdmente o por la
colectividad. La importanciaadica en como ejercen la parentalidad, es decir, si esas
caracteristicas que la diferencian de otros tipos, influye para mejorar la practicas positivas

de los padres.

Existen familias que independientemete de su tipologiaenfocan sus caracteristicas a
aspectos de riesgo psicosocial, nos referimos a las familias multiproblematicas. Este tipo de
familias, se comenza estudiar en los afios 50°s por parte de profesionistas de trabajo
social hace referencia familiasgue tienen las siguientes caracteristi¢@dmez, Mufoz, &

Haz, 2007)poli sintomatologiay crisis recurrentes, presentan problemas complejo, graves y
factores estresores como negligencia, alcoholismo, violencia familiar, abuso de sustancias,
depresion entre otras; desorganizacion, familias principalmente monoparentales con
dispersion de sus miembros, se caracteriza por numerosas rupturas y reconstituciones;
abandono de funciones parentalesste tipo de familias tiene a abandonar sus funcsde
padres, en la mayoria de los casos son incompetentes para realizar esas funciones, por lo
gue tienen de dejarlos al cuidado de terceras personas como abuelas, hermanos, vecinos;
aislamiento, distanciamiento fisico y emocional de la familia extensadgsrde apoyo

institucionales, no cuentan con soporte para la crisis que presentan.
Haciendo unaecopilacion de autorefCancrini, 1995)sedividen dela siguiente manera:

a) Familias aisladase centran en ldamilia nuclear y se encuentrageparadas o oy
lejanas de la familiaxtensa, faltando su apoyo emapascriticasde la vida familiar,

no toma en cuenta factores econémicos.
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b) Familias excluidas: existe una brecha entre estas familias y el contexto parental,

institucional y sociaho influyen factoes econémicos.

c) Familias suborganizadas: se caracterizan por tener fallas desde el punto de vista de
las estructuras, es decir puede comenzar con familia compuesta por ambos padres e
hijos, para cambiar a solo madre hijos y abuelos y vuelve a pasar deviiaeja.

Carecen de constancia de roles sobre todo en el subsistema parental.

d) Familias asociales: carecen de redes de apoyo y tienen comportamientos contrarios

al ambito social.

Esta clasificacion de familias sin duda es muy acertada, sin embargo,realidad
cuando existen situaciones de riesgo o vulnerabilidad, pueden encajar en varios perfiles.
Por ejemplo, puede ser una familia excluida porque no tiene relacién con su familia mas
préxima ni con la comunidad y también ser una familia asocial poemer ningun tipo
de apoyo. Son en esta clasificacion de familia, donde generalmente inician la

problematica disfuncional que uno una problematica tras otra.

2. 5¢ La familia en crisis o cambio de modelo tradicional?

Al revisar la doctrina, observamos ejla familia puede ser considerada como célula,
instituciéon, base, grupo. Todas las connotaciones desde una perspectiva social la cual vive
en constante trasformacion. La vida actual y la sociedad de consumo, han influido en el
sistema familiar. Hoy por lyp es mas dificil ser madre, al tener que cumplir el roll de
esposa, empleada o jefa, colaborar en el aspecto econdmico en casa, entre otras cosas. El
materialismo ha provocado quias necesidades cambien y ahodaba de haber una
televisionen cada habiteion, el Gltimo modelo de aparato musical o la version mas nueva

de video jegos, por citar algunos ejemplo Esto, provoca que los padres sientan
obligados a tener que incrementar sus fuentes de ingresoyg, por consecuencia

incrementensus horas de &bajo,y no les queda tiempo de estar al pendieme sus hijos,
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de conccer a las amistades que los rodeanconocerque hacen sus hijos en la escuela o
fuera de ellgqVasquez, 2005Podemos decir que anteponen las necesidades econémicas, al
bienestar pgosocial de los hijos. Aunque no es en todos los casos, existen familias que a
pesar de tener jornadas laborales largas, pueden ejercer una parentalidad positiva y lo
contrario, no trabajar y no pasar tiempo con sus hijos por estar en eventos sociales, en
redes sociales o dedicados a las labores del hogar, por eso reiteramos el dicho que es mejor

el tiempo de calidad no de cantidad.

En los ultimos cuarenta afios, se han producido diversidad de cambios trascendentales en la
familia (Rodriguez, 2010)os pincipales son:

a) La familia se convirti6 en un grupo aislado, debido a que se separ6é de los
parientes en sentido amplies decir hermanos, tios, primgsahorafunciona
como unidad conyugal o nuclear.

b) La familiaha perdido una de sus funciones principalesie ges de unidad
productiva, es decir sistemas econdémicos como empresas familiares, fondos
familiares, fines econdmicos comunes.

c) La familia es su formacién interna, sus relaciones se han convertido en ma
igualitarias, lo mismo entre amido y mujer que ent padrese hijos.A diferencia

de otros tiempo donde predominaba el patriarcado.

Existen caractesticas especificas de estas nuevas formas familiares como lo son: la
extension cuantitativa; extension social; diversidad de ciclos vitales; concepcidn; viable
publicidad. Por extension cuantitativa podemos entender, la tendecia al crecimiento
cuanto al numero de miembros que la conformam relacion a la frecuencia con épocas
anteriores; extension social, se refiere a que las formas familiares no tieteian con un
determinado sector social o nivel econdmico, ni rango de edad, si no que se da en todas por
igual es decir, podemos ver familias uniperentales o compuestas en entornos de alto nivel
economico, asi como las podemos ver en familias de escasussos por diversidad de

ciclos vitales, se entiende que estas formas familiares, no son exclusivas de una etapa vital,

si no que suponéa apertura a estos modelos derwivencia en sus diferentes etapas
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decir un divorcio puede entre jovenes o #dg; y por ultimo, al referirnosle lapublicidad,

debido a quda familia requiere tener una legiacion o reconocimiento socigiRuiz, 2004).

Otro autor, considerague las caractesticas actuales de los modelos o tendencias familiares

son tres: complgdad, contigencia y contradiccion. El autor las exptieala siguiente

manera:a O2 YL S2ARIFREZ Sy St &aSyiARz2z RS tI O2SEAX
familiares; contingencia de relaciones, debido a las opciones y accidentes que siguen al
debilitamiento de la regulacién institucional; y contradiccién entre preferencias, situaciones

& NBOdzNBE 2 & ¢ OCKSNDB2NYZ HANTO®

Para poder afirmar quealfamiliaesta en constante transformacién, es necesario revisar
cuales son los indicadores que nos permitenlizga esta afirmacionPara Castells, los
indicadores méas importantes de la llamada crisis familiar son: el aumento en las crisis
matrimoniales y separacion de parejas ya sea por divorcio o por separacion; la cada vez mas
tardia formacion de parejas o biela vida en comdn sin matrimonio; la variedad de
estructuras de hogares, en la cual se pierde el predominio del modelo tradicional de la
familia nuclear; tendencia a que nazcan nifios fuera del matrimonio, que las mujeres limiten
el nimero de hijos y retran la llegada del primero. Para el autor no es el fin de la familia,
es el fin de la familia como la hemos conocido, es decir la familia tradicional patriarcal
(Castells)La familia tradicional ha predominado por tanto tiempo, que el observar como
cada da otros modelos van ocupando su lugar, nos hace suponer que estamos en una crisis
familiar. Si bien es cierto que cada dia existen mas divorcios, también es cierto que hay
parejas que logran llevarse mejor que cuando estaban casados, beneficiando ca esto
estado animico de los hijos, también es muy comdn ver madres solteras que criaron a sus
hijos mucho mejor que algunos matrimonios, es por eso que el autor hace referencia que el

cambio de modelo tradicional, no significa precisamente una crisis.

La vidafamiliar se dirige hacia el cambique se manifiesta ewiertasdinamicasque la

distinguen(Del Val, 2004)omo las siguientes:
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a) La desinstitucionalizacion de la famili@omo en todas las familiag crean vinculos
afectivos y sexuales, maneras wdeir diferentesde relacionarsepero no cumplen con los
estereotipos tradicionales. Crean sus propias normas o patrones dependiendo de sus
circunstancias en particular, dependiendo de sus propioereses, preferencias y
voluntadesque surgen desde Imdividual, en su familia en particular,producen nuevas

obligaciones, sin conocer si se tendré éxito o fracaso.

b) La multiplicacion de itinerarios familiardssto se refiere a que los individuos multiplican
sus experiencias familiares brincando deairio a otro y regresando a gin seguir con el
orden tradicional Es decir, una pareja puede vivir en union libre, tener hijos, después
casarse, divorciarseiriciar un noviazgo nuevamentelay uncambio esencial en la manera

en que los seres humanos péen y llevan sus proyectos familiares respecto del pasado
predomina la idea del amor y la felicidad, elevando las expectativas de la vida en familiar lo

que tiene como consecuencia inconformidad, decepcion y fracaso.

¢) Disminucién de la nupcialidad partir de los afiosochenta se refleja una reduccién
progresiva del nUmero de matrimonios y, a la par, se produce el aumento de la edad media
de matrimonio. Se casan menos y mas tarde, sobre todo, en el caso de las mujeres, donde
se considera que el matnonio y los hijos compiten en mayor medida con la formacion y el

trabajo remunerado.

Otros autores consideran que la transicién de la familia se refleja en la difusién de nuevas
conductas familiares como: escasa nupcialidad; posicibn del matrimonio; rddrn
cohabitacion de las parejas; inestabilidad matrimonial; practica de estrategias vitales de
indole no familiar. Se considera al sexo femenino, las protagonistas de las trasformaciones
familiares, sin embargo, también tiene un impacto en los hom@esmzalez & Requena,

2005)

Otros de los indicadores que tomamos en daepara afirmar el continuo cambio en la
familia son: ¢ aumento de uniones de hecho en relacién al matrimonio, asi como la

creciente taza de divorcios; el limitado numero de hijos grén cantidad de nacimientos
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fuera del matrimonio; Diversidad de nuevas estructuras familiares como la monoparental
unipersonal entre muchas otras; incremento de la participacion de la mujer en el mundo

laboral; surgimiento de movimientos a favor de f@ssonas homosexual¢Banero, 2003)

En nuestrocaso, coincidimos con los autores, en que actualmente estamos viviendo esta
serie de cambios familiares, tan es asi que estadisticas nacionales y mundiales nos permiten
comprobar cuantitativamente que efeeamenteexiste unaumento enlatasa de divorcio y
reduccién de matrimonios y cantidad de numero de hijos por familia, aumento en la edad
para contraer matrimonio, diferentes tipos de familias a la tradici¢imatituto Nacional de

Estadistica, Geograféalnformatica, 2007)

Una vez abordado las diferentes transformaciones que ha tenido la familimportante
estudiarhechos sociales que han influido significativamenteesatrasformacion,algunos

de ellos sonla defensa de los derechos de las miasrsexuales; la lucha por la igualdad de
género; los movimientos feministas; la adopcion; el derecho al aborto; el divorcio; la
incorporacion de la mujer en la vida econdmica; la inseminacion artificial, el derecho a
morir; matrimonio igualitario, solo@ mencionar algunogRobles & Di Lesostoreitera

gue el contexto social influye en la definicion general de familia actuando como una forma
de culturalizacion. La adopciéon es una prueba de ella, hace unas décadas cuando un
matrimonio adoptaba un hijto hacian pasar como propio, incluso llego haber personas que
nunca se enteraron que eran adoptadas. Con la fuerza que han tomado los derechos de
nifas, nifos y adolescent&sforma de pensar de la sociedad ha cambiado y no es mal visto

gue las parejasdopten, al contrario, se ve como una accién positiva.

Otro factor que se ha influido en la mencionada transformacion sonp&yametros
socbeconomicos basicogque influyen en el proceso de estructuracion de las familias,
cuando estos no se cumplen tiena impacto en el desarrollo familiar, ocasionando familias
inestables, desarticuladas o debilitadas. Esto, tiene como consecuencia que no puedan
cumplir con sus funciones, lo cual se ve expresado en los siguientes escenarios: a) mujeres

solas jefas de hag; b) efectos de la familia incompleta sobre los hijos; c) la renuncia a
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formar y mantener familias; d) nacimientos ilegitimos y; e) madres precdqgdi&sberg,

2002)

La discusién sobre la crisis o desaparicion de la familia es una constante, dstoesen

ANFY YSRARI | fF ayz2aidlft3a3Axl RS t2a Yl e&2NBa
NE&LISOG2 RS dzy (Albeidi, RD7) RafaSalgtinasl dutBrésg la idea de
decadencia de la familia, puede resultar un poco exagerdéBarbagelata &Rodriguez,

1995) (Fantova, 2004ptros autores opinanque las trasformaciones que viven las familias,

en especifico América Latina, apuntan a una flexibilizacién del modelo tradicional, mas que

a una crisis de la la Intitucion familiar. (Ariza & de @tyi2003)

En nuestro caso, apoyamos la idea que apunta a una flexibilizacion del modelo tradicional,

sin embargo, este proceso de flexibilizacion tiene como consecuencia el desajuste en las
relaciones familiares con una serie de consecuencias que habwdado previamente. Al
modificarse las relaciones familiares, se modifican las relaciones de sus miembros y por lo
tanto los estilos parentalesComo lo mencionamos anteriormente, lo importante que

genera un impacto en la familia, es el cumplir confansiones, sin importar los ajustes uge

GSy 3l 1jdzS GAGANE Sy 20Nra LI fFOoNI & ayAy3Idzy/l

gue otra pasada, presente o futu(Rel Val, 2004)

2.6 Estado Actual de la Familia

Es importante para fines de astra inwestigacion, conocer clié&s el stado actualde la
Familia. Hemos estudiado diferentes autores que nos hablan sobre las diferentes
trasformaciones de la familia, sin embargo es importante respaldar esa informacion con
datos estadisticos actuales, que nasipitan comparar que fendmenos est@aconteciendo

entorno a este tema.
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2.6.1Nacional

Las estadisticas proporcionadas en el 2007 por el INEGI nos dice que: en el pais 97.9
millones de personas viven en familia, esteeE87.7 % de la poblacién total, tendiéndose

por familia los grupos donde los individuos tienen una relacion de parentesco con el jefe de
familia (Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica, 2@05romedio de
familia es de 4.3 integrantes; del total de familias mexasarr9.1 % tienen como jefe a un
varén y 20.9 % a una mujer; la forma principal de agruparse en el pais es en familias
integradas por el esposo, la esposa y los hijos, lo cual representa un 67.5 %, continua con
familias constituidas por uno de los padreky hijos con el 17.9 % y por ultimo parejas sin
hijos, ya sea porque salieron del lugar de origen o porque la pareja decidid no tener
descendencia con un 11.1 @estituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica,
2007)

Como mencionamos anterimente en México 97.9 millones de personas, se conjuntan en
hogares familiares, esto representa el 97.7 % de su poblacion total, el 2.3% de la poblacion
vive sola o con personas con las cuales no tiene relacion de parentesco. El 74.3 % del
conjunto de fanilias son nucleares y el 25.7 % no nucleares. Las familias nucleares con
miembros menores de edad representan el 34 % y adulta 34% y equilibrio entre hombres es
de 49.6 % y mujeres 50.4%; Las no nucleares cuentan con pohta@éren un 29.4 % y de
ancianos en un 11.8 %, las mujeres representan el 54% y los hombresP468oefectos
estadisticos se distinguen dos clases de familias: la nucleares, que usualmente es el jefe,
esposa e hijos, y, las no nucleares que estan formadas por hogares nuclearessal que
incluyeron otros parientes como nietos, yernos, sobrinos, entre otros, e incluso no parientes

(Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica, 2007)
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Grafical Distribucion porcentual de la poblacion en hogaréamiliares por grandes grupo
de edad segun clase 2005
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En México, el promedio general de familia es de 4.3 miembros, sin embargo depende de la
clase de familia. En el caso de familia nuclear el promedio es de 3.9 integrantes y en la no
nuclear e de 5.4. El promedio de hijos residentes en familia nuclear es de 2 y en familia no

nucleares de 1.§Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informética, 2005)

Del total de familias mexicanas, 79.1 % tiene como jefe a un varén y 20.9 % ajenagm

el caso de las familias nucleares el porcentaje corresponde a 83% y 17%, por otro lado, en
las no nucleares son de 67.6% y 32.4% correspondientemente. La forma predominante en
México de integrarse en familia es por el jefe, la esposa y los hijeses represan el 67.5

% de la poblacion; las familias formadas por uno de los padres y sus hijos es del 17.9 %,
otros arreglos de parejas sin hijos es del 11.{8stituto Nacional de Estadistica, Geografia

e Informatica, 2005)

Los rolles tradicionalente asignados a hombres y mujeres han designado el trabajo
doméstico a la mujer y a los hombres el trabajo. Sin embargo las estadisticas demuestran
gue cadavezlas parejas comparten estas tareas, aun y cuando su distribucion sigue siendo
desigual. En Rparejas conyugales donde solo el hombre trabaja, este dedica un promedio

de 51 horas semanalesesta actividad y destina poco mée 12 horas al trabajo en casa.
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En el caso de la mujer destina 73 horas y 42 minutos ahjatle labores domeésticas

(Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica., 2002)

2.6.2Internacional

En Estados Unidos el 40% de parejas casadas con hijos, tienen al menos uno de los dos un
hijo de su relacion anterior, lo que da pie al concepto de familia reconstribeéhtotal de

todos los matrimonios el 35% son familias reconstruig&@sney, Garvam, & Thomas, 2003)

El 40 % de los matrimoni@s estados unidos son segundoatnmonios para uno o ambos
contrayentes. En 1969 solo el 13% de los matrimonios era elndega ulterior, en

comparacion con la actualidad que es el 28 ¥ingston, 2014)

Del 40% del total de nifios y nifias que nacen en Estados Unidos el 40% nacen fuera del
matrimonio; casi el 60% de estas parejas ya tenian un hijo de una relacion antedeciE

la mayoria de los nifios y nifias que nacen, forman parte de una famdastruida
(Carlson & Furstenberg, 200@)! divorcio es considerado como un importante riesgo de
salud para los adultos y los nifios estadouniden&gspromedio de adultos wifios que
experimentan un divorcio tienesu esperanza de vida acortada por un promedio de cuatro

afos, segun un estudio longitudinal de cincuenta giesal, 2014).

La mayoria de los divorcios involucran a nifios, y mas de 1 milléon de nifios se venoafectad
por el divorcio cada afiu.s Bureau of the census, 2Q0E140% de los nifios sera testigo de

sus padres se divorcian antes de llegar a la edad adAhaato, 2000)

La taa de divorcios en los paises sndesarrollados ha sido igual o mayor al 50%. En
Noruega, Finlandia o Suecia, el porcentaje es mejor debido a que comenzaron con la
trasformacion con anteriorida@OECD)Los paises como Japén, Irlanda, Italia o Espafia, son
considerados conservadores, sin embargo, la taza de divorcios es muy simdar a |

mencionados con anterioridad.
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En los paises europeos han disminuidonh@grimonios ya que varones y njeues postergan

la solteria y se casan en menor medida que antes. En 1960 logré®mmse casaban en
promedio a I&26.7 y una mujer a los 24.1n E9RB la pareja media era del hombre 28,5y la
mujer 26,1. Erel caso espefico de Espafiasesitiaen la media, Suecia es de 30,8 para los
hombres y 28,5 para las mujeres, Holanda por su parte tiene una media de 29,3 en hombres
y 27 en mujeresAsi mismo erturopase redujo la tasa de matrimonios ya que en 1960
hubo 79 matrimonios por 10.000 habitantes y en 1994 el promedio se redujo a 52
matrimonios por cada 10.000 habitantes. El pais donde mas se redujo la tasa de
matrimonios fue en Suecia donde solo seebehron 39 matrimonios por cada 10.000 en
1994. La edad media de la maternidad en Europa aumento de los 27.1 de 1980 a 28,7 en

1994, el promedio en Espafia fue de 29,5, Italia 29,6, Holanda 29,9 e Irlanda de 30,3.

Las cifras de divorcio han sido crecierdagoda Europa. En 1960 la media europea era de 5
divorcios por cada 10.000 habitantes y en 188pero6los 17 divorcios por cadeD.000. Los
paises con mayor mdero de divorcios son Inglaterra con 31, Suecia 25, Dinamarca 25,
Bélgica21l, Alemania 19, Lurgburgo 19, Holanda 20, Austria 20, Portugal 12, Grecia 7, esto
por cada 10.000 habitantes, (Datos de 19@8berdi, 1997)

En el caso de América Latina, las condiciones de trabajo presantarelacion con los
cambios de estructura familiar. En lasimilhs décadas se detectaron bajas en la tasa de
fecundidad a excepcién del caso de las mujeres adolescemggisiccion del porcentaje de
familias basadas en el modelo biparental, aumento en las familias uniparentales, asi como
en las familias sin hijos, texdidas y compuestas. Los hijos permanecen mas tiempo en casa
de los padres, familias con menos nifios pero con hijos mayores que continlan en casa

(Hopenhayn, 2007)

La diversificacion de las formas familiares y estilos @evigencia es una tendencia en
América Latina.La Comision Economica para América Latina y el Caribe presentan
estadisticas imresantes en torno a la familia, nos muestran qae familia nuclear
biparental con hijos ngresenta el modelo tradicional y predominante de familia: en el afio

1990 representa el 46,3% de las formas familiares en América Latina, disminuyendo a un
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42 8 en el afio 2002. La familia erdida representaba el cuarto por ciento de la poblacion

en la década de los noventas, en paises como Argentina, Colombisagdedanama y
Paraguay, aumentésu participacion.En el caso de las familias monoparentales,
encabezadas principalmente por mujeres, aument6 de 9,7% en 1990 a 11,3% en el afio
2002. Los hogares unipersonalsnentaronde 6,7 en 1990 a 8,4 en el 2002openhayr&
Escaith, 2004)

Para fines especificos de la informacion presentada estadisticas se distingue entre hogares
familiares si presenta la existencia de un nucleo conyugal del jefe o jefa y no familiares en
caso de que no exista. En relacion al tipo deilfamse diferenciaran: nuclear biparentales

con hijos, pareja casa legalmente con hijos; nuclear monoparental, formada por padre o
madre y uno o mas hijos; nuclear sin hijos, pareja casada; extendidas, padre o madre o
ambos, con o sin hijos, con o sitras parientes y otros no parientes. En el caso de los
hogares no familiares, estos incluyen los unipersonales que son los integrados por una
persona y sin nucleo, son aquellos donde no existe un ndcleo conyugal o una relacion de
parentesco entre padre/ma® o hija/hijo, pero si puede existir otras como las relaciones de

parentesco entre dos hermanos, abuelos y sus nietos

Grafica2 América Latina (16 Paises): Cambios en los tipos de hogares y en las familias,
zonas urbanas, 1992002 (Hopenhayn & Escaith, Panorama social de América Latina,
2004)
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The Word Family Mags un reporte mundial sobre el estado actual de las familias en el

mundo (Child Trends, 20133I cual concluygue:

1 Las familias con padre y madre van en @eso, sin embargo representan la mayoria
de las familias a nivel mundial. En América, Europaaiaey Africason los lugares
donde menos prbabilidad hay en relacién con Asia o Mediefte

1 Las tasas de matrimonio disminuyen &@mundo, la cohabitacibes m& frecuente
en EuropaAmeéricadel Norte, Oceania y América deirS

1 Las tasas de natalidad se reducen a nivel mundial. En Amé@caaniauna mujer
da a luz en promedio a 2.1, lo suficientemente alto como para continuar con la
siguiente generacian

1 Los nacimientos extramaritales han aumentado, soldet@n América del 8 y

Europa, lo cual coincide con las tasas de cohabitacion.

2.7 Politicas publicas en torno a la familia

Por politica pbilica se entiende las orientaciones de la actuacién puljiea,son emanadas
principalmene por administraciones publicggantova, 2004)En el caso especifico de la

politica familiar se entiendeomo eldconjunto de medidas publicas destinadas a aportar
recursos a las personas con responsabilidades familianesquee puedan desempefiar en

flla YS22NBa O2yRAOAZ2YySa LI2AaAot S #Flaqueriloot) NBI &
Hace referenciaal que hacer deEstado en cualquiera de sus esfs, federal, estatal o
municipal Es decir, queremos saber gestahaciendo la administracion publica en torno a

la familia, y poder analizar como benefician o0 no a la parentalidstd. to6s permite tener

un indicadordel nivel de importancigara la Administracion publica.

Diversos paisedian creado un movimiento enfado en proporcionar las condiciones
favorables para elffortalecimiento familiar. Por ejemplo, las piticas publicas de la
Comunidad Europea comprenderargntia en la atencion médica para las mujeres durante

el embarazo, parto y periodo posterior, perngspor maternidad que van desde los tres
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meses en Portugal hasta 28 semanas en Dinamamsi, comodeducciones fiscales

(Kliksberg, 2002)

Existe una interrelacion entre la problematica relacionada con la familia y la pobreza, es por
eso que las politicgaiblicas familiares parecieran politicas contra la pobreza y marginacion
La existencia de desigualdades al acceso de oportunidades y apog@des, es un
problema que tiene ingerencia en la politica social. Edtas fundamentos queson la
pobreza y laproteccion afamilias con determinadas caracteristicaomo: numerosas,
monoparentales, madres solteras, entre otras (Alberdi, 1990t lo general, estas
caracteristicas van ligadas a los factores de riesgo familiar y su implementacion
generalmente vaijada a una forma de prevencién o bien atencion, cuando ya estan en una

situacion vulnerable.

Las poticas familiares requieren nuevas opciones acordes a los nuevos modelos de familia
qgue: 1) mejore la politica familiar tradicional de América Latinagtgdapten a los cambios
en las estrucutras familiares y arreglos familiares; 3) Incluyan orientaciéralalmigon la

familia y la mujer (Sunkel, 2006).

Para conocer y evaluar las politicas familiares es neocesanocer la situacion demodiéa

y los canbios en la estructura farim, el contexto histéico, las tradiciones culturales de
cada pais, la evativn social, el desarrollo ecomico (Alberdi, 1997)Se puede hablar de

tres tipos de politicas en torno a la familia con predominio en América lat)rlas politicas

de familia, que intentan intervenir en el modelo de familia existente, para moldear un ideal
de familia, b) politicas referidas a la familia, su objetivo es fortaleces las funciones
familiares como reproduccion socializacgidiiacion, herencia(Goldani, 2005)3) politicas

para la familia, son politicas amigables con la familia y la mujer, se sustenta en los derechos

y se adaptan a las nuevas necesidades y formas de fa(Biliakel, 2006)

Los 6rganos encargados de disefar y ejecidarfdoliticas familiares son indistintas en
América Latina, van desde ministerios de familia, secretarias, subsecretarias, consejos entre

otros. Es por eso que se dificulta su intervencion y terminan en acciones no coordinadas



Universidad Autonoma de Nuevo Le| 64

Mediacién familiar en beneficio de la parentalid

entre los sectores de saluddecacion, seguridad social, entre otréSunkel, 2006)Es
frecuente encontrar programas repetidos por diferentes dependencias o bien enfoques

diferentes dependiendo de la organizacién al mando.

En el caso especifico de México algunas de las institucmrBgas que intervienen en las
politicas familiares, desde elupto de vista psicosocial sora ISecretaria de saluda
Seretaria de Desarrollo Social] 8istema pa el desarrollo integral de laaffhilia, la

Procuraduria General de Justicia, por menardas mas importantes.

Es de celebrar que el caso preciso de Nuevo Leon, la tleyos derechos de nifias, nifios y
adolescentes para el Estado de Nuevo Lé@&eriddico Oficial del Estado de Nuevo Ledn,
2015) establezca como un derecho la parentalidasisida, entendiendo por esta la
intervencion del Estado o de particulares para fortalecer las competencias parentales a

traves de todos los recursos disponibles, como conferencias, cursos, talleres, entre otros.

Articulo 35. El estado reconoce que loglfgs 0 en su caso los representantes
legales son los principales responsables de la crianza y desarrollo de las nifias,
nifios y adolescentes; siempre que esto sea posible y no sea contrario a su interés
superior. En los casos en que los padres o represtedalegales no puedan
asumir su responsabilidad, el estado debera intervenir desde el &mbito de sus

respectivas competencias.

Articulo 36. Las autoridades competentes en materia de desarrollo integral de la
familia e instituciones publicas y privadas eh &nbito de sus respectivas
competencias deberan establecer politicas de fortalecimiento familiar, dirigido a

las familias mas vulnerables para el ejercicio de su parentalidad.

Articulo 37.Las autoridades competentes en materia de desarrollo integrdé de

familia e instituciones publicas y privadas ofreceran orientacion, cursos, talleres,
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solucion pacifica de conflictos y asesorias gratuitas, asi como servicios

terapéuticos en materia de pareja de maternidad y paternidad, entre otros.

2.8 Marco legal torno a la familia

Eslabor del derecho, ordenar la conducta humana en relacion a laiwamcia del hombre
en sociedad yequilibrio de intereses mudltiples dirigidos realizacion de la justicia. El
concepto derelaciones ddamiliaen sentido ampliccomprende las relaciones de filiacion
gue existe entre ascendientgsdescendientes y las relaciones de parenteszoefieren a la
relacion entre los parientes colaterales hasta el cuarto gradista delimitacion es
importante porque genera consecuencias derecho entre los involucrados(Galindo,

1986)

El legislador debe de tener exuenta las realidades sociologicastuales en torno da
familia, para poder cumplir con el mandato constituciodal regilar y proteger lo relativo a

su organiacion y desapllo. la ley no puede imponer un modelo familiar, mas bien, debe
enfocarse en cubrir todas las formas en que las personas pueden concebir la familia, sin
restringir las posibilidades legales de agruparse de acuerdo a sus cre@arasnell,

2006) Por logeneral, suceden las transformaciones en torno a la familia y después se hacen

las reformas necesarias para ajustarse a esa realidad.

La declaracion Universal de los derechos humanos en su articulo 16 punto 3 establece que
G+ FLYAE AL Saal Wwfunda®éntlYds yalsaciedgd yi taaie) derecho a la
LINE 0§ SOOAsY RS I (AsanblesGeherl dé la RMNU, 194885 SulpRtR ¢ ¢

el Pacto mternacioral de cerechos economicos, sociales y culturadas su articulo 10°
reconoce a la familia ooo elemento natural y fundamental de la sociedad y ordena se le
conceda la proteccion y asistencia necesarias pgascumpla con su funcion de cuidar y
educar a sus hijos. Hace énfasis en conceder proteccion a las madres después del parto y
ordena se legde licencia con remuneracion o prestaciones adecuadas del servicio social

(Diario Oficial de la Federacion, 198Ppr su parte, El pacto internacional, de derehos
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civiles y politicogambién reconoce a la familia como parte natural y edatal de la

socedad asi como su derecho a proteccién (Diario Oficial de la Feracién, 1981).

LaConvencion de los Derechos defidl(Asamblea General de las Naciones Unidas, 1989)
en su preébulo inicia retomando los principios de la Carta de las Naciones Unidas en la
cual sus principios reconocen los derechos iguales e inalienables de tosos los miembros de

la familia humana, de igual maneraconoce a la familia:

acomo grupo fundamental de la sociedad y medio natural para el crecimiento y el
bienestar de todos sus midios, y en particular de logsifios debe recibir la
proteccion y asistencia necesarias para poder asumir plenamente sus
responsabilidades dentro de la comunidad. Reconociendo quéiel para el pleno

y armonioso desarrollo de su personalidad, debe creceel seno de la familia, en

un ambiente de felicidad, amoropmprensond.€

Es importante resaltague esta defini@in no hacealucon a los cuidados fisicos y kigicos

de las nifias y nifigpero si pone énfasis en las necesidades psicosociales aeieundros,

a nuestro punto se debe a que los aspectos fisicos y bioldégicos se dan por hecho, pero la
responsabilidad de la verdadera formacion de estos futuros ciudadanos algunos padres no
la tienen clara y para un Organismo como las Naciones Unidas ggeinsible reiterar la

funcién formadora de la familia.

La Convencién de los derechos del Nifio es el tratado internacional con ratificaciones en la
historia, 195 Estados representados por las Naciones Unidas firmaron la convencion;
solamente dos paises @ han hecho: Estados Unidos, si la firmo, pero la Corte Suprema de
Estados Unidos en el afio 2005, resolvid la constitucionalidad de pena de muerte en
menores de edad y esto va en contra de la esencia de la convencion; y, Somalia, también la
firmo pero nola ha ratificado, debido a la inestabilidad politica del pais. En el caso de Sudan
del Sur se constituyé como parte de las Naciones Unidas en el afio 2011, no ha firmado ni
ratificado la convenciénksto refleja el interés a nivel mundial de trabajar evofade la

infancia y por ende en la familia.



Universidad Autonoma de Nuevo Le| 67

Mediacién familiar en beneficio de la parentalid

El artizilo 4° Cosntitucional aborda el tema de la familieegalta el derecho a: la igualdad
entre el hombre y la mujeta decision sobre el el nimero de hijos y su espaciamiento; a la
alimentacion nutritiva,suficiente y de calidad; a la proteccion de la salud; a un ambiente
sano para si desarrollo y bienestar; al acceso, disposicion y sanamiento de agua para
consumo personal y doméstico; y al acceda aultura. Sin embargo, la parte principal en

materia defamilia dispone que :

dToda persona tiene derecho a la identidad y a ser registrado de manera inmediata a
su nacimiento. El Estado garantizara el cumplimiento de estos derechos. La
autoridad competente expedira gratuitamente la primera copia certificaelaagdta

de registro de nacimiento.

En todas las decisiones y actuaciones del Estado se velard y cumplira con el principio
del interés superior de la nifiez, garantizando de manera plena sus derechos. Los
nifios y las nifias tienen derecho a la satisfacciéaugenecesidades de alimentacion,
salud, educacion y sano esparcimiento para su desarrollo integral. Este principio
debera guiar el disefio, ejecucion, seguimiento y evaluacién de las politicas publicas

dirigidas a la nifez.

Los ascendientes, tutores y cadtos tienen la obligacion de preservar y exigir el

cumplimiento de estos derechos y principios.

El Estado otorgara facilidades a los particulares para que coadyugemplimiento

de los derechos de laifiezX €

En el caso de la letacion local, la Leyedlos derechos de nifias, nifios y adolescentes para

el estado de Nuevo ba (Periodico Oficial del Estado de Nuevo Ledn, 26%&blece como
deber para la familia, comunidad y al propio Estado, como el responsable de garantizar los
derechos dela infancia Una de la parte mas importante de esta Ley es que establece

textualmente el derecho a vivir y el de preservar sus relaciones familiares.
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Articulo 11. Es deber de la familia, de la comunidad a la que pertenecen, del
Estado y, en general, de todos los mantes de la sociedad, garantizar el
ejercicio y disfrute pleno y efectivo de los derechos de las nifias, nifios y

adolescentes, asi como garantizs un nivel adecuado de vida.

Articulo 13. Para efectos de la presente Ley son derechos de nifias, nifios y
adolescentes, de manera enunciativa mas no limitativa, los siguientés:

Derecho a vivir en familia;

Articulo 18. Nifas, niflos y adolescentes, en términos de la legislacion civil
aplicable, desde su nacimiento, tienen derechol\a: Preservar su identidad,
incluidos el nombre, la nacionalidad y su pertenencia cultural, asi como sus

relaciones familiares.

Por otro lado la Ley de Asistencia Soc{@iario Oficial de la Federacion, 200
articulo 5 nos proporciona el concepto de familia y hace espedaereia a familias

gue se encuentran en una posicion de vulnerabilidad.

Célula de la sociedad que provee a sus miembros de los elementos que requieren en las
diversas circunstancias de su desarrollo, y también a apoyar, en su formacion y
subsistencia, andividuos con carencias familiares esencialessanperables en forma

auténoma.

B articulo 12 fraccionesIl del mismo ordenamientp defina ala promocion del
desarrollo, el mejoramigto y la integracion familiar coman servicio basico de salud en
materia de asistencia sociaEl objeto del $tema Nacional de Asistencia Higa y
Privadaespromover y apoyar, con la participacion de los sectores publico, privado y las
comunidades, todas la acciones a favor de las personas y la familia. Otro punto
importante, es ge en esta Ley en su articulo @8pone como una funcion del Sistema
Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia la proteccion de los derechos familiares

a través de Ministerio Publico.



Universidad Autonoma de Nuevo Le| 69

Mediacién familiar en beneficio de la parentalid

CAPTULO 3PARENTALIDAD

Una vez abordado ekima de la familia, podemos enfocarnos en los padres y las funciones
gue realizan en este roll. Hablate parentalidad es hablar dedomo ser padres,
independientemente si son 0 no biolégicosomo es el caso de las abuetaiasque crian

hijos de sus farfiares Entrar a este tema rgwva a permitir conocer su importancia, cuales
son las formas y modelos actuales, consecuencias de un buen o mal ejeeida
parentalidad. Ralizaremos un recorridogs los autores que nosxplicaran las habilidades

guédeben tener los padres para ejercerdarentalidad de manera positiva.

3.1 Necesidades infantile

La complejidad de la parentalidad hace necesario que los futuros padres sean protegidos y
cuenten con un soporte de su entorno cultural, el cual va colabemaa proteccion de la
fragilidad fisica y mental quacurrenormaimente en el embarazo y latapa permatal (Solis,

2014) Es decir, cuando una pareja va a tener un hijo en situaciones normales, el entorno,
gue puede ser la familia, amigos, comunidad enegal, sirven como soporte para que ellos
puedan acostumbrarse a los procesos de cambios originados por el embarazo y el

nacimiento.

Algunos autores hacen una distincién entre parentalidad biolégica y parentalidad social. La
primera se refiere a la procagion, mientras la segunda se refiere a las competencias y
habilidades que los padres utilizan para ser pap@sando abordamos el tema de
parentalidad es importante hacerlo desde la perspectiva de las necesidades del nifio, para
gue los padres puedan utilr esas competencias o habilidades para c@siais necesidades

y en consecuencia logrean desarrollo pleno. Esas necesidades cambian continuamente
dependiendo la etapa del desarrollo, por eso, los padres deben de ser flexibles y adaptarse a
cada momentode la vida de las nifas, niflos y adolescer(i&assani, Diaz, Fumagalli,

Sanicola, Tellarini, & Torres, 2010)
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Para Barudy Yantagnan (2005¢oinciden en quehablar de competencias parentaless
hablar de las necesidades infantiles, esto en dos sentitlpsa funcion parental implica
cubrir las necesidades de sus hijos, pero debido a que el proceso denierdoi es
evolutivo, esas necetades van trasformandose conforme los hijos van creciendo. Es por
eso que los padres deben de tener la capacidadd#ptarse a cada uno de las estapas que
van viviendo.; 2) Si los padres no cuentan con las capacidades suficientes para satisfacer
esas necesidades, y por el contrario los malimatan el momento en que se quiera
intervenir para brindarles proteccion, esusn posible que se requieran mayores esfuerzos
para brindar atencién adecuad®arudy & Dantagnan, 2008Juando los padres empiezan

a trabajar encompetencias parentales es indisableque aprendan a detectar cualesn

las necesidadede las nifias y ndgs, si los padres naprenden aidentificar que cosas
requieren sus hijgsno podran utilizaesosrecursos con los que cuentgrara solucionay
aborar de la mejor manera lggobleméaticasque se presenten.dece una labor sencilla,
pero no la esEn esesentido, la relacién célida entre la madre y el hijo es un elemento
indispensable para la supervivencia y el sano desarrollo de las nifias, raflogegcentes
(Bowlby, 1976)

3.2 Definiciéon

La palabra parentalidad tiene como funcién neutralizar, padeede una perspectiva de
género, no existe diferencia entre madre y padre. Las palabras maternidad y paternidad si
tienen una connotacién sexual y la finalidad es no hacer una diferencia en las funciones que

se deben desempeniar para una crianza adec(@tnada & Ossa, 2012)

Ademas, no solo se refiere a los padres, si no a cualquier persona, que realiza funciones de
padres sin importar que exista una relacion de parentesco daparentalidad es diferente

a la reproduccion bioldgica y al parentescotaese refiere a un proceso psiqui¢solis,

2014) es decir a&funciones como concebir, criar, dar educaciénnsmitir un nombre, que

son los que arresponden al status de padiegRivas, 2013)a parentalidad positivasta
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basada en tres postulados: mmcer y entender a los nifios y nifias, como se sienten,
piensan, responden cada uno acorde a su desarrollo; ofrecer seguridad y estabilidad: ellos
deben confiar en sus padres y sentirse protegidos por ellos, y; optar por la resolucion de los
problemas de ua manera positiva, sin recurrir a los golpes, gritos, amenazas o insultos

(Save de children, 2013)

Lateoria dé interaccionismo simbolico o teoria del espefBerger & Luckman, 198§)la

teoria del aprendizaje socialBandura, 1982)abordan la impodncia de la calidad de la
parentalidad para la construccion del attoncepto y autoestimale los hijos Segun la
teoria del interaccionismo simbdlico, los nifios y nifias se forman de cémo los otros piensan
gue es, es decir, su autovaloracién se basa @pilaion que las figuras significativas tienen

de 4. En la primera infancia, la mayor parte de esa informacion la reciben de sus padres y
conforme se desarrollan van introduciendo otras figuras significativas, como amigos,
maestros entre otros (Vargas & @s, 2011) Es por eso, que los formadores de padres
insisten enla importancia decuidar las palabras que se dirigen a los hijos y aconsejan

siempre hablar en positivo, aun y cuando sea una llamada de atencién.

Por otro lado,Vargas y Oros (201hps expican que en la teoria del aprendizaje social el
autoestima yauto conceptode los nifios y nifias provieneeldapoyo que reciben de las
personas, de lo competente que se sienten en sus difeeeambitos y principalmenteed
respeto de las personas mas sfgmtivas en sus vidas, es decir sus padres, familiares,

amigos, entre otros.

Existen cuatro funcionesspecificade la familia en relacion a los hijos: 1) Asegurar la
supervivencia de los hijos, sano crecimiento y socializacién; 2) Fomentar un desarrol
psicoldgico sano a través de un clima de afecto y apoyo. 3) Estimular la capacidad de
desarrollarse en un entorno fisico y social sano, asi como la adaptacion a las exigencias del
mundo en ekual les toca vivir; 4) Eledirs contextos educativos corh @al van a compartir

la tarea de educaciéon de los nifios y nifigRodrigo & Palacios, 199&n otras palabras

estas son las funciones que deben de cumplir los padres de familia para un adecuado

desarrollo.
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No obstante, las funciones de padres que somsa@leradas por los tedricos Convacion

de los Derechos del Nifio tambidrace referenciaa la obligacion quetienen los padres,

tutores, cuidadores o personas que estén a cargo de nifias, nifios y adoles¢(€ntaegé de

Ministros a los estados miembrakel Consejo de Europa., 200@)incipalmente en cuatro

puntos: cuidado y proteccion, aésponder a las necesidades de amaseguridad de los

nifios y nifas; estructura y orientacidl, tomar conciencia de las necesidades de los @&m

y desarrollarsu autocontrol; reconocimiento, ecesidad del nifio aes visto, esachado y

valorado; capacitaciormesarrollo de la autonomia del nifio.

Existen10 principios basicos para ejercer una parentalidad positiva, los cuales han sido

englobadogor la asociacion mudial Save the Childrefsave the Children, 20%2

= =2 =4 =4

Los nifios y las nifias tienen derecho al cuidado y guia apropiados.

La parentalidad positiva se basa en: conocer, proteger y dialogar.
Elvinculoafectivo es determinante.

El afecto debe demostrarse abiertamie para que los nifios y las niflas se
sientan queridos.

Las normas y limites son importantes: les dan seguridad.

Los nifios y las nifias deben participar en el proceso de tomar decisiones y
sentirse responsables.

Se les puede sancionar cuando se portan petp no de cualquier forma.

El cachete, el insulto, la amenaza o los gritos no son eficaces ni adecuados para
educar dos nifos y ninas.

Los conflictos pueden resolverse sin violencia

Para que los nifios y las nifias estén bien, los padres tienen quebesia

Por su parte, eConsejo Europeo ha establecido como principios basicos de la parentalidad:

1) considerar a los hijos y padres como tituladesderechos y obligaciones; ®slpadres

son los principalesesponsables de sus hijos; 3conocimientode los diversos tipos de

parentalidad yde situaciones parentales, 4agres e hijos debeconsiderarse como Ssocios;
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5) carantizar igual participacion por ambos padres; 6) los nifios y jovenes debenatisfeut
igualdad de oportunidadeéComité de Ministos a los estados miembros del Consejo de
Europa., 2006)

afl | LI NByidlfARFR FRSOdz RI aS OFNIOGSNAT I X
ARSYUGARIFIR &l yl @ (Vardas & Srds) 20Y1)os matiré&s@liemb éuentan
con habilidades parentage envian mensajes negativos, teniendo como consecuencia un

concepto negativo y baja autoestinfdargas & Oros, 2011)

3.3Teoria del apego

La teoria del apego fue creada por Jhon Bowlby a finales de los afios 50, representa un
parteaguas en el desarrollsocioemocional, ha tenido importantes modificaciones, que la
han consolidado aun mg®elgado, 2004)Esta teoria en marca una serie de conductas del
bebé, las cuales reproducen una conducta en los padres, por ejemplo, sonrisas, balbuceo,
llanto, entre dras. El objetivo del bebé es la cercania de sus cuidadores para vincularse con

él (Bowlby 1958)
Para Bowlby el apego es:

Cualquier forma de comportamiento que hace que una persona alcance o conserve
proximidad con respecto a otro individuo diferenciaggreferido. En tanto que la

figura de apego permanezca accesible y responda, la conducta puede consistir en
una mera verificacion visual o auditiva del lugar en que se lla y en el intercambio
ocasional de miradas y saludos. Empero, en ciertas circunataise observan

también seguimiento o aferramiento a la figura de apego, asi como tendencia a
llamarla o a llorar, conductas que en general mieven a esa figura a brindar sus

cuidadogBowlby 1993)
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El apego cumple la funcion de asegurar la superviventim@mnentos de mayor tencion
mediante el acercamiento, proteccion y apoyo de las figuras parentales. Este hecho se da en
humanos como en animales. Esto esta relacionado con dos factores: biolégicos innatos y por

aprendizajgCampos, Eceiza, & Paez, 2004)

De la Teoria de Bowlb§Chamorro, 20123e pueden desprender 3 aspectos relevantes:

1. Si una persona puede contar con la presencia o el respaldo de una figura de apego
cuando lo necesita, tendra menores probabilidades de vivir miedos intensos o

permanentes en relacidon a otra que no tenga esa confianza.
2. La confianza es evolutiva y tiende a subsistir por los afios restantes de vida.

3. Las expectativas de respuesta que tienen los individuos sobre sus figuras de apego

coinciden con las experiencias vividas.

Seguna tipologia deAinsworth(1978), quien cabe sefalar fue alumna de Bowlisten 3
formas de apego: seguro, evitativo, ansi@subivalente. Los nifios que tienen apego
seguro, tienen la certidumbre que la madre va a cubrir sus necesidades porque ella
regponde de manera regular a sus solicitudes. Normalmente son mamas con mucho
contacto, que puede ser visual, tactil o verbal, lo que provoca que los hijos busquen obtener

consuelo o bien se sientan protegidos al explorar el su mundo.

El apego evitativo sonifios con madres que no responden a sus demandas cuando se
sienten ansiosos. Por lo general, no reaccionan ante las necesidades del nifio o bien los
rechaza, es por eso que los nifios no utilizan a su madre como apoyo para explorar el
mundo. Los nifios con és apego, tienden a ser hostiles y agresivos con sus iguales y les

cuesta trabajo generar intimidad o depender de otros.
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El apego ansiosambivalente se presenta en nifios cuya madre no responde a sus
necesidades o lo hace de una manera débil, eso provaga apntinuamente este
demandando la atencion de sus padres y les produce ansiedad cuando ellos se alejan de él.
Es contradictorio porque al momento en que se le quiere consolar repele el contacto. Este
tipo de apego genera nifios que se les complica explrenundo, en su vida adulta temen

ser abandonados y prefieren no intimar con los demas.

Posteriormente se describi6 un cuarto patron de apego llamado desorganizado
desorientado, este tipo de apego se caracteriza por reaccionar de manera inesperada y
confusa. Generalmente estos padres marcan en los hijos experiencias atemorizantes de

abusos lo que provoca una desorganizacion en los infafiizén & Solomon, 1986)

El trastorno mas grave del apego es el desorganizado, las vivelaiasfante son
caracteizadas por eventos altamente traumaticos, dolorosos, temibles, de impotencia y
falta de control que le impiden responder de manera normal y resulta una experiencia de
angustia, miedo y desesperan®ara el nifio se convierte en una figura de apego imp®sibl
de resolver, por lo que respondera con rechabostilidad o intrusion, y serd muy
complicado controlar swansiedado poder ganar cercania afectiv&xisten dos tipos de
apego desorganizado: controlados, qumiede ser agresivo, cuidador ropulsivo y

compaciente compulsivo, y el otro es desapeg#Barroso, 2014)

Existen estudios recientes, en relacion al apego de nifias, nifios y adolescentes en etapa

escolar, SroufgVillero & Rodriguez, 2016dncluye lo siguiente:

1 Los nifios con apego seguro mostrabaspeto y empatia con los demas, ademas
tenian capacidad de preocuparse por otros. Es probable que logren mantener

relaciones exitosas con sus compafieros o nifios de su edad hasta los 5, 9 y 14 afos.

1 Los nifios con apego evitativo, generalmente se idenbfioacon el agresor, pueden
victimizar a otros, no logran identificar su vulnerabilidad y la proyectan para

ridiculizarla.
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1 Los nifios con apego evitativo tienen a ser bravucones, timidos, animicos,

perturbados, con tics o desinteresados de su entorno.

1 Los niios con patron ambivalentes son los que tienen mas tendencia a ser

victimizados, carencia de estabilidad emocional, irritantes y pierden el control.

3.4Los buenos tratos

Se considera que el bienestar infantil esta directamente relacionado con las eqasiee

buen trato de nifias, nifios y adolescentes. Sin embargo, los buenos tratos no solo se
refieren a los padres, tabién se refieren a los recursggie la sociedad puede garantizar
como la satisfaccion de sus necesidades infantiles, el respeto ycejetei sus derechos,
crear estrategias de desarrollon dnabilidades parentales que beneficien el buen rato y la
satisfaccion de sus necesidadéBarudy J 2005) Es decir, todas aquellas cosas que

impacten de manera positiva en su desarrollo.

Cuandolos pimeros 3 afios de vidaon caracterizados por los cuidadosstimulacion y
proteccion hacia las nifias y nifi@stostienen un impacto para la formacion de un cerebro,
esto permite que los infantes puedan responder en su vida y cuando sean adultos de una
manera positiva y sobre todo puedan, en su momento, ejercer una parentalidad sana

(Secretaria ejecutiva del Sistema de Proteccién Social,.2009)

Por otro lado, los buenos tratos estan relacionados con el apego seguro, el cual tienen
consecuencias en ekedarrollo cognitivo como: mejor desarrollo intelectual, preeminencia
en algunas dimensiones del lenguaje, habilidad para el juego simbdlico, un funcionamiento
meta cognitivomas avanzadofacilidad para adquirir el sentido de pertenencia, antelacién
en el aitoconocimiento y los demas, mayor interés y destreza en la lectura, mejor
rendimiento laboral en la etapa adulta y cualidades personales que benefician el desarrollo

cognitivo(Muiiz, 2012)
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Los buenos tratos por parte de los padres hacia nifias, nifidelgscentes solo se puede
asegurar a través de competencias parentales que les permitan llevar su paternidad y
maternidad de una manera positi{&allés & Ger, 20L1or eso se habla que una de las
formas de prevencion de factores de riesgo en la famégéaa través de las habilidades

parentales de los padres o personas que realizan funciones de crianza.

La sensibilidad para percibir las necesidades del nifio, la cooperacion materna, es decir,
ausencia de acciones intrusivas por parte de la madre, lagmeapilidad de la frecuencia
en la que se satisfacen sus necesidades y el contacto fisico materfacgmes parentales

gue propician relaciones satisfactorias a nivel afecii@@ampos, Eceiza, & Paez, 2004)

3.5Malos tratos infantiles

Cuando en la btoria de los padres que victimizan a sus hijos con malos tratos, descubres
qgue no fueron protegidos, ni tratados adecuadamente, si no que sufrieron abusos y
maltrato infantil, puedes ver que no son malas personas, su comportamiento es
consecuencia de quen su momento, esas situaciones no les permitié integrar un modelo
de parentalidad sana que le permita llevar una parentalidad $Baeudy J. , 2001Cuando
trabajas en el desarrollo de habilidades parentales de padres que maltratan a sus hijos,
debes dehacerlo desde una posicion empatica que permita ponerte en su lugar, esto se
facilita cuando conoces sus circunstancias de vida y puedes entender como es que

integraron patrones nedavos de educacién a sus hijos, sin juzgar a las personas.

Se ha comproldo que el desconocimiento de las necesidades de las nifias, nifios y
adolescentes, de los cuidados apropiados en las diferentes etapas del desarrollo y las
expectativas inadecuadas del comportamiento infantil son factores asociados al maltrato
infantil (Fedeacion de Asociaciones para la Prevencion del Maltrato Infantil, 2&L2ps
padres no conocen lo que sus hijos necesitan, dificilmente podran cubrir esas necesidades lo
gue puede provocar descuido por parte de los padres o irritabilidad, coraje, amgustos

hijos provocando conductas agresivas en los padres.
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Otros factores que influyen en el maltrato infantil son distrés o malestar psicoldgico,
infelicidad, ansiedad, problemas percibidos con los otros o con uno mismo por parte de los
padres(PonsSaVador, Cerezo, & y Berbabé, 2005)

Las consecuencias de los malos tratasnifias, nifios y adolescentsen: el trastorno del
apego, dafio traumatico, trastorno de socializacion, trastorno del desarrollo y trastorno de
los procesos resiliente@Barudy J, 2001) Siguiendo con el autor, nos explica cada una de

ellas:

1 El trastorno del apego es la incapacidad del infante de establecer vinculos sanos con
€l mismo y las personas que lo rodean. Geneeali® se habla de estilos de apeg
ansioso ambivalente, ewtivo hostil o desorganizado, gsta relacionado con

trastornos de la empatia y de la seguridad base.

1 EI dafo traumatico son experiencias con base en los malos, que gedeli@n
cronico, y estrés, fisico, psicolégicemocionalmente en el organismo. Esdiaor es
originado por las personas mas significativas para ellos, sus padres, quien debieran
de calmar o tranquilizar su dolor por medio del carifio y consuelo. Esto provoca en
las victimas mayor dificultad para entender y dar sentido a las experiencidasy

por ser una paradoja donde las personas que te dieron la vida, son las que te dafan.

9 Trastornos del desarrollo, cuando los infantes son maltratados, gran parte de la
energia con la que cuemadebe ser destinada a sobrevivir al estrés y dolor lgue
son povocadosLos malos tratos, generan alternaciones en el desarrollo del sistema
nervioso central, esto se puede manifestar en retraso mental o retraso psicoactivo

gue en la mayor parte son irreversibles.

1 Los trastornos de los procesos resilientss refiere a que las experiencias de malos
tratos que viven nifias y nifios, alteran su capacidades de sobrellevar las
adversidades. Estas capacidades son las que permiten que ellos se desarrollen en un

ambiente sano, a pesar de los problemas u obstaculessg les presente en la vida.
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La resiliencia es una capacidad que se origina en las relaciones familiares y sociales

cuando estas nacen de experiencias positivas con algun adulto significativo.

En esta época actual globalizada, es necesario replanteanglimiento del roll de padres
y su limitacién en la capacidad de funciones parentales, el nivel de vida, entre otros. Todo
en conjunto,provocaun alto indice de victimas de maltrato en cualquiera de sus modalidad,

abandono y negligenci@onzéalez N. (A2)

Existen tres tipos de incompetencias parentale@arudy J. , 2001)ncompetencias
parentales transitorias o circunstancialéscompetencias parentales severas y crénieas
incompetencias parentales con diversos niveles de toxicidad pareftales sentido,
diversos estudiosndican que infantes que han sido victimas de maltrato infantil fisico
tienen una tendencia de apego evitativo, los que han sido victimas de maltrato por omision
de cuidados o negligencia fisica muestran predominancia en apegioseamvibalente
(Finzi, Ram, HeEven, Shnit, & Weizman, 200¢)las nifias y nifios victimas de maltrato,
abuso y negligencia muestran una tendencia superior en apego arerdativo (Hughes,

2004.,Citados poiGomez, Mufioz, & Haz, 2007)

Las personasriadas en ambientes familiares sanos y funcionales, pueden desarrollar las
principales capacidades para criar sus hijos, si al contrario, la infancia de los padres ha sido
marcada por episodios de violencia y malos tratos, existe una gran probabilidaoeds

puedan desarrollar capacidades parentales y puedan generar malos tfStasetaria
ejecutiva del Sistema de Proteccion Social, 20898)por eso que se habla de que los malos
tratos son transgeneracionales, se aprenden y se replican, de ahi fadimogortancia de

trabajar en romper patrones.

3.6 Competencias y habilidades parentales

Se puede considerar que el papel fundamental de los padres consiste en asegurar la

supervivencia de sus hijos, cumpliendo al satisfacer las funciones basicas,licoembaalos
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o cuidarlos fisicamente, sin embargo, no menos importante es su integracion sociocultural
(Rodrigo & Palacios, 1998on de suma importancia los sentimientos y pensamientos de
los padres, asi como lastividadegjue realizan y como se comuarccon sus hijogodo en

conjunto impacta en la concepcion propia ¢tes nifios y nifiaBarudy & Dantagnan, 2005)

Las habilidades parentales pueden ser definidas como la flexibilidad que tienen las personas
que realizan las funciones de padres parastducion a las necesidades de sus hijos acorde

a cada etapa del desarroll¢Servicio Nacional de Menores de Chile, 200/hite (2005)

por su partelas interpretacomo la suma de las caracteristicas psicosociales que vive la

familia:

Engloba las habilatles parentales y las sefiala comaesultado de un ajuste entre
las condiciones psicosoa@alen las que vive la familie,escenariceducativo que los
padres o cuidadores han construido para realizar su tarea vital y las caracteristicas

del menor (citado porMartinez, Robles, Oudhof Van, Zarza, & Villafafia, 2013)

Por su partelas competencias parentalggenen su origen en la mezcla de diferentes
factores como los son la personalidad innata, factores hereditarios, procesos de aprendizaje
en los que iterviene la culturay sobretodo las experiencias de buen trato o maltratdate
propias historias familiares. La mayor parte de las funciones parentales se guian de manera
automatica o inconsciente, los padres que fueron tratados bien, son capaces dadesp
satisfactoriamente a las necesidades de los nifios y n{Basudy & Dantagnan, 2005Yon

esto reiteramos que la parentalidad se tiene que ver desde el punto de vista de las
necesidades del nifio y que el modelo parental que vivieron los padres@eaad nifios es

un factor importante para establecer el modelo educativo parental que utilizan con sus

hijos.

Se puede considerar que las habilidades y las competencias parentales son las mismas y solo
existe una diferenciacion semantica y no teorica saitas(Astudillo, Galvez, Retamales,
Rojas, & Sarria, 2010gunosautores pueden diferenciar entre habitlades y capacidades

parentales, s primeras se refieren a los recursos que provocan en los padres o cuidadores
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una respuesta ajustada a las nedesles de las nifias y niflos como los recursos
emocionales, cognitivos y conductuales. En cuanto a las segundas se refieren los recursos de
apego, empatia, modelos de crianza y de interaccién social. En consecuencia, para estos
autores la competencia pareates el conjunto de capacidades que los padres tiene para
brindad proteccion y asistencia de sus hijas e hijos con la finalidad de lograr un ciclo de vida

sano y adecuad(Ferrer & Riera, 2003)

Por su parte otros autores(Rodrigo, Maiquez, Martin, & By, 2008)nos hablan de
habilidades relacionadas con la crianza y las dividen en cinco tipos, mismos que se

presentan en la siguiente tabla.

Tabla3 Tabla de Habiliddes relacionadas con la Crianza

Para la vida
personal

Autonomia
personal y
bisqueda de apoyo
wocial

Educativas

Agencia parental

Organizacion
domeéstica

- Comunicacion

de la importancia

ayuda

- Estrategias de

- Calidez - Acuerdo en la - Implicacion en la - Control de -Administracion

- Afecto pareja educacion impulsos eficiente  de |Ia
- Reconocimiento - Percepcion - Responsabilidad - Asertividad economia familiar
de logros ajustada del rol hacia el nifio - Autoestima - Orden y limpieza
- Control parental - Vision positiva - Habilidades en el hogar

- Supervision - Reconocimiento - Busqueda de sociales Higiene y control de

la salid

- Confianza del bienestar del .Ildentificacidn afrontamiento - Alimentacidn
- Flexibilidad nifio - Utilizacion de - Resolucidn de saludable

- Autoeficacia recursos conflictos

- Autocontrol - Colaboracion con Planificacion

- Ftica profesionales - Capacidad para

- Estimulacion responder a

- Apoyo al multiples retos vy

aprendizaje tareas

Hoghhughi (1997)enumera los iguientes elementos basicos de la parentalidad: atencién,
la cual se refiere a cumplir con las necesidades basicas del nifio en cuanto a los aspectos
fisico, emocional y social; control, al establecer y hacer cumplir los limites apropiados v;

desarrollo, laealizacién del potencial del nifio en sus diferentes aspectos
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Barudy yDantagnan (2005) estudian las competencias parentales desde el punto de vista de
las necesidades de los hijos, y cuentan con dos componetnes: las capacidades y las
habilidades.Las capcidades surgen de factores biolégicos y hereditarios, pero tienen una
influencia significativa de factores vivenciales, culturales y contextos sociales. Estas
capacidades se dividen en cuatro: 1) La capacidad de apegarse a los hijos, que son los
recursoscon los que cuentan los padres para apegarse a sus hijos e hijas y vincularse a ellos;
2) La empatia, es la capacidad de los padres de entender o comprender las vivencias
internas de los hijos y como manifiestan sus necesidades; 3) Los modelos de querzs,

la capacidad de responder a las necesidades de los hijos, protegiéndoles y educandolos; 4)
La capacidad de participar en redes sociales y de utilizar los recursos comunitarios, es la
capacidad de utilizar los recursos familiares y sociales qudemxesn torno a la

parentalidad.

Siguiendo con los autoredas habilidades parentales se caracterizan por tener tres
funciones: fun@n nuriente, son las experiencias relacionadas con los sentidos y las
emociones, estas, permiten la construccién deapego seguro al percibir a la familia como

un ambiente seguro; funcion socializadora, son las expaderderivadas de las relaciones

con los padres o con quienes realizan esas funciones. Estas, forjan el modelo de aprendizaje
para que las nifias, nifodyR2 f SAO0SyYy 1S& LIJzZSRIYy @OAGANI RS dzy !l
F NYs5yAOI ¢ T T daé teficseya la$ hedzamieritas @ultufales de los padres, para
influir de manera positiva en sus hijos. Esta, depende de los procesos relacionales o del

apego con ssipadres.

Tabla4 . Competencias parentales segun Barudipgntagnan.

*  (Capacidaddeapego

*  Empatia

CAPACIDADES| . podelosde Crianza

PARENTALES *  (Capacidadde participarenredessocialesy
*  ulizarrecursos comunitarios

* Funcion Nutriente
HABILIDADES | Funcion Socializadora
PARENTALES | + FyunciénEducativa
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Existen cinco habilidades parentalgge son consideradalBasicaspara trabajarcon los

padres que tienen hijos e hijaslolescente¢Bailey, Perkins, & Wihs, 1995)estas son:

1)

2)

3)

Animg, para las nifias y nifios los padres son las mas significativas personas, por €so
se les considera sus profesores. EI comportamiento de elloayt@lconceptoesta
influenciado por las reacciones y opiniones que escuchampadees, cuando los
padres tienen confianza en ellos, los hijos e hijas adquieren confianza y se sienten
bien con las personas que los rodeas, por eso es considera una habilidad social. Es
reconocer los esfuerzos del adolescente, independientemente dertases que

pudiera cometer.

Limites positivos, ensefia a los padres a re direcciona a su hijos mediante mensajes
positivos. A medida que las nifias y los nifios crecen, reciben mejor los mensajes de
lo que pueden hacer en lugar de lo que no pueden hacer,redtdidad ayuda a los

padres a poner limites de manera positiva, cambia el no padr el s

Dar opciones, se ensefia a los padres que respeten y fomenten la toma de decisiones
de sus hijos en la resolucion de conflictos. Es una manera de compartir
responsabitlad, trabajar en colaboracién opciones, reduce la ansiedad de los padres

de tener elcontrol y adolescentes trabajan de manera asertiva su independencia.

4) Autocontrol es manejar de manera eficaz, las propias emociones. La forma en que

5)

los padres elijen amejar las situaciones explosivas, sirve de modelo para la forma

de reaccionar de los adolescentes.

Respetar sentimientos, es una forma de ser empaticos, ayuda a las personas a
reconocer los sentimientos de los demas, es respetar lo que siente el otrayést

de la atencion y escucha activa. Es respetar el derecho del nifio a tener sentimientos.

A continuacion se presenta una tabla con base a lo definido por los autores, se

puede trabajar con los adolescentes.
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Tabla5 Cinco habilidaes basicas para trabajar con padres de adolescentes.

*Encontrar algo que te agrada.

sldentificar como te sientes.

*Dicelo ( Yo siento..... Cuandotu...).

*Date cuenta de cdmo responde tu hijio o hija.

*Observa que cosas no puede hacertu hijo.

*Piensa en algo que pueda realizar en lugar de
eso.

*Habla con tu hijo sobrelo que puede hacer.
*Apoyalo en caso necesario.

v
(=]
=
=
w
[=]
=L
W
[oF)
=
£
4

*Ayuda a tu hijo a entender el problema.

*En conjunto piensen en opciones razonables.
*Que €|l tome una decision.

*Apoyaloen llevarla acabo.

Dar opciones

*Presta atencion de las reacciones de tu cuerpo
cuando pierdes el control.

*Piensa en opciones para controlarte.
*Selecciona una forma de optenerel control.

Autocontrol

*Decide como actuar con tu hijo.

*Observay escucha a tu hijo.

*Piensa en una palabra que defina como se
siente.

*Piensa en los motivos por los que €l se siente
de esa manera.

*Revisa tus ideas con tu hijo.

Respetar
sentimientos

Por otro lado, existen algunos instrumentos que se han elaborado con la finalidad de medir
la parentalidad positiva, es importante mencionarlos para conocer que habilidades tomaron
en cuenta para medps. The Framwork for the Assessment of Children in need and their
families(Department of Health, 2008s un instrumento creado en Reino Unido y toma en
cuenta: la atencién basica de cuidados, garantizar la seguridad, calor emocional,

estimulacion, oriatacion y limites y la estabilidad.

Para efectos de esta investigacion nosotros optaremos por los autores que no hacen
distincién entre habilidades y competencias parentales, debido a que nuestro objetivo no es

diferenciarlas, si no conocer cudl es el bigzie en el ejercicio de la parentalidad.
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3.7 Programas de habilidades parentales

En este capitulo hemoabordado la importancia de lasabilidadesparentales para el

desarrollo sano y adecuado de los nifios y nifas esto se rompe €JF NI RA3IYIls ay | RA
SyasS3l F &aSNJ LI RNBa¢zx @ KIFy adz2NHAR2 aiy Yy
desarrollo de estas habilidadeses impostergable generar accionespecificaspara
F2NIFE SOSNI £ a OVatgdssROys) Ra1Hos pakirdsinécksitalfBbya o ¢

para poder cumplir adecuadamente con sus funciones parentales, es por eso que las
familias deben conocer y apropiarse de todo lo que les facilite su labor formacion de hijos e

hijas (Centro Universitario de Psicologia de la Familia, 2012)

Existen derentes formas de que los padres se capaciten o adquieran habilidades para
ejercer de manera positiva su parentalidad. Hoy en dia estos recursos son de facil acceso,
incluso las politicas publicas gubernamentales y las ecuelas, sobre todo en el ambito
privado, se han preocupado por impartir conferencias, talleres, entre otras cosas. Las nifias,
nifos y adolescentes cuentan con padres que tienen mas recursos de los que en épocas
anteriores se podian tener, la concepcion de la infancia a camhiafloz & d¢ oy \@vén

en mundo diferente en el que crecieron sus madres y sus padres. Esto conlleva reconsiderar

f I SRdzOF OAsy RS &adza KA22a S KA2la &3z Sy |If

(Comité de Ministros a los estados miembros del Consejo de &y12(06).

Los programas que promueven la parentalidad positiva estab orientados a trabajar las
practicas de craianza de un manera preventiva y como estrategia de apoyo a la familia

(Sanders, Marki®adds, & Turner, 2003)

Se ha demostrado cuatro benatis en que los programas de apoyo parentagjoran la
seguridad de los padres y sus competencias, los padres se convencen de que el desarrollo
propio tiene beneficios directos en sus hijos, las practicas participativas mejoran las
creencias de los padresobre las habilidades emocionales de sus hijos, el enfoque grupal
tiene mejores beneficios que las visitas domiciliarias, que se han utilizado como técnicas

para el desarrollo de habilidades parentald®rummond, 201Q) A continuacion
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presentaremos algunosprogramas de promocion de competencias, habilidades o
capacidades parentales dirigidos a padres o formadores de padres que nos parecieron

importate compartir.
3.7.1 Aprender juntos, crecer en familia

9a40S LINPIANI YIF FdzS St I 62 Nin&kféndacihhdpanolaNdue vel@ OA |- €
por los derechos de la infancia. El libesta dirigido a los padres y los objetivos del
programa son: contribuir a la organizacion de la familia, involucrar a los padres en la
educacion de sus hijos, fomentar momento denzioencia sanos, trasmision de valores y

buena relacion de sus miembros asi como un ambiente sano de desarrollo personal

(Amorés, 2014)

El programa busca reforzar de manera positiva las capacidades gadres, estdirigido a

padres con hijos de se& doce afios y aborda seis tematicas: 1) Mostramos afecto en la
familia, 2) Educamos a nuestros hijos, 3) Aprendemos a comunicarnos, 4) Conectamos con
la escuela, 5) Disfrutamos juntos en familia, y 6) Afrontamos los retos cotidianusos,

2014)

1) Mostramos afecto en la familia: En est@dulo aborda el tema de las necesidades
infantiles y el roll que juegan los padres al cubrir esas necesidades. Existen
necesidades basicas, que se pueden identificar de una manera sencilla, sin embargo,
también existends llamadas necesidades afectivas, las cuales requieren de mayor
esfuerzo para ser identificadas. Cubrir las necesidades afectivas, es indispensable
para lograr la formacion de la personalidad de los nifios y nifias, logrando poco a
poco su autonomia y sateraccion con el mundo. Los padres necesitan aprender a
demostrar afecto deliferente maneradebido a que las necesidades afectivas de los

hijos e hijas cambian de acuerdo a su etapa del desarrollo.

2) Educamos a nuestros hijos: En este médulo se explisapracticas educativas que

benefician los habitos de higiene, el orden o responsabilidad de hacer tareas, entre



3)

4)

5)
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otros. Se explica que educar con el ejemplo es la forma de que los nifios y nifias

aprendan valores.

Aprender a comunicarnos en familia: En estédulo se destaca la importancia de la
comunicacion en familia desde una perspectiva positivdo Eeneficia para
relacionarnoscon los hijos, mostrar afectp participar en su desarrollogducacion.
Enfatiza que la comunicacion vmas alla de mantener conversaciones o
intercambiar puntos de vista, si no que se trata de conocer nuestras posiciones y

posturas.

Conectamos con la escuela: En este modulo se enfatiza la importancia de fomentar
habitos de estudio y colaborar coa escuela en la educacion tgos e hijas. El
acompafiamiento y apoyo desde la familia habla de la incorporacion del valor de la
educacion en la familia. Esto se traduce principalmente en tres acciones de
corresponsabilidad: en la educacién, donde padres y maestros intercambian
informacion sobre los aspectos educativos; en la tarea escolar, al supervisar las
actividades de los hijos e hijas y fomentamos actividades extracurriculares; y por
ultimo, trabajo en equipo, es decir que los padres se interesen en lo que sucede en la

escuela eriteractien con los maestros.

Disfrutamos juntos en familia: Esteddulo resalta la importancia del juego en la
etapa infantil, es un factor para el desarrollo social, afectivo, cognitivo y motriz. Es
por eso que para los nifios es importante jugar, solog, @amigos y sobretodo con
los padres. Para esto existen diversos recsigoe se pueden utilizar como los

parques, montafas, plazas, entre otros.

6) Afrontamos los retos cotidianos: Est@ddulo termina explicandolo importante de

afrontar las situaciones ddiles, para nosotros y para nuestros hijos. Los padres son
el modelo a seguir, y de ello dependera la manera en que aprendan a solucionar sus
propios conflictos. Por eso es importante reforzar o aprender a solucionar los

conflictos, y controlar las emocies negativas desatadas palrmismao
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Este programa fue dirigido por la Universidad de Barcelona, y participaron las Universidades

de la Laguna, de Lleigdas Palmas de Gran Canaria.

3.7.2 Educacion Familiar y parentalidad positiva

Este programd&duca&ion familiar y parentalidad positiy@ederacion de Asociaciones para
la Prevencion del Maltrato Infantil, 2018gne 3 ejes principales, el primero se refiere a
fomentar el buen trato en la infancia, el segundo a trabajar el desarrollo de la competencia

parental y el tercero a el desarrollo de la competencia parental en poblacién de riesgo.
El objetivo principal es:

Sensibilizar dos profesionales relacionados con la infancia y las familias sobre las
necesidades y derechos de la infancia como eje veatddr de las actuaciones

realizadas con y hacia la misma facilitando a su vez conocimientos y habilidades
basadas en el concepto de autoridad inductiva como alternativa al uso de la

violencia.

En lo que respecta al primer eje, se aborda de 2 a 4 s=sieferentes a las teméticas de
Derechos de infancia, caracteristicas y necesidades de nifias, nifios y adolescentes, factores
protectores frente a la vulnerabilidad de estos y modelos educativos alternativos a la
violencia. Va dirigido a profesionistas relacadcs con la infancia eno pediatras,

pedagogos, trabajadoresciaés, deportistasentre otros.

En el eje 2 &programa comienza con una evaluacion inicial del nivel de competencias
parentales @l grupo ylas necesidades. El eje tiene 3 fases, en langra se realiza en 5
sesiones, en las cuales se abordan la introduccion, lecturas relacionadas para propiciar
debate y se adquieren compromisos. En la segunda se propone matieldaitico a los

padres para su lectura y en la ultima fase se realiza urlaasiéan.
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Los temas que se abordan principalmente son las normas y disciplina, comunicacion y
afectividad. A través de la educacién afectiva y emocional, comunicacion familiar,
habilidades sociales, disciplina positiva, mediacion, solucién de conflictearrdido de
autoestima, ocio y tiempo libre, valores, convivencia escolar, prevencién de maltrato entre

iguales, desarrollo de habitos, fortalecimiento de resiliencia y educacion sexual.

Por dltimo el eje &n el cual se desarrollan acciones en 3 fasessguela prenatal, natal y
posnatal. Trabajan en colaboraci@®e un equipo multidisciplinario de profesionistas y

voluntarios en intervenciones individualizadas.

Primero se difunde el programa con el fin de sensibilizar y facilitar la derivacion de casos,

después realizan una capacitacion y seleccion de las voluntarias colaboradoras, después
viene la derivacion de casos y coordinacién con centros colaboradores, posteriormente la

intervencién con las ndres y los hijos e hijaseguimiento y supervisiég por ultimo

evaluacion y valoracion de resultados.

3.7.3 Manual de apoyo para la form#&n de competencias parentalegrograma

abriendo caminos.

El Manual se crepor parte del Sistema de proteccién social de Chile el cual trabaja con
familias vulnerables. IEprograma estéenfocado a los profesionales que trabajan en la
promocion de habilidades parentaléSecretaria ejecutiva del Sistema de Proteccién Social,

2009)

Gomienza con la explicacion y justificacion tedrica de la parentalidad positiva,
posteriormerte explica las estrategias de diagnostico de las competencias pareptidss
divide en 6 fases: ordenamiento y revision de la informacion disponible del cuidador y la
familia; primer encuentro; historial de intervenciones de la familia; exploracion de
antecedentes familiares y personales; evaluacion de competencias parentales, y; sintesis y

conclusién diagnéstica.
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Del resultado del diagnostico divide lossudtados en 5 posibilidadesitigacion muy
preocupante para el nifjostuacidon preocupante para el ifio; stuacién parcialmente
preocupante para el nifjodtuacién no preocupante: cuidadores con recursos suficientes

informaciones contradictorias y poco concluyentes.

Posterior a ellose realiza con el equipo interdisciplinario un plan de intervenciondd se
va especificar el método de trabajo y las condiciones en las que se realizara y tiene como

principio fundamental el interés superior de nifias, nifios y adolescentes.

El manual explica las estrategias de intervencion de acuerdo al resultado debsimg

siguiendo dssiguientes pasos:

1. Promocionde competencias parentales: es un trabajo psdocativo que aborda
temas como el ciclo de vida, caracteristicas, necesidades, posibilidades de
satisfaccion de nifias, nifios y adolescentes. También abdedacaracteristicas de

las competencias parentales y la relacion con los padres ausentes.

2. Apoyo en el desarrollo de competencias parentales a través de un plan de
intervencion que contenga: diagnostico, sefdé habilidades con mayor dificultad
e incoporar al resto de la familia, fortalecer redes de apoyo y tratar de influir en

contextos con problematicas especificas.

3. Rehabilitacionde competencias parentales: es un proceso psidocativo en el cual
el Consejero familiar trabaja en la internalizacdel proceso de mejoramiento, para
gue suéxito no dependa deld@sejero y sea un cambio permanenkeste punto se

trabaja cuando el resultado del diagndstico es preocupante 0 muy preocupante.

4. Abordaje de competencias parentales: se trabaja en el foitaieato de la
capacidad de apego, empatia, modelos de crianza, capacidad de participar en redes
sociales y de utilizar los recursos comunitarios. Asi mismo, desarrollan habilidades

como la funcién nutriente y educativa.



Universidad Autonoma de Nuevo Le|l 91

Mediacién familiar en beneficio de la parentalid

5. Finalizacion del proceso de intenadn: se lleva a cabo en 4 sesiones. En la primera,
se recomienda realizarla s6lo con el cuidado y se hace una revisién de los avances;
en la segunda se realiza un cierre con la familia y la nifia o nifio; en la tercera, se
realiza nuevamente una sesién cah cuidador para revisar sesion anterior y
aspectos de monitoreo; en l@tima, se pueden reunir un gpo de cuidadores que

finalicen su intervencién con la finalidad de compartir aprendizajes.

Por dltimo esta la etapa de monitoreo y evaluacién. En cuahtaonitoreo su
objetivo principal es asegurar que los cambios sigan de manera permanente,

también miden el nivel de cumplimiento de las metas establecidas
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CAPITUL@: RESOLUCIAG)E CONFLICTOS FAMILIARES

4.1 Tutela jurisdiccionaly acceso da justicia

El derecho a la tutela jigdiccional es aquel que tien@ndos los individuospara acceder al
organo jurisdiccionaton el fin dehacer valer sus dereckBpa través de un proceso que
contenga las garantias minimas que establece la constitugang & Alfonso, s.f.)

También puede satefinida como:

El derecho publico subjetivo que toda persona tiene, dentro de los plazos y términos
qgue fijen las leyes, para acceder de manera expedittio es, sin obstaculesa
tribunales independientes e iparciales, a plantear una pretensién o defenderse de
ella, con el fin de que a través de un proceso en el que se respeten ciertas
formalidades, se decida la pretension o la defensa y, en su caso, se ejecute una

decision (Primera sala de la Suprema Cortedisticia de la Nacip8007)

Este concepto integra tres derechos: el acceso a la justicia, el debido proceso y la eficacia de
la sentencia o decisiof©Ovalle, 2007)En los primeros tres parrafos se establece leagta
de acceso a la jurisdiccion de&dado, el cual esta obligdo a establecertribunales

especificos y garantizar su correcto funcionamigificFierro, 1999)

En otras palabras, lo que estos conceptos nos quieren decir, es el derecho que los
ciudadanos tenemos de pedir al Estado que nagahjusticia. Cuando las personas tienen

un conflicto que no pueden resolver, tienen que revisar que dicen las leyes respecto a esa
situacion en concreto, a partir de ahi solicitar la justicia del estado a través del organo
jurisdiccional en el cual se Vi@raun juido, de acuerdo das reglas del procesgue estan

establecidas pota legislacion de la materia y por ultimo las sentencias debe ser eficaz.

Y en ese sentido esuy A YLI2 NI I yadS KFofFNJ RS fF FA3IdzNF R
autoridad paraA Y & § NHZA NE G NJ YA Gl NE 2dzl 31 NE &aSyGaSy oAl

(Cabanellas, 1979kn palabras dArroyoel juez es el que juzga, sin importar a que teoria o
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legislacion nos apeguemos. Para realizar su funcion el juez tiene que cararcenarse de
lo que oyegstudiar lo conocido y la norma que va aplicar para poder dictar una sentencua y

en su caso se cumpla lo resuglfarollo, 1993)

Hablando de conflictos familiares, es a través de los juzgados en materia familiar donde se
resudven estos conflctos. Todavia existen lugares donde hay juecesmiue
generalmente son competentes para resolveaterias como civil y familiar pero son en

lugares con poca poblacion, la tenendencia general en el pais es tener juzgados familiares.

4.2 Métodos alternos de soluciéon de conflictos

Entre los afios setentas y ochentas, impero un#ceral sistema de justicia tradicional,
argumentando caracteristicas como: costosa, rigida, inflexible, favorece soluciones
antagodnicas, potencializa el confticen ligar de reducirlo, inadecuada para ciertas
tipologias de conflictos. Fue a partir de ese momento, que se empez6 a buscar formas
alternativas para solucionarl@sixFierro & Lépe&Ayllon,2001) surgiendo asi los conocidos

métodos alternos de soliin de conflctos.

Estos, son considerados una forma diferente de importacién de justicia y como una forma

de que mas personas puedan tener acceso a la justicia.

4.2.1 Arbitraje familiar

La palabra arbitraje, proviene dddtin arbitratus, del arbitror: arbitraje. Es un método
heterocompositivo de solucion de conflictos, es decir, una solucion al conflicto, por un
tercero imparcial, que realiza la funcion de un juez privado, el cual emite un laudo que pone
fin al litigio. Los presupuestos necesarios panaarbitraje son; existencia de un contrato,

gue incluya una clausula c@momisoria, compromiso arbitral @ontrato arbitral. La
clausula compromisoria es una capitulacion del contrato en la cual se asienta que en caso de

contienda juridica, se someteranagbitraje. EI compromiso arbitral, es el acuerdo entre las
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partes, para resolver swnflicto a través del arbitraje, y en lo que respectal @antrato
arbitral, es el acuerdo de voluntades entre las partéghjtro, en relacion al servicio que

prestara(Quintana, 2010)

Es un proceso jurisdiccional especial, el cual es encomendado transitoriamente a
particulares, generalmente a través de un acuerdo previo a la controversia, quienes
resolveran con forme a derecho y equid@hnguino, 2001} este sentid, el arbitraje se
consideraun método alterno adversarial, en el cual por acuerdo de las partes, que puede
ser antes o después del conflicto, las partes deciden sus diferencias por medio de la decisidn

de un tercero.

En materia familiar el arbitraje solouede darse en relacida cuestiones patrimoniales,

como ejemplo ponemos el Estado de Nuevo Leon en el cual, su Codigo Civil establece:

Art. 34: El estado civil de las personas es de orden publico, es indivisible, inalienable,
imprescriptible y susceptibl de posesion. No sera materia de convalidacion,
disminucién, desconocimiento, transaccion ni de compromiso en arbitros; sin
embargo, si sera valida la transaccion que verse sobre los derechos patrimoniales

que de la declaracion de estado civil pudieranvse a favor de una persona.

Art. 339: Puede haber transaccién o arbitramento sobre los derechos pecuniarios
que de la filiacion legalmente adquirida pudieran deducirse, sin que las concesiones
gue se hagan al que se dice hijo, importen la adquisiciérestado de hijo de

matrimonio.

Por las propias caracteristicas del estado civil de las personas, suena loégico que no puedan
comprometerse en arbitraje, sin embargo, resulta una posibilidad, sobre todo en el caso de
familias con altos recursos econémiguactar un arbitraje, un ejemplo claro es la division de

la sociedad conyugal derivada de un divorcio.
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4.2 .2 Conciliacion familiar

La conciliacion, puede ser considerada como el método alterno mas conocido, ya que
comun mente podemos decir que lo hemodinéido. Ademas de eso, esté incluido en un sin
numero de legislaciones en nuestro pais como por ejemplo en los Cdédigos civiles de la

mayoria de los estados, Cddigos penales, en la Ley Federal del Consumidor, entre otras.

La conciliacion puede ser defimiccomo un trdmite en el cual las partes solucionan un
conflicto con la ayuda de un tercero, a quien se le llama conciliador, el cual tiene la funcion
de buscar la equidad entre las partes y la soluciorf@sorio, 2002) Conciliar habla de
avenimiento, dearmonia entre intereses disidentes. Proviene del verbo irciliatiq que
significa compsicion de animos en diferenciayténcion de solucionar pacificamente el
conflicto dentro o fuera del proceso judicial o buen antes o después de promd@@dnain

1994)

En diferentescédigos civiles familiares del pdis, sido incluida comana etapa é@ntro de
los juicios de juicios derivados de conflictos familiares. EI Cédigo de Procedimientos Civiles

del Estado de Nuevo Ledn establece:

Articulo 954- En losasuntos de su competencia los jueces de lo familiar siempre
podran exhortar a los interesados a la conciliacion y a resolver sus diferencias
mediante convenio. El juez de lo familiar esta facultado para decretar, en cualquier
momento del trdmite de un asuo del orden familiar, las medidas cautelares que
sean necesarias para preservar la familia y proteger a sus miembros, particularmente

tratandose de menores u otros incapaces.

Asi mismo, dentro de las reglas generales del procedimiento oral geaespaléficamente

en la parte de audiencia preliminar, el citado cédigdena:
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Articulo 1052 Si asisten las partes, el Juez les propondra someterse a un método
alterno, y si estdn de acuerdo con esta via, se procederd conforme a la Ley de

Métodos Alternos pa la Solucion de Conflictos del Estado.

No acordando las partes someter el conflicto a un método alterno, el Juez procurara
la conciliacion, haciéndoles saber las conveniencias de llegar a un convenio, y

proponiéndoles soluciones a todos o algunos deplostos controvertidos.

En la practica algunos juecatlizan la conciliacibncomo mero tramite,sin embargo se
pueden ver otros ejemplos donde el juez realmente trata de resolver el conflicto y exhortar

a las partes a resolver sus diferenci@mniendoresultados exitosas

4.2.3 Negociacion en materia familiar

La negociacién es considerada como la estrategia mas utilizada en el ambito de gestion del
conflicto, se define como una situacion donde las partes interdependientes, reconocen sus
diferenciasy sus intereses y deciden intentar un acuerdo utilizando como medio, la

comunicaciéon. Cada parte cuenta con sus propios recursos y estan dispuestos a

intercambiarlogCarrién, 2007)Otra de las definiciones que podemos encontrar es:

Un proceso dénteracadn comunicativa en el que dosmaspartes intentan resolver
un conflicto de intereses, utilizando @&&logoy ladiscusion descartando la violencia
como método de actuaciény avanzando hacia un acercamiento gradual mediante

concesiones muiz {Morley & Stephenson, 1977)

Dentro de las caracteristicas de la negociacion podemos mencionar las siguiéaresa &

Dominguez, 2002)elacion de interdependencia entre las partes; presupone un conflicto;



Universidad Autonoma de Nuevo Le| 97

Mediacién familiar en beneficio de la parentalid

relacion motivacionalmente contradictoria; mediatizadpor relaciones de poder;

percepcion del propio proceso de negociacion; objetivo mutuo es el acuerdo.

Dentro de las formas de negociacion, existe la llamada asociativa. Se refiere a la forma de
ser conscientegque en los conflictos podemos pracir una siergia en la cual analizamos

gue es lo que nos lleva a estar en un conflicto y unidos somos capaces de buscar soluciones
gue fortalezcan nuestras relaciones y produzcan beneficios efectivos se habla de una nueva
forma de negociar. La negociacién asociatikabla de encontrar en las relaciones la
manera de fortalecerlas, encontrando formas de convivencia que nos permiten un
crecimiento personal (Pesqueira & Ortiz, 2010Este tipo de negociacion resulta éptima

para la resolucion de conflictos familiares basarse en el origen del conflicto, ademas su

objetivo no solo es la solucién del conflicto, también lo es el fortalecimiento de la relacion.

4.3 Mediacion

La mediaciones el método alterno con mas auge hoy en eémdefinida por Jhon Haynes

coma

Un proceso en el cual una tercera persona ayuda a los participantes a manejar el
conflicto. El acuerdo resuelve el problema con una solucion mutuamente aceptada y
se estructura de un modo que ayuda a mantener la relaciébn entre las partes

implicadagHaynes, 189).

También puede ser definida como un proceso colaborativo a partir de que entre las partes
trabajan para encontrar alternativas que beneficien a ambas partes y que cubran los
intereses y necesidades de las partes. El proceso de mediacion busca no ampeor

relacion, al contrario trabaja en mejorar la forma en que las partes normalmente se

comunican(Rodriguez N. , 2011)
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El articulo 2 de la Ley de Métodos Alternos de Solucion de Conflictos del Estado de Nuevo
Ledn (Periédico Oficial del Estado de Nuekedn, 2005)en su fraccion IX define a la

mediacibn como:

Método Alterno no adversarial, a través del cual en un conflicto intervienen uno o
varios Prestadores de Servicios de Métodos Alternos, con cualidades de
independencia, neutralidad, imparcialidad,confidencialidad y capacidad,
denominados mediadores, quienes sin tener facultad de decision en las bases del
acuerdo que se pudiera lograr, ni de emitir juicio o sentencia, facilitan la
comunicacion entre los participantes en conflicto, con el prop&s#@ue tomen el
control del mismo y arriben voluntariamente a una solucion queolega fin total o

parcialmente.

Por otro la Ley de Medios Alternos de Solucion de Conflictos para el Estado de Coahuila
define la mediacion en su articulo BReriddico Ofiel del Estado de Coahuila, 20@8)mo:

G9ft O2yOSLIizd [ YSRAIFOAsy Sa dzy LINRPOSRAYAS)H
por el cual las partes, asistidas por un tercero neutral llamado mediador, procuran un

I Odz8NR2 @2¢ dzy (i I NA 2 ¢

En el &mbito intenacional la mediacion es reconocida como uno de los métodos para la
prevencion, gestién y solucion de conflictos. Articulo 33 de la Carta de las Naciones Unidas

el cual a la letra dice:

dLas partes en una controversia cuya continuacion sea susceptibfmE en

peligro el mantenimiento de la paz y la seguridad internacionales trataran de
buscarle solucion, ante todo, mediante la negociacion, la investigacion, la mediacion,

la conciliacion, el arbitraje, el arreglo judicial, el recurso a organismos ercisu

NEIA2y Il fSa dz 2GNRa YSREd#tEdellds KenidgnasQidas, RS &
1945)

4.4 Modelos de intervencion
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4.4.1 Modelo Harvard

El modelo de Harvard es una aplicacion en el uso de los conceptos contemporaneos de la
negociacion que fuen elaborados dentro del programa de negociacion de la Universidad
de Harvard de aqui es donde surge su hombre. Hablamos de contemporaneos, al referirnos
gue los conceptos se utilizan en la actualidad. También podemos hablar que es un modelo
revolucionard en el sentido que transformé el concepto y forma de negociar: desde una

perspectiva del famosos ganperder a la colaboracién y cooperacion del gaganar.

Losinvestigadores insisten en que no se tiene que negociar con base en las posiciones, pues
la negociaciéndebemos fundamentarla en principios o eréritos. Son cuatro los puntos

gue posee estéécnicade negociaciérue puede ser aplicada a casi todos los contextos:

1. Las personas: tenemos que separar a las personas del problema.
2. Los intereses hay que concentrarse en los intereses, no en las posiciones.
3. Las opciones: generaremos una variedad de posibilidades antes de decidir actuar.

4. Los criterios: debemos insistir en que el resultado se baségéncriterio objetivo.

A la par, se ocuan de analizar las negociaciones en las que el poder de las partes es
asimétrico Se da a conocer @onocidisimoacronimo MAAN (mejor alternativa a un
acuerdo negociado), el cual ha calado en la inmenmsgyoria de las publicaciones
posteriores sobre temaselacionados con negociaciones, en general, y mediaciones, en
particular. Estaécnicaconsiste en que antes de negociar un acuerdo debemos pensar
seria nuestra mejor alternativa en caso de que el acto no acabara con avenencia.
Dependiendo de talesgsibilidades, nuestra perspectiva en las sesiones negociadoras tiene
gue decantarse por ungosicionreceptiva 0 por una posturanas inflexible. Del mismo

modo, debemos pensar en las opciones alternativas que tienen nuestros contrincantes.

El éxito de e modelo de mediacién, sbas6 en la observacién y andlisis de las
negociaciones exitosas, es haber podido establecer que el resultado mutuamente

satisfactorio de una negociacion dependia de que las partes pudieran centrarse en que los
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intereses dejando ain lado las posiciones que habian llevado a las partes a tener un

conflicto. La negociacion en este modelo se caracteriza por ser realizada directamente por
los interesados sin la intervencion de tercer. Sin embargo al adaptarla a mediacion esto no
puede ®r posible, por las caracteristicas propias de la mediacion, al ser necesario la

presencia de un tercerneutral, como lo es mediador.

4.4.2 Modelo Transformador

Este modelo ha sido desarrollado por Robert A. Baruch Bush y Joseph P. Folger, el objetivo
de este modelo se dirige a una trasformacion, de las ideas que las personas tienen sobre si

mismas y sobre el otro. No se centra en el problema como otros modelos.

Bush y Fder desarrollan una interesantéecnica de mediacion enfocada desde la
perspectiva de lssociolgyia Dicha estrategia no se centra en el establecimiento de un
acuerdo determinado en un conflicto, simeasbien en la mejora @aransformacionde las
relaciones humanas; por tanto, el acuerdo no es un objetivo inmediato, sino que es la
consecuencia de un mejor entendimiento entre los miembros relacionados. Su finalidad es
conseguir larevalorizacion (empowerment y el reconocimiento. §¥ apuestan por la

revalorizaciorde determinadas formas:

1. Revalorizaciopor referencia a las metas.

Revalorizaciéde las alternativas

N

3. Revalorizaciéde las habilidades
4. Revalorizaciéude los recursos.

5. Revalorizacidron respecto a ldecision
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La segundaategoriasobre la que se asienta este modelo es el reconocimiento:

Consideraciéwlel reconocimiento
Deseo de otorgar reconocimiento
Otorgar el econocimiento en el pensamiento

Otorgar reconocimiento verbal

a & w0 Dh ke

Otorgar reconocimiento en actos.
4.4.3 Modelo Circlar Narrativo

Se llamecircularporque parte de unaoncepcioéncircular de lacomunicacién Examina los
elementos verbales y los pav&rbales, entendiendo por estosiltimos tanto la
comunicaciénanalégicacomo las relaciones. A su vez, defiende ebram de que es
imposible no comunicar. Igualmente, sostieqpge no existe una causaicaproduciendo
un determinado resultado, sino que estamos ante vetaoalimentacionde las causas y los

factores.

SegunSuarez(1996), lascaracteristicaanas relevantes de estemétodo son cuatro. En
primer lugar, se potencia el aumento de las diferencias, con el fin de que se manifiesten y se
amplienhasta un determinado punto. Esto se debe adasideraciérde que la gente acude

a lamediacionen unasituacionde orden que les mantiendgidos En consecuencia, este
modelo razona que es oportuno introducir el caos con el fin de que se flexibilice el sistema,
de tal manera que se generen alternativas que mabrian aparecido si se hubiese
mantenido esa estretura ordenada. En segundo lugar, destacamogetatimacion de
personas, consistente en construir para cada uno de los individuos unldggfmo dentro

de lasituacion El cambio del significado es el tercer aspecto importante deragtedo,

I §¥los cometidos del mediador se deben centrar en construir una historia alternativa, con
el fin de que el problema pueda ser visto por las partes implicadas desde distintos puntos de
vista. Y el cuarto punto se asienta erciaacionde contextos nuevos, daie el conflicto sea

percibido por los implicados desde una perspectiva diferente.
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4.5 Perfil del mediador

La participacion del mediador en el proceso es primordial para el éxito de la mediacion y en
ese sentido diversas investigaciones hacen referen@hasi como a las habilidades que
debe tener, de hecho, las podemos encontrar como habilidades, competencias, perfil,
caracteristicas entre muchas otras, nosotros hemos decidido usar el término perfil para
fines de esta investigaciéri.as habilidades deiediador se dividen en tres grupos:
habilidades personales, habilidades intelectuales y habilidades éticas, tal como se describe

en la siguiente tabla.

Tabla6 Habilidades del MediadorfMéndez, 1994)

Comunicacion Inteligencia Conocimiento del

problema
Asertividad Creatividad Entrenamiento
Empatia

Otra division de lababilidades es referente a las personales y profesionales que se dividen
a su vez en fonativas y éticas, el autor considera que el perfil adecuado es un profesionista

entre psicologo y abogad®ernal, 1995)

En el caso de Lozano y Vivdkozano & Vives, 2012¢conocen que la formacién del
mediador es elemental para el programa de mediagbor lo que se requiere que estén

preparados en la comprensién del conflicto, tipos, causas, resolucién de conflictos, técnicas
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de comunicacién y manejo de las emociones, por lo que enumeran los diez puntos basicos

gue debe tener un mediador:

1. Imparcialichd: evitar hacer juicios sobre las partes o inducir a las partes a tomar

alguna accion o decision, se trata de dejar los propios intereses y necesidades.

2. Escucha activanteresarse en entender a las personas, escuchar, atender el lenguaje

no verbal y losentimientos en juego.

3. Comunicacién: generar un espacio con apertura al dialogo, hacerlo de manera clara,
con respeto y de forma adéva, utilizar parafraseo, poner atencion a los

sentimientos y realizar pregunt@sopositivas.

4. Potencializar la posibilida de un acuerdo: Encuadre, espacio fisico Yy
emocionalmente seguro, centralizar el conflicto, separar a las personas del conflicto,
definir de manera @njunta los beneficios de la solucidn, los intereses, alternativas y

compromisos. Utilizar técnicas paramanejo de las emociones

5. Empatia: Capacidad cognitiva de sentir lo que la otra persona puede percibir,

comprension de los sentimientos, necesidades y toma de decisiones de los otros.

6. Creatividad: Manejar cada mediacibn como un proceso Unico, reconecer |
diferencias de cada contexto, ser flexible al utilizar estrategias dependiendo cada

situacion.
7. Confidencialidad: Sefalar a las partes las excepciones a la confidencialidad.
8. Interés en el proceso: Comprometerse al proceso y tener disposicion de mediar.

9. Respeto: A los diferentes puntos de vista para que las partes puedan respetarse

entre ellas.

10. Autoevaluacién: Reconocer los errores y buscar la mejora continua.
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4.6 Proceso de mediacion

La mediacion facilita a las partes la posibilidad de abrirse, de pgegsaums puntos de vista
respecto a la situacion a mediar, permitiendo contar con su participacion protagonica, la
cual resulta positiva y necesaria para superar la situacién conflictiva. No obstante, el
mediador debe tomar siempre en cuenta glas partesestan viviendo la misma situacion

de conflicto, cada una desde sus propios puntos de vista y maneras de enfrembarlo,

gue el mediador debe darse a la tarea de identificar aquellos puntos que nos sirvan de

herramienta para la solucion del misnm@/&quez, 2011)

Para Haynes (1995), la mediacion presenta aspectos generales y especificos en relacion a los
diferentes contextos de aplicacion. Por tal motivo, abordaremos las fases generales del

proceso(Haynes, 1995, p. 113iguiendo a este autor:

Identificacion del problema

Analisis y elecciéon del ambito de resolucién del conflicto
Eleccion del mediador

Recopilacion de informacion

Definicion del problema

Busqueda de opciones

Redefinicion de las posturas

Negociacion

© © N o g k& w0 DN PRE

Redaccién del acuerdo

Las etapas delrpceso de mediaciorfAles, 2005pueden ser:d identificacién del problema
mediante el analisis d&a llamada o visita recibidaj enalisis y la eleccion del ambito de
resolucién por si procede la mediacion o bien otra vial alternativapydpia elec@n del
mediador; & recopilacionde la informacion; d definicion y aclaracion dgbroblema
sometido a mediacion; la busqueda de opcionasgbefinicion de las postas de las partes
enfrentadas; & negociacién en si; y la redaccion del acuerdo porepdd las partes

mediante la intervencion del Mediador.
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4.7 Mediacion familiar
ParaGallegda familia es

La familia es un conjunto de personas que estan unidas por vinculos de afectividad
mutua, medida por reglas, normas y practicas de comportamie@sta tiene la

responsabilidad social de acompafar a todos sus miembros en el proceso de
sociabilizacién primario que pueden ingresar con éxito a la sociabilizacién secundaria

ODIffS8S32F HAMHI L 0O0HUE

Desde el punto de vista historico, la familia cumple dnacién biol6gica natural de
reproduccion, crianza y cuidado. La principal relacion es la de jpgdré.ago, 2002) (Lago,
2002) La funcién familiar se realiza por medio de las labores que le corresponde realizar a
sus miembros como un todo. El cumpikmto de esta funcién da pie a la relacion con otros
sistemas sociales, y como resultado de su propia naturaleza es multidimen#octalos

de medicina familiar, 2005)

Dentro de las familias, como principal ente socializador, es coman que surjactosnfin
embargo, esos conflictos suelen escalar y terminan en los juzgados. Esto se debe a que no
existe un adecuado manejo del conflicto, es necesario recibir apoyo de un tercero para su

solucién. Es por eso que se abrié un amplio panorama para la@phade la mediacion.

La mediacién se puede considerar el mejor camino para la solucion de los conflictos
familiares, ya que losambios que ha experimentado es&n la vida social la han
perjudicado de una manera considerable, es por ello que la medidaitiliar, debe
constituir un instrumento eficaz para los problemas familiares, para que la familia pueda
recuperar su funcionalidad mediante la colaboracion, paz y solidaidadera, 2001, p.

37)
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Es importante mencionar cuales son los principiosd&imentales de la mediacion que se
utilizan en mediacion familiar, como lo son: participacion voluntaria de los involucrados;
imparcialidad del mediador; revelacion de cualquier conflicto de intereses por parte del
mediador; fomento de la habilidad de lasrfes a formar sus propios acuerdos con
suficiente informacion; respeto; seguridad personal y proteccion del riesgo;
confidencialidad; legalmente privilegiada; centrada en el futuro y no en el pasado; hincapié
en los intereses conjuntos en lugar de los pos; consideracion de las necesidades de

todos los interesados incluyendo a los hijos; habilidad del medig@iokinson, 2005)

El Centro de Orientacién Familiar sefiala como motivos por los cuales se debe optar por una
mediacién familiar los siguientesta decision de separase o divorciarse supone
discernimiento y acuerdos; el proceso de divorcio, se caracteriza por ser emocional,
doloroso, e implica diversos cambios; los hijos se quedan con los recuerdos de las pelas y
enfrentamientos; empodera a lasafges para un acuerdo; define el conflicto conyugal; re
encuadra las relaciones familiares; empodera a las partes para la decision de su futuro:
previene efectos negativos en la pareja y los hijos y; disminuye los costos econémicos
(Centro de Orientaciondmiliar, s.f.)

4.8 Mediacion Familiar erel derecho de familia
Algunos de los objetivos de la mediacion familgnistol, 1979, p. 53 y 55pn:

a. Ayudar a la pareja que vive una ruptura familiar, a tomar decisiones en
conjunto por medio de acuerdos, dej@do a un lado la lucha de poder en
relacion a los hijos. Sin importar en el momento procesal en el que se
encuentren.

b. Colaborar para que los padres mantengan sus relaciones patdiaies
compartiendo sus roles.

c. Otorgar una alternativa al litigio famdl, que conlleva mas costos

econdmicos y emocionales.
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d. Evitar que el proceso de divorcio sea lo menos conflictivo posible.

Haynes (1993) habla de tres problematicas que son frecuentes en una mediacion familiar: la
gestion de la sesidn sobre presupuestoepgiones; division de bienes, y; el cuidado de los

hijos en el futuro.

En relacion al primero el autor sugiere el uso de un formato que contenga el desglose de
ingresos y egresos de la pareja, esto es con la intencién de que los mediados cuenten con
una irformacién real de su situacibn y no basen las negociaciones en simples
especulaciones. Recomienda que el mediador cuente con la informacion antes de iniciar la
sesion y prepare una copia del presupuesto en el pizarron. Una vez que se establecen las
diferencias pueden surgir soluciones como reducir gastos, incremento de ingresos, delimitar

deseos de las necesidades, necesidades de los(Higgses, 1995, p. 81)

El segundo, se trata de cuando el matrimohi@ elegido como régimen patrimonial la
sociedad coyugal. El patrimonio conyugal, generalmente lo comprende lo bienes, derechos
y obligaciones contraidos por la pareja. El papel del mediador en este tema consiste en
conducirlos a una negociacion, a través de una discusion estructralanes, 1995, p.

105).

En este tema Steve Erickson creo un procedimiento especial citad@Hpgnes, 1995, p.

106) paratratar este punto y estéormado por cuatro pasos:
Identificacion
Analisis

Valoracion

== =.| =2 =

Reparto de los bienes
A través de estos pasos se guia a la pamja gue solos lleguen a:

9 Desarrollar una base de datos para tomar decisiones

1 Realizar un analisis completo de cada bien y su relacién con la totalidad
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 Un conocimiento del valor de cada bien

1 Y los criterios para repartir los bienes de la manera mas racional

Por dltimo hablaremos de los conflictos derivados del cuidado de los hijos en el futuro, por
esto entendemos todas aquellas decisiones que afecten la crianza de los nifios, por ejemplo:
residencia, acceso a ambos padres, ensefianza, salud, relaciones feonili@ extensa,

religion entre otras.

El mediador debe concentrar su atencion en las necesidades de ambos y en | de los hijos. Es
necesario que el mediador sea capacitado en el roll que juegan los padres en la actualidad.
Generalmente en este punto, puedjue el mediador realice funciones de educador, con
relacion a las posibles necesidades de los nifios dependiendo de sHalatks, 1995, p.

133)

En este punto, se suele utilizar el mismo modelo quessen los conflictos anteriores:

Recoger, verifiaay mostrar los datos.
Definir el problema

Desarrolladas opciones para resolver el problema

= == =2 =

Negociar las diferentes opciones elegidas.

Existen tres posibles causas por las cuales una mediacién familiar podria no funcionar

(Gorjén & Steele, 2012, p. 143)

1. La pareja busca dafiar o vengarse e del otro, o bien, no se han convencido de las
bondades que ofrece el proceso.

2. Una de las partes, utiliza el proceso de mediacion como medio para seguir viendo o
teniendo contacto con la pareja, por lo cual la elabomaadé acuerdos representan
dejar de tener contacto con su pareja.

3. Las partes no pueden negociar ni siquiera con la ayuda de un mediador
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4.9 Programas de mediacion
4.9.1 Mélaga Espafia

Este servicio se ofrece cuando el conflicto ya se ha judicializadacydil se les informa a
las familias la existencia del Servicio de Mediacién Fantliguez realice una seleccion de
los casos que va a invitar a la sesion informativa con el mediador. En esta primera sesion

generalmente van acompafados sie abogaddUtrera, 2014)

La sesion informativa tienlas siguientes ventajagustifica la responsabilidad con los hijos;
promueve espacios de comunicacion; es educativa y de aprendizaje; elimina el miedo
injustificado de los abogados. Sin embargo tamltegisten barreras importantes a superar
como por ejemplo: las expectativas de las partes; prejuicios a la toma de decisiones por los
propios ciudadanos; estrategia procesal del abogado; intentos fallidos de negociar; temor

de perder el poder, desgastereshatisfaccior{(Utrera, 2014, pp. 285).

Las partes pueden decidir si suspenden el proceso judicial o si deseaomfinle. En caso

de que se d&in acuerdo, el centro remite al juzgado el acued#domediadbn y una ficha

para dar constancia. Asi mismo,bé® presentar un escrito solicitando el cambio de
procedimiento consensual y acompafiar el convenio tal y como lo marcan los articulos 90
del Cadigo Civily 7y 7772 de la Ley de Enjuiciamiento C{BOE numero 7 , 20Q0%i

se da el caso, que no $emo el acuerdo, se alza la suspensién de juicio a peticion de

cualquiera de las partes.

El servicio de Mediacion Familiar, intervino en 379 casos en el afio 2013, de los cuales en
224 asistieron a la sesion informativa y 117 parejas decidieron acudirmaediador. Se
alcanzaron 52 acuerdos. Los casos que no llegan a mediacion, o bien, que no se logra firmar
acuerdo, el 55 % de acuerdos totales y 24 % de acuerdos par@@desunicacion Poder

Judicial, 2014)
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4.9.2 Mediacion familiar en Argentina

En argatina no existe una legspecificade mediacion familiar, como en el caso de México

aplica la ley general, sin embargo tiene novedades que vale la pena revisar en este trabajo.

Como enotros paises la mediaciébn en Argentina nace a partir de la necesidad d
transformar el sistema de justicia, cubrir la necesidad de las personas cuyo objeto de

reclamo se veria afectado por los costos y costas del proceso judicial.

La ley 13.951(Boletin Oficial, 2009%n su articulo primero establece como obligatorio, el
proceso de mediacién como método alternativo de solucién de conflictos judiciales. En su
articulo 2 marca como obligatoria su instancia previa ante el proceso judicial, no estan

obligadas a pactar, solo estan obligadas a aculdimp@imera sesion del mediad

Marca como excepciones a la mediacién previa obligatoria a las siguientes: causas penales
gue no estén mencionadas en la Ley 13,4B8nada comunmente en argentina Ley de
mediacion penal(Boletin Oficial, 2006kcciones de separacién personal y divo, nulidad

de matrimonio, filiaciébn y patria potestad, alimentos, guardas y adopciones; procesos de
declaracion de incapacidad y de rehabilitacion; causas en las que el Estado Nacional,
Provncial, Municipal o los entedescentralizadosean parte; ampa, habeas corpus e
interdictos; medidas cautelares hasta que se encuentren firmes; las diligencias preliminares
y prueba anticipada; juicios sucesorios y voluntarios, y ; concursos preventivos y quiebras;
las acciones promovidas por menores gue requideaimtervencion del Ministerio Publico;
causas que tramiten ante los Tribunales Laborales; causas que tramiten ante los juzgados de

Paz Letrados. (Articulo 5).

El procedimiento inicia una vez presentada su pretension y a través de un sorteo se
designadamediador y juzgado. Cuando el mediador ha sido notificado debe fijar fecha para
compadecer a las partes la cual no puede exceder de 45 dias, teniendo un plazo para la

mediacion de 60 dias, plazo prorrogable hasta por 15 dias.
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Lo interesante en esta legsion es que si las partes no acuden a la primera audiencia son
acreedores a una multa. Las sesiones son personales y confidenciales. Una vez terminada se

firma un acta independientemente de su resultado.

La mediacion es un sistema que acumula cada vez éwdses en la Argentina. Las
estadisticas marcan que en el Programa de Mediacion Familiar, el porcentaje de
resoluciones asciende a un 67%. Las cifras marcan que en el periodo que entiende entre el
2001 y lo que va del 2004, las estadisticas de mediacemésmas de familia demuestran

gue en este lapso se realizaron alrededor de 12 mil mediaciones, existiendo el mayor pico

en el 2001 con 4.177, en el &mbito de la Ciudgdria, 2014)

Las mediaciones son un sistema cada vez mas buscado en Argentirsal, pga casi
asegurada, efectividad. Del 67% de resoluciones favorables conseguidas por las mediaciones
en temas de familia, hay un 14% que pertenece a casos donde no se celebran acuerdos por

escrito, sino que se realizan de manera ve(balifa, 2014)

Eluso de la mediacion como método voluntario se puso en practica en el pais a través de los
llamados Centros de Mediacion Comunitaria. La normatikey 24.573 de Mediacion y
Conciliacién surgié como una alternativa para descomprimir los juzgados atestaldo
causas. Desde entonces la alternativa de la mediaciéon se comenz6 a aplicar con éxito, y
logré un 65,11% de efectividad en los casos tratados durante el 2003. Hoy en dia esta cifra
asciende alcanzando un 67% de casos satisfactoriamente resueltos teeldiaaplicacion

de la mediacion(Robles, Pérez, Lépez, & Rendo, 2010)

En lo que a estadisticas se refiere es importante destacar que la mayor cantidad de
mediaciones solicitadas provienen de temas de indole familiar, con un 38%. Seguido, se
ubican las cestiones catalogados como Derecho Civil, con un 35% de casos. Bastante por
debajo de esa cifra, en tercer lugar se encuentran las mediaciones por temas vecinales con
un 15%, las de caracter patrimonial con 10%, seguido por conflictos de indole labanal con
1%(Farifa, 2014)
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4 .9.3 Mediacion familiar en Reino Unido

Un informe reciente estima que hay alrededor de 2,5 millones de familias separadas con
hijos a cargo (incluyendo 48 afios) en Reino Unido. Otras fuentes sugieren que alrededor
de una cuartgparte de los 12 millones de nifios en el Reino Unido han experimentado la
separacion de los padres duranterdfiez,se estima que entre 200.000 y 250.000 padres se

separan cada an@unton, Finch, & Burke, 2011)

Las cifras sobre odo fueron los procesosed estas separaciones son escasos, tienen
limitaciones metodoldgicas. Datos de las encuestas a padres separados ha encontrado que
la mayoria de los padres hacen arreglos sobre pension alimenticia y convivencia de manera
informal, y sélo una pequefia propoda de padres que se separan llevan el arreglo tal
como lo pactaron formalmente. Los datos de la encuesta Omnibus en 2007/q85fiée

for national statistics and lader, 2008)contraron que:

1 1 de cada 15 nifios habian arreglado sus convivencizavas de mediadores o

abogados

1 De los casos que llegan a los tribunales en materia de pension alimenticia sélo el 7 %
fueron pagadas, mientras que una tercera parte de las solicitudes no continuaron el

proceso.

El nimero de mediaciones privadas en Reino Unaaimentado, ya quéa habido un

fuerte descenso en el gasto publico en la mediacion, por mas whitdd, o alrededor de 8
millones de libras al ailo a menos de 6 millones de libras al afio, lo cual provoca un menor
numero de mediaciones y la eliminacion s pagos a los mediadores para ponerse en
contacto con los encuestados. A demas de que ha aumentado aproximadamente el 40 % el
nuamero de organizaciones de mediacion aprobados como proveedores. Actualmente
existen 257 proveedores de mediacion que openaard de 1.759 localidades. Un servicio

de mediacion puede tener numerosos lugares por lo que mientras esto no sugiere un
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aumento en el numero de proveedores, puede indicar que algunos servicios han llegado a

un exceso de si mismos en un mercado que yasegt&rado con los proveedores.

Inicialmente se le pedira que llene y firme un formulario de referencia simple y una forma
de acuerdo de mediacion. Este formulario contiene los principiosggi@n el proceso de
mediacién.El proceso de mediacién en Reinudo inicia con la primera sesion, en la cual a
cada una de las partes se les dara la oportunidad de ser visto por separado con la finalidad
de que las partes puedan expresar que es lo que quieren lograr a partir de la mediacion.
También el mediador se agerara que ninguna de las partes se siente bajo presion para
llegar a un acuerdo por su conyuge separédelly, 2004)Si enla mediacién se refiere a las
cuestiones financieras, las partes deben presentar todos los ingresos y los activos
financieros y lacorroboracién adecuada por medio de la documentacion apropiada. Ya sea
gue estos asuntos se resuelven en mediacion, a través de negociaciones entre los abogados
0 por un juez en la corte, el requisito de divulgacion de informacion financiera debe ser

cumpido por lo que una decisién informada se puede hgkeily, 2004)

El mediador no va a definir un acuerdo y / o imponer un acuerdo sobre las partes. Como se
ha dicho anteriormente, su papel es el de ayudarle a llegar a su solucion. No toman partido
sobrecualquier asunto su objetivo es ayudar a las partes a través de un procesioy gifira
disminuir su dolorLas sesiones de mediacién suelen durar entre una a una y una hora y
media. EI nUmero de sesiones variara de acuerdo al psogyenecesidades, pe en la
practica muchas parejas encuentran que todos los problemas se resuelven en dos a cuatro

sesiones.

3.6.4 Mediacioén familiar en Nuevo Ledén

Con el fin de ejemplificacdmo funcionan los centros de Mediacion en materia de familia,
me permito explicael funcionaniento del Centro Estatal de Métodos Alternos del Estado
de Nuevo Leon en el arespecificade la materia familiar. Esto debido a ser el Centro mas

importante del Estado al ser el organismo autorizado para certificar Centros de métodos
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alternos publicos y privados, asi como mediadores tal y como lo mencionan los articulos 10
y 12 de la Ley de Métodos alternos para la Solucién de Conflictos del Estado de Nuevo Leodn
(Periodico Oficial del Estado de Nuevo Leon, 2005)

Como dato importante poden®destacar que la materia familiar ocupa el primer lugar de
manera significativa de solicitudes de mediacion, las cuales son aproximadamente: 1500, en
el 2010; 1100, en el 2011; 1400, en el 2012. Asi mismo en cuanto al numero de mediaciones
gue se llevarora cabo, aproximadamente son: 650, en el 2010; 650 en el 2011; 600 en el
2012 (Centro Estatal de Métodos Alternos del Poder Judicial de Nuevo Leodn, s3)pfel
refiere una aproximaciéon de las estadisticas ya guiformacion publicada en la gia

oficial del Poder Judicial del Estado de Nuevo Ledn utiliza grafica de barras la cual tiene
diferentes rangos numéricos mismos que no permiten conocer la cifra exacta. Cabe

especificar que solo se cuentan con las estadisticas de los afios mencionados

La medacién se ofrece como una alternativa a los dotdk de pareja, generalmente dos

casos de separacion y divorcio. Su objeto principal es que los padres sigan ejerciendo sus
responsabilidades a través del dialogo y el respeto. Se basa en el hecho ks ga€eres
continuaran su relacion, independientemente del divorcio, ya que existen hijos de por

medio, por lo que es necesario reestructurar su forma de relacior{@aeza, s.f, pp.-2).

Cuando no es posible hacerlos por si solos, el centro ofrecarf@ipacion de una tercera
persona que cuenta con la certificacion correspondiente para que a través de un proceso
confidencial, facilite un verdadero acuerdo que cubra sus necesidades reales. Esta tercera
persona, es el mediador, el cual cuenta condagacteristicas propias de un mediador,

como los son neutral e imparci@arza, s.f)

Los principales temasug se abordan en mediacién soejercicio conjunto de la patria
potestad, la guarda y custodia de los hijos, régimen de convivencia del padne geee la
custodia, uso del domicilio familiar, pension alimenticia, reparticion de bienes comunes,
pension alimenticia de alguno de los conyuges. El Centro tanafiérda conflictos entre

padrese hijos o hermanos, por ejemplo los problemas hereditaj®arza, s.f)
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En el tema espefito de separacion o divorcio se puede iniciar la mediacion en cualquier
momento, aunque se menciona que debe tratarse que sea antes de juicio por considerar a
la mediacion como preventiva, aclarando que se puede utilizar ya cuando ya haya

iniciado un litigiqGarza, s.f)
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CARTULO 5INSTRUMENTOUANTITATIVO

En este apartado abordaremos la etapa dos de nuestra investigacion con la ayuda del
meétodo cuantitativo. Utilizaremos un instrumento que nos perraitinedir de una manera
objetiva y en numeros la comprobacion o no de nuestra hipotedistilizaremos la

estadistica con la ayuda del programa SPSS para analizar los datos obtenidos de las mismas.

5.1 Técnica utilizada

La investigacion cuantitativa dza kecofedcion de datos para probar hip6tesis con base en
la mediciébn numérica y el andlisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento
& LINE 6 I NHeindr@leeN\Feradhdez, & Bptista, 2008)Jemases caracterizada por:
estar basada en landuccion probabilisticadel positivo l6gico,medicion penetrante y
controlada, objetiva, inferencia méas alla de los datos, confirmatoria, inferencial, deductiva,
orientada al resultado, con datos solidos y repetibles, generalizable, particularista y con

realidad estaticdFernandez & Lopez, 1998)

El instrumento que hemos designado para la comprobacion de la etapa cuantitativa de esta
investigacion es el cuestionario, este es una de las técnicas mas utilizadas. Se forma a traves
de preguntas especificas gebopiniones o experiencias en un tema determinado, puede

ser aplicado por correo, por teléfono o en persofidaxter, Hughes, & tight, 2Q0sta

técnica es una herramienta muy conocida para producir estadisticas que permiten al
investigador para recogeafatos mediante preguntas seleccionadas a individuos especificos

(Fowler, 2002)

El universo de la poblacion son personas involucradas en la solucion de conflictos en el
Poder Judicial de Coahuila por medio de un juzgado familiar a través de un juieioenbi
el Centro de Métodos Alternos por medio de una mediacién. La muestra esta dividida en 4

grupos: 1) mediados, 2) mediadoré&3 Jueces Familiared)partes de un juicio familiar.
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5.2 Elaboracion del instrumento

Siguiendo a Sampieri (2008ps instrunentos de medicidbn deben de cumplir con tres
requisitos: confiabilidad, que se refiere al grado en el cual produce resultados consistentes y
coherentes; validezs elgrado en el cual el instrumento en verdad mide la variable que se
busca medir; y objetidad, se refiere al grado en que el instrumento evita sesgos y

tendencias de los investigadores que lo elaboran e interpréampieri, 2010)

Para construir una escala Likert es necesario seguir una serie de(@asof, Aguilera, &

Castillo, 2011)que son:
1) Descripcion de la variable que se va a medir.

2) Construccion de una serie de items relevantes al tema que se quiere medir, a eso se

le conoce como operacionalizacién de la variable.

3) Administracion de los items a una muestra de sujetos que van aidpard que les

asignen puntajes, en sentido positivo 0 negativo.
4) Se asignan los puntajes totales a los sujetos de acuerdo al tipo de respuesta

5) Aplicacién de la escala provisoria a una muestra apropiada. Calculo de los puntajes

escales individuales
6) Analiss de los items utilizados para eliminar los que resulten inadecuados
7) Construcciorde la escala final con los items seleccionados

El primer paso fue crear un instrumentmompuesto por 48 items para medir 3 variables:
Comunicacion, a través de la escudwiva y la asertividad; resolucion de los conflictos
personales, pomedio de la flexibilidad y la negociacién, y; el manejo de las emociones a
través de la empatia y el autocontréarala elaboracion de los enunciados se recurrié a

fuentesbibliografias basada en cada uno de los conceptos.
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El instrumento sdes aplico a 15 personas entre mediadores y personas parte de una
mediacion de un Centro de mediacion publico. Ambos tenian la instruccion de elegir una
opcion con la que se sintieran mas idenéitlos con una tabla de valores que correspondian

a: 1) Nunca; 2) Poco frecuente; 3) Algunas veces; 4) Con frecuencia, y 5) siempre. La
encuesta se presenté en 3 hojas tamafo carta de las cuales solo la primera tenia las

instrucciones.
Una vez aplicado elstrumento seobtuvo lasiguienteinformacion
1 Las instrucciones no quedaron claras,

1 Continuamente las personas se regresaban prilaerahoja para leer nuevamente

las instrucciones y la escala de valores.

1 Las personas continuamente se confundian cuagldenunciado llevaba la palabra

no.
1 El cuestionario se les hizo demasiado largo.

1 Dos de las personas identificaron que habia preguntas iguales

1 Una de ellas manifestd que el nunca y el siempre eran confusos.

Con base a lo anterior se modificé la redacciérias$ instrucciones, la escala de valores y la
redaccion de algunos enunciados. También se decidié hacerlo en hoja tamafio oficio con la
finalidad de que solo fuera una hoja y asi las personas no lo percibieran largo y no tuvieran

gue estar regresando de @

Para la seleccion de los enunciados se corrieron pruebas con el programa SPSS en el cual se
iban eliminando enunciados dejando solamente 5 o0 6 por cada tema a medir. Al final de
dejaron 32enunciadoscon un alpha de cronbach de .78al como se aprecian las

siguientes tablas.
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Tabla7 Fiabilidad del instrumento cuantitativo

Resumen de procesamiento de casos Estadisticas defiabilidad
M S Alfa de
Casos  Valido 13 8657 Cronbach N de elementos
Excluido® 2 13.3 144 32
Total 15 100.0

a La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

5.3 Andlisis de Resultados

Al considerar el total de la muestra es posible determinar un perfil general de los 4 grupos
gue contestaron la encuesta. Est® Isace mediante los resultados estadisticos descriptivos
gue se muestran a continuacién. Por un lado, se analiza el porcentaje asignado a cada
respuesta de la escala tipo Likert, por otro lado se muestran histogramas que dan a conocer
la media de respuestaasi como su desviacién estandar, aspectos que se analizaran para
cada una de los reactivos. Esto porquega conocer con detalle un conjunto de datos, no
basta con conocer las medidas de tendencia central, sino que se necesita conocer también
la desvia@dn que presentan los datos en su distribucion respecto de la media aritmética de
dicha distribucién, con objeto de tener una vision de los mismos mas acorde con la realidad
al momento de describirlos e interpretarlos para la toma de decisiokésanalisisio

realizaremos a través del programa SPSS.

Tabla8 Variables por numero de item

Variables Dimensiones Pregunta en Cuestionario
Comunicacion Escucha Activa 1,9,16,24,32

Asertividad 2.12,18.28.31
Resolucion de los conflictos Flexibilidad 3.4,7,14.21.26
interpersonales Negociacion 5.10,13,15.19
Manejo de las emociones Empatia 17.23,.258.6

Auto control 11,20,22.21,29.30
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5.3.1 Variable comunicacion
a) Escucha activa

En cuanto aitem 1la siguiente tabla reporta que casi el 50% (se destaca en negritas) de la
muestra dice interrumpir a su interlocutor en ocasionas o frecuentemente, esto denota

gue en general la tolerancia para escuchar a otra persona esta en la mitad de los casos.

Tabla9 item 1

Cuando alguien me quiere explicar algo y habla durante mucho tiempo, lo

interrumpo para que concrete el tema

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Valido Nunca 16 13.6 13.6 13.6
Rara vez 29 24.6 24.6 38.1
Aveces 34 28.8 28.8 66.9
Frecuentement
25 21.2 21.2 88.1
e
Siempre 14 11.9 119 100.0
Total 118 100.0 100.0

Como puede observarse la media de respuestté situada en casi 3, esto es que a veces
las personas interrumpen a la otra persona. Asi mismo, se reporta una desviacion estandar
de 1.2, esto significque la media de la distribucion si epresentativa pues la mayoria de

los valores de la distrilmibn estan muy proximos a ella.



Universidad Autbnoma de Nuevo Le| 121

Mediacién familiar en beneficio de la parentalid

Grafica3 item 1

Histograma
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Cuando alguien me quiere explicar algo y habla durante
mucho tiempo, lo interrumpo para que concrete el tema

En cuanto hitem 9la siguiente tabla reporta que el 61% (se destaca en negritas) de la

muestra dice que frecuentemente o siempre respeta el tiempo de su interloaltoablar.

Tabla10item 9

Cuando alguien me quiere explicar algo lo dejo terminar de hablar hasta que

llegue al tema especifico

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Valido Nunca 8 6.8 6.8 6.8

Rara vez 19 16.1 16.1 229
Aveces 19 16.1 16.1 39.0
Frecuentement

47 35.6 35.6 74.6
e
Siempre 30 25.4 25.4 100.0
Total 118 100.0 100.0
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Como puede observarse la media de respuestas estd situada en 3.57, esto es que
frecuentemente los encuestados respetan el tiempo de hablar de su interlocutor. Asi
mismo, se reporta una desviacion estandbr 1.22, esto significgue la media de la
distribucion si esepresentativa pues la mayoria de los valores de la distribucion estan muy

préximos a ella.

Gréficad item 9

Histograma
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Cuando alguien me quiere explicar algo lo dejo terminar
de hablar hasta que llegue al tema especifico

En wanto al item 16 la siguiente tabla reporta qua Imuestra esta muy distribuida, es
decir algunos encuestados dicen ser buenos para escuchar a las personas mientras que

otros declaran hacerlo parcialmente.
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Tablallitem 16

Considero que no soy muy bueno para escuchar a las personas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Valido Nunca 20 16.9 17.1 17.1
Rara vez 24 20.3 20.5 37.6
Aveces 25 21.2 214 59.0
Frecuentement
25 21.2 214 80.3
e
Siempre 23 19.5 19.7 100.0
Total 117 99.2 100.0
Perdidos Sistema 1 8
Total 118 100.0

Como puede observarse la media de respuestas esta sitwad 3, esto es que los
respondentes se consideran buenos para escuchar a las personas. Asi mismo, se reporta
una desviacién estandar de 1.37, esto signifigee la media de la distribucion si es

representativa pues la mayoria de los valores de la disition estan muy proximos a ella.

Gréficab item 16

Histograma
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En cuanto altem 24 la siguiente tabla reporta que el 23% (se destaca en negritas) de la

muestra dice que siempre se desesperan cuaadaien repite mucho lo mismo.

Taba 12 item 24

Me desespero cuando alguien repite mucho lo mismo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Valido Nunca 17 14.4 14.5 14.5
Raravez 15 12.7 12.8 27.4
A veces 28 23.7 23.9 51.3
Frecuentement
26 22.0 22.2 73.5
e
Siempre 31 26.3 26.5 100.0
Total 117 99.2 100.0
Perdidos Sistema 1 8
Total 118 100.0

Como puede observarse la media de respuestas esta situada en 3.33, esto es que muy
frecuentemente los sujetos se desesperan cuando una persona repite lo mismo. Asi
mismo, se reporta una desviacion estandar de 1&5tp significaque la media de la
distribucion si esepresentativa pues la mayoria de los valores de la distribucion estan

muy proximos a ella.
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Gréaficab item 24

Histograma
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Me desespero cuando alguien repite mucho lo mismo

En cuato al item 32la siguiente tabla reporta quel 1% (se destaca en negritas) de la
muestra dice que frecuentemente o siempre que alguien les cuenta un problema les

interesa indagar sobre cdmo se siente esa persona.

Tablal3item 32
Cuando alguien me cuenta un problema me interesa indagar sobre cdmo se

siente esa persona.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
valido Nunca 5 42 43 43
Rara vez 9 7.6 7.8 12.1
Aveces 29 24.6 25.0 37.1
Frecuentement
43 36.4 37.1 74.1
e
Siempre 30 25.4 25.9 100.0
Total 116 98.3 100.0
Perdidos Sistema 2 17
Total 118 100.0
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Como puede observarse la media de resgias esta situada en casi 4, esto es que
frecuentemente a los respondentes les importa indagar sobre como se siente una persona
cuando alguien les cuenta un problema. Asi mismo, se reporta una desviacion estandar de
1.06, esto significgue la media ded distribucion si egepresentativa pues la mayoria de

los valores de la distribucion estan muy proximos a ella.

Gréfica?7 item 32

Histograma
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Cuando alguien me cuenta un problema me interesa
indagar sobre como se siente esa persona.
b) Asertividad

En cuanto alitem 2la siguiente tabla reporta que el 62% (se destacaegritas) de la
muestra dice que rara vez 0 a veces puede expresar sus sentimientos, esto denota que, en

general, que los interlocutores no san capaces de expresar sus sentimientos.
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Tablal4 item 2

Tengo la habilidad de expresar mis sentimientos ante las personas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Valido Nunca 12 10.2 10.2 10.2
Rara vez 33 28.0 28.0 38.1
Aveces 41 34.7 34.7 72.9
Frecuentement
16 136 13.6 86.4
e
Siempre 16 13.6 13.6 100.0
Total 118 100.0 100.0

Como puede observarse la media tespuestas esta situada en casi 3, esto es que rara vez
las personas pueden expresar sus sentimientos. Asi mismo, se reporta una desviacion
estandar de 1.17, esto signifigae la media de la distribucion si egpresentativa pues la

mayoria de los vates de la distribucion estan muy préximos a ella.

Gréafica8 item 2
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En cuanto al item 1 siguiente tabla reporta que el 58% (se destaca en negritas) de la

muestra dice que frecuentemente o a veces los encuestados dicprelpiensan.

Tablal5item 12

Con frecuencia digo lo que pienso

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Valido Nunca 4 3.4 3.4 3.4
Raravez 10 8.5 8.6 12.1
Aveces 37 314 319 44.0
Frecuentement
31 26.3 26.7 70.7
e
Siempre 34 28.8 29.3 100.0
Total 116 98.3 100.0
Perdidos Sistema 2 1.7
Total 118 100.0

Como puede observarse la media de respuestas esta situada en casi 4, esto es que casi
siempre las personas dicen lo que piensan. Asi mismo, se reporta una desviacion estandar
de 1.08, esto significque la media de la distribucion si epresentativa pues la mayoria

de los valores de la distribucion estdn muy préximos a ella.

Grafica9 item 12

Histograma
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En cuanto altem 18 la siguiente tabla reporta que el 54% (se destacaegritas) de la
muestra dice que rara vez o0 a veces les cuesta decir que no a alguna situacién que esti

fuera de su alcance.

Tablal6 item 18

Cuando alguien me pide algo que no estd a mi alcance, me cuesta trabajo decir

que no
Parcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje |vélido acumulado
Valido Nunca 18 15.3 15.4 15.4
Raravez 27 22.9 231 38.5
Aveces 37 314 316 70.1
Frecuentement
21 17.8 17.9 88.0
e
Siempre 14 11.9 12.0 100.0
Total 117 99.2 100.0
Perdidos Sistema 1 8
Total 118 100.0

Como puede observarse la media de respuestas esta situada en 2.88, esto es que a veces
los respondentes tienen la capacidad decir que no a situaciones que estan fuera de su
alcance. Asi mismo, se reporta una desviacion estandar de 1.22, esto sirefieamedia

de la distribucidn si esepresentativa pues la mayoria de los valores dediatribucion

estan muy proximos a ella.

GréficalOitem 18
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En cuanto altem 28la siguiente tabla reporta que el 73% (se destaca en negritas) de la
muestra dice que frecuentemente o siempre hacen lo posible para que tercemozcan

Su punto de vista.

Tablal7 item 28

Cuando alguien me cuenta un problema me interesa indagar sobre como se

siente esa persona.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje |valido acumulado
Valido Nunca 5 472 43 43
Rara vez 9 7.6 7.8 12.1
Aveces 29 24.6 25.0 37.1
Frecuentement
43 36.4 37.1 74.1
e
Siempre 30 25.4 25.9 100.0
Total 116 98.3 100.0
Perdidos Sistema 2 1.7
Total 118 100.0

Como puede observarse la media de respuestas estd situada en 4, esto es que muy
frecuentemente las respondentes hacen lo posible para que las personas conozcan su
punto de vista. Ashismo, se reporta una desviacion estandar de 1.03, esto siggifiea

la media de la distribucion si espresentativa pues la mayoria de los valores de la

distribucion estan muy proximos a ella.
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Graficallitem 28

En cuanto al item 31a siguiente tabla reporta que el 57% (se destaca en negritas) de la

muestra dice que frecuentemente o siempre pueden manifestar su inconformidad ante

cualquier persona.

Tablal8item 31





















































































































































































































