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INTRODUCCION

En el presente proyecto nos proponemos analizar una clase de conflictos que
consideramos de alta relevancia, que acontecen continuamente en la vida del ser humano
y afectan la tranquilidad interior del individuo, porque éste, requiere de un lugar para

habtar y establecerse, y por tanto, comprar o rentar un inmueble.

Los conflictos de arrendamiento son muy frecuentes en una sociedad capitalista, donde la
propiedad privada puede ser sometida al uso, goce y disfrute de un tercero que no es el
propietario, yla persona que paga una cantidad cierta y determinada para llevar a cabo el
uso de la cosa arrendada adquiere una serie de derechos y obligaciones, con las que se da

inicio a una relacion humana que necesita equilibrio y solucién rapida en caso de @onflict

En el arrendamiento, existe una alta probabilidad de que surja alguna clase de conflicto
porque éste acontece en toda relacibn humana, mas aun las que tienen intereses
econdmicos de por medio. Ademas, el conflicto es inherente al ser humano, tienigen or

en el interior del individuo, aunque es principalmente conocido por su caracter externo.

Podemos afirmar que los conflictos acompafian a las personas a lo largo de la vida, sin
importar su raza, credo, clase social, nacionalidad o ideologia. Es unefieadropio de

los seres vivos, implicito en el mismo acto de vivir, presente en todas las épocas y edades.
Afecta de manera muy importante la vida de las personas y de las socidi¥aclgsmata,

2001)

El estudio del conflictees de interés porque todos los seres humanos enfrentamos
continuamente conflictos con otros individu@gnookin, 2003)y llevar a cabo su estudio
particular en el caso del arrendamiento, nos ayudara a encontrar posibles sasgara

esta clase particular que puede llegar a entrafiar graves injusticias sq@alesz, 2011)

Proponemos entonces, el uso de la mediacion con&odo para solucionar conflictos de

arrendamiento en el estado de Nuevo LeoOn. Se determmaréla presente investigacion,
15



los presupuestos procesales gquavorecenla implementacion de la mediacion como

meétodo para solucionar conflictos de arrendamiento eesthdo.

La busqueda de soluciones alternativas es importante. En Nuevo Ledn se cuenta con las
herramientas necesarias para llevar a cabo la implementaciéon de la mediacion, pero las
partes no acuden al centro de métodos alternos de solucion de confliet@srpsolver su
problematica de arrendamiento. Esto provoca que la gran mayoria de estos conflictos sean
resueltos ante la autoridad judicial, sobrecargado con ello al sistema judicial con una serie

de problemas que pudieran ser solucionados de maneraraltva.

Se analizaran en la presente investigacion, las particularidades del conflicto que surge
tratdndose de arrendamiento de bienes inmuebles para poder proponer en consecuencia
soluciones acertadas. Porque cuando la incompatibilidad entre las pastaseaor no
necesariamente tiene una salida agresiva, en especial si lo que se vulneragsés y no

un sentimiento(Gorjon & Saenz, Tesis doctorales en ciencias sociales, 2005)
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CAPITULO METODOLOGIA

En el presente capitulo se presenta la metodologia que sera utilizada durante el desarrollo
de la investigacionEstablecemosalgunos delos antecedentesmas importantesdel
problema planteado y su evolucién hasta la actualidae.ha formulado l&ipotesis en
base al conocimiento tedricy practicodel temg por lo que.el presente trabajaportara

informacion relevanteal sistema deadministracion de justicia en el Estado.

1.1. Antecedentes

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexiq@REUM), fue reformada el 18 de
junio de 2008, estableciendo la obligacibn de que las leyes prevengan mecanismos
alternativos de solucidbn de controversias ademas del procedimiento contencioso
tradicional. En la implementacion de estos métodos, se incldgmas, en la materia
penal, el aseguramiento de los derechos de la victima y el ofendido, con la reparacion del

dafio, ademas de supervision judicial en los casos donde se requiera.

Sin embargo, el uso de los Métodos Alternos de Solucion de Conflictos Eé\8@anera

formal en el Estado de Nuevo Ledn (NL), dio inicio un poco amteda reforma al articulo

16 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Ledn (CPELSNL), asi
como con la publicacién de la Ley de Métodos Alternos paralac®n de Conflictos del

Estado de Nuevd.edn (LEMASCNILEn el Periddico Oficial del Estado de Nuevo Leon
(PORIL), el dia 14 de enero del afio 2005. Con lo cual, se propicié un cambio de paradigma
en la manera de resolver los conflictos como hasta antela deforma se habia llevado a

cabo, se incorporé a la par del sistema judicial, una manera alterna a la via contenciosa

para resolver los conflictos y mecanismos especificos.

Desde ese momento se comenz6 a trabajar en la integracion y perfeccionandieinto
Centro Estatal de Métodos Alternos para la Solucion de Conflictos (CEMASC), hasta llegar a

contar con una institucién que en la actualidad cuenta con nueve mediadores, que conocen
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de aproximadamentedos mil solicitudes al afig®oder Judicial del Estado de Nuevo Leodn,
2013)

En nuestros dias, la implementacion de la mediacion como método para solucionar
conflictos de caracter judicial no es una novedgdontinuamente en el ejercicio de la
profesion de abogado en el Estade NL nos encontramos en contacto con una diversidad

de problemas que son resueltos en el CEMASC.

Sin embargpdebe destacarse que tratandose de conflictos referentes al arrendamiento, es
poco comun encontrarnos con personas que prefieran un procedimigatmediacion a
dar inicio a una demanda judicial con el objeto de solucionar su conflicto, no obstante a

gue muchas veces, se trata de un conflicto de grado menor, facil de solucionar.

Lo anterior se estima asi, ya que segun las estadisticas publicadas QEMASC, para el
periodo comprendido del 1 de enero del afio 2012 al 31 de diciembre del afio 2012, se
tuvieron poco mas de cuatrocientas solicitudes de mediacién en materiadavis cuales

solo cien de ellas fueron llevadas a céBoder Judicial del Estado de Nuevo Ledn, 2013)

Con la informacion estadistica publicada actualmente poefefido Centrono es posible
determinar cuantos procedimientos de mediacion relativos a la materia civil fueron
iniciados con motivo de un arrendamiento, pero sobre todo, cuantos de esos conflictos de
arrendamiento, en caso de que los hubiera, fueron solucionados a través de un convenio

de mediacion.

Lo anterior muestra uno de los aspectos que debe ser mejoradodaairana solucion mas
certera a los conflictos de arrendamiento, porque lo que no se puede medir no se puede
mejorar. Porque clasificar un conflicto de la manera mas especifica posible ayudara a
nuestras instituciones a mejorar los procedimientos de sotucide conflictos
determinando en qué conflictos se utiliza mas la mediacion, en cuales puede ser viable una

mayor difusion y cuales no la requieren.
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En el caso particulase tieneque el arrendamiento como acto juridico es regulado por el
Cdédigo Civil para el Estado de Nuevo Leén (CCNL). Esta legislacion ha sido reformada en
diversas ocasiones y establece las disposiciones concernientes a los bienes, su clasificacion
y los derechogjue se pueden detentar sobre ellos, asi como los principios relativos a las
sucesiones y al régimen de las obligaciones, incluyendo la normatividad de las diversas

especies de contratos.

Al referirnos particularmente al apartado del arrendamiense, tiene que el CCNL ha
sufrido muy pocas reformas desde su publicacion en el POENL, el dia 06 de julio de 1935.
Se tienenreformas a este ordenamiento en el afio 1944, cuando fue suspendida por
decreto, la vigencia de los articulos 2372, 2373, 2377 y 2378. & 1962, cuando se
abrogo el decreto que suspendia la vigencia de esos articulos por lo que comenzaron a
aplicarse. Y por ultimase tieneque en el afio 1991, fue reformado el articulo 2379 y en

1997, fue reformado el articulo 2292.

Otro aspecto de relancia, es que el dia 10 de septiembre del afio 2006, fue publicada en
el POENL una reforma relativa al procedimiento judicial de arrendamiento. En la reforma se
derog6 el Procedimiento Especial de las Cuestiones de Arrendamiento, que hasta ese
momento haba regulado ese tipo de conflictos, para dar paso a determinar, en el articulo
1065 del Cddigo de Procedimientos Civiles para el Estado de Nuevo Ledn, que las
controversias que se susciten con motivo de arrendamientos, independientemente de la

cuantia, segetaran al procedimiento oral.

Al hacer un balance de la informacion obtenida referente a las reformas en materia de
arrendamiento, podemos notar que la principal preocupacion de nuestros legisladores no
son reformas en la ley sustantiva que estableslases del arrendamiento, sino en la
creacion de procedimientos expeditos para resolver conflictos derivados de éste acto
juridico, es decir, buscar maneras mas rapidas para dar solucion a problemas cotidianos del

pueblo de NL, como son los de arrendanien
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Por tanto, proponemos a la mediacion como una forma de resolver conflictos de
arrendamiento de manera mas rapida, econémica y definitiva. Su implementacion, como
método alterno para resolver los problemas que surjan en el mismo, debe ser
perfeccionadgpor el poder legislativo y especialistas de la materia, promovida de manera
preferente al juicio contencioso por el poder judicial del Estado de Nuevo Ledn y utilizada

por la sociedad para promover la cultura de paz.
1.2. Planteamiento del poblema

En el presnte proyecto, nos proponemos determinar los presupuestos procesales que
propician la implementacion de la mediacion como método para solucionar conflictos de
arrendamiento en el Estado de NRebido a queauno de los motivos por el quas partes

no acudenal centro de métodos alternos para la solucion de sus conflictos de
arrendamientoesporque el tramite de sancion judicial de los convenios se retrasa cuando
los convenios celebrados no retnen los presupuestos procesales necesarios para ser

elevados a lgategoria de cosa juzgada.

Esto es asi porque el articulo 461 Bis del Codigo de Procedimientos Civiles vigente en el
Estado establece que, si el convenio o el laudo fuere oscuro, irregular o incompleto, el juez
sefialara en concreto sus defectos y preveéntanto a las partes como al prestador de
servicio de métodos alternos, para que dentro del plazo méaximo de treinta dias, lo aclaren,
corrijan o completen; hecho lo cual le darad curso y en caso contrario se denegara el

tramite.

Por tanto,el analisis de los presupuestos procesales resulta importante ya que en caso de
no que no los retina un convenio, su sangidicialpodra ser retrasada o denegada por el
Juez que conozca del asun(8anchez A. , 2015Fsta guacion dilata la resolucion
definitiva del conflicto de arrendamiento y provoca qlze gran mayoriade las partes

involucradas en un conflicto de arrendamiento acudan en primera instancia a conciliar ante
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la autoridad judicial, sobrecargado con ellosétema judicial con una serie de problemas

gue pudieran ser solucionados de manera alternativa.

Bajo este panoramase tiene que nuestros legisladores han sido expeditos en buscar
posibles soluciones a los conflictos de arrendamiento a través de disteftasnas a la
legislacion aplicable, otorgando en todas las reformas a la ley un lugar especial a los

conflictos de arrendamiento.

Se debe destacar que la implementacion de la oralidad en los juicios contenciosos, dio
inicio en el Estado de NL, con l@sas referentes al arrendamiento de inmuebles, como
uno de los primeros conflictos ventilados en juicios orales, lo queoduce gensar en

el interés y constante busquedaor parte delos Legisladores del Estadi® mejores

soluciones a este tipo de oiictos.

Sin embargo, aunque la oralidad en materia de arrendamiento ha beneficiado la resolucion
de conflictos con procedimientos méas agiles que los tradicionales, en muchas ocasiones el
sistema judicial no cuenta con la capacidad suficiente para dendad a los procesoy¥. si

bien el procedimiento oral es bastante mas rapido que un procedimiento tradicional, en
muchas de las ocasiones continta siendo lento, lo que retrasa la continuacion de un juicio

contencioso o un posible convenio entre las pares decir, la resolucion del conflicto

Aunado a lo anteriorse tieneel hecho de que en un futuro préximo los jueces que en este
momento conocen solo cuestiones de arrendamiento, conoceran ademas de una serie de
problematicas mas complejas y que reqer® de mayor tiempo judicial, por lo que el
sistema, que en la actualidad da resultados mas o menos eficientes, se vera rebasado por la

cantidad de juicios que se someteran a su jurisdiccion.

Como posible solucion a este problema, se encuentra el usa mediacion como método
para solucionar conflictos de arrendamiento, toda vez que se encuentra contemplada
dentro de nuestra legislacion como una posible etapa previa al inicio de un procedimiento

contencioso Sn embargo, el problema principal es que téadose de conflictos de

21



arrendamientq son pocos los interesados en hacer uso de éstas herramientas para dar una
solucién al conflictptal y como puede observarse en lestadisticas publicadas por el

CEMASaG las que hicimos referencia en el apartadcadéecedentes del presente capitulo.

Ahora bien, la problematica antes descrita plantea una cuestion bastante compleja porque
es un tema que puede ser abordado desde diferentes puntos de vista al reunir aspectos
legales, psicoldgicos y burocraticos queluydn en la mismaSin embargp nuestra
interrogante es ¢ cuales son los presupuestos procesales que favorecesateion de los
convenios celebrados y implementacion de la mediacion commétodo parasoluconar
conflictos de arrendamientpantes y durate la tramitacion de un juicio oral civilen el

Estado de Nuevo Le6n?

1.3. Justificacion

La presente investigacion cuenta con un interés teorico, toda vez que aborda una serie de
factores que partiran del analisis de conceptos juridicos utilizados constantemente en la
practica del derecho y su relacion con las diversas teorias existentes tmiande

mediacién, conflicto y cultura de paz.

Consideramos importante analizar los conflictos de arrendamiento toda vez que afectan
directamente la vida de muchas familias. La solucion de éste tipo de conflictos a través de
la via judicial puede llegaa ser un procedimiento violento que contribuye al conflicto
social. A decir del jurist@ipriano Gémef2011) el juicio de arrendamiento es un juicio que
puede llegar a ser verdaderamente tragico porgue implica que se expulse a famiéess

de una viienda y se les ponga en la calle

Se analizara el procedimiento judicial que se lleva a cabo en el Estado de NL para solucionar
los conflictos de arrendamiento, y la manera en que se incluye a la mediacién en la
solucion de éste tipo de conflictos, confel de mejorar la convivencia procesal de dos

mecanismos que buscan un mismo fin, la solucion del conflicto.
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Ademas, consideramos importante destacar que los conflictos de arrendamiento no solo
incumben al arrendador y arrendatario. Las consecuenciasigasidde este tipo de
conflictos se amplian de manera genérica a todas las acciones que se ejercitan contra el
fiador o contra terceros por controversias derivadas del arrendami@domtreras, 2011)

Por ello, la presente investigacion impacta directamegriea relacion que puede tener el
conflicto de arrendamiento con terceras personas involucradas indirectamente en éste tipo

de conflicto.

Se cuenta con una justificacion tedrica porque analizadoel conocimiento existente
relativo a la mediacion y cdidto, en relacion actual con la figura legal del arrendamiento,
el orden publico y sus alcances legalesd&erminaronlos presupuestos procesales que
permitiran que entre estos conceptos surja relacion juridica mucho mas efectiva que la
existente, mejorando con ello la solucion de conflictos de arrendamiento. Porque al
enjuiciar cualquier conflicto debemos tener en cueenb solo los objetivos de cada bando,

sino también si hay formas menos costosas de conseg(iitimsard, 1995)

Se proponen las soluciones probables para que sea implementada la mediacion como
método para solucionar conflictode arrendamiento, por tanto, se debe destacar que uno

de los propdsitos de la presente investigacion es, generar reflexion y debate académico,
sobre el conocimiento existente en materia de arrendamiento civil y MASC, confrontando

diversas teorias y contséando los resultados.

Por otro lado, la presente investigacion tiene una justificacion practica porque al resolver el
problema planteado, referente a determinar los presupuestos procesales que favorecen la
implementacion de la mediacion como mecanisnde solucion de conflictos de
arrendamiento en el estado de NL, se propiciara el uso de la mediacion en la resolucion
definitiva de conflictos de arrendamientoromoviendo con ello la cultura de paz que

necesitael Estado

Esto es relevante desde el purde vista practicpporque aporta mayor celeridad al juicio
de arrendamiento elaborado por nuestros legisladores. Debiendo destacar que la
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naturaleza de este procedimiento sigue siendo sumaria por el acortamiento de los plazos,
por la sencillez del tramitggor la rapidez con que se lleva a cabo y por la limitacion del

conocimiento(Gémez, 2011)

La presente investigacion pretende aportar soluciones alternativas y expeditas que
contribuyan al mejoramiento del juicio oral de ardamiento en el Estado de Nuevo Ledn.
Se intenta fortalecer con ello, la solucion de éste tipo de conflictos, para contribuir al
mejoramiento de nuestro sistema de justicia. Por tanto, se obtendran diferentes beneficios
en el tramite de los juicios orale® é&rrendamiento, como lo son: una solucién mas rapida
al conflicto, un descongestionamiento de demandas ante el 6rgano jurisdiccional y un

menor desgaste emocional y econdmico de las partes involucradas.

1.4. Objetivo general

Determinar los presupuestgeocesales que favorecen la implementacion de la mediaciéon
como mecanismo para solucionar conflictos de arrendamiento en el Estado de Nuevo Ledn

y delimitar el orden publico en este tipo de conflictos.

1.4.1. Objetivos Especificos

1. Determinar la importancia del orden publico en la sancion de convenios de mediacion y

delimitar el orden publico en conflictos de arrendamiento.

2. ldentificar el momento procesal oportuno en que debe ser sometido a mediacion un

conflicto de arrendamiento &ndiendo a sus caracteristicas particulares.

3. Proponer las caracteristicas que debe reunir una clausula de mediacién para que tenga

efectos vinculantes entre las partes que firman un contrato de arrendamiento.
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1.5. Hipotesis

Los presupuestos procesales que fagemla sancion de los convenios celebradofay
implementacion de la mediacion comanétodo para solucionar conflictos de
arrendamientq antes y durante la tramitacion de un juicio oral ¢ieil el estado dé&uevo

Lednson:

1. Que el conflicto sometido eediaciéon no sea contrario al orden publico segun la ley

adjetiva.
2. Implementacién de una etapa de mediacion previa al procedimiento judicial.

3. La implementacion de la mediacion con posterioridad al emplazamiento a juicio del

demandado.

4. Una clausula contragal de mediacion de caractguridicamentevinculante para las

partes en disputa.

1.6. Marco conceptual

Una vez planteado el problema de estudio nos proponemos sustentar tedricamente el
mismo. Para ello, analizaremos y expondremos las teorias y los enfoquésoseque

seran tomados en cuenta para el desarrollo de la presente investigacion. Refiriéendonos a
las proposiciones tedricasespecificas, postulados, supuestos, categorias y conceptos que

han de servir de referencia

1.6.1. Teoria general del proceso

La teoriageneral del proceso,sela parte general de la ciencia del derecho procesal que se
ocupa del estudio de los conceptos, principios e instituciones que son comunes a las
diversas disciplinas procesal¢®valle, Teoria General deloeeso, 2014) Analiza las
herramientas jiridicas creadas por el Derechdravés de la historigpara la solucion de los

conflictos que acontecen en la vida del ser humano en sociedad.
25



Segun esta teoria, el proceso es wmducion imparcial a cargo dm 6rgano de autoridad

del estado, un juzgador, que interviene a instancia de una de las partes y cuya autoridad
deriva del imperio del propio estado y de la fuerza de (@pmez, Teoria general del
proceso, 2013)Setrata del principal medio juridico para solucionar conflictos de muy

diversas caracteristicas bajo principios semejantes y a través de la figura del Juez.

Basta que uno solo de los interesados decida someter la controversia al conocimiento del
organo jurisliccional competente del estado, para que, por el imperio de éste y la fuerza
de la ley, la otra parte quede sujeta al proceso que se siga ante ese 6rgano jurisdiccional
del Estado (Ovalle, Teoria General del Proceso, 20Ebto es, el proceso no resulta
voluntario en sentido estrictpporque una vez iniciado el juzgador debe continuar con la

secuela procesal, hasta su total conclusion.

Esto es asi, porque el proceso obliga a los interesados a continuar con la secueld,procesa
ambas partes estaran obligadas a cumplir las determinaciones del juzgador y su
pronunciamiento final(Gomez, Teoria general del proceso, 20X3)mo resultado del
proceso puede acontecer que se dirima la controngrs bien, que existan impedimentos

legales para que esto suceda.
1.6.2. Derecho procesativil

Para esta teorigel derecho procesal, es ummjunto de normas y principios juridicos que
regulan tanto el proceso jurisdiccional como la integracién y competaleias 6rganos

del Estado que intervienen en el misr(@@valle, Teoria General del Proceso, 20B4) lo
gue, d procesoes el sistema legalmente reconocido para solucionar los conflictos que

acontecen entre particulares.

Esdurante el desarrollo deproceso,dondelaimplementacion de la mediacién debe tener
mayor protagonismoy puede contribuir de mejor manera al mejoramiento de nuestro

sistema de justicia. Esto es asi, porgha sido el proceso judicial ehnalizador higirico
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de los conflictogle la sociedagbara su respectiva soluciéon. Por tanto, se debe conocer el
procesojudicial para llevar a cabo una correcta implementacion aevlediacion durante

un juicia

Segun Ovalle (Derecho Procesal Civil, 204@)tiene que todas las ramas del derecho
procesal parten de la existencia tes siguientesonceptos: a) de la jurisdiccion como la
funcidén que ejercen los érganos del Estado independientes o autbnomos, para conocer y
resolver, a través del proceso, los litigios quanpten las partes y, en su caso, para
ordenar que se ejecute lo resuelto o juzgado; b) del proceso como conjunto de actos y
hechos juridicos a través del cual dichos 6rganos dirigen y deciden los litigios, y c¢) de la
accion como el derecho que se confieréas personas para promover un proceso ante los
organos jurisdiccionales, a fin de obtener una resolucion sobre una pretension litigiosa y

lograr en su caso, la ejecucion forzosa de los juz¢@salle, Derecho Procesal Civil13pD

La relacién juridica procesal se desarrolla a través de las diversas etapas que integran el
proceso. Dicha relacion tiene un momento final, que consiste en su terminacién, la cual se
da normalmente por medio de la sentencia, o bien a travéalgén otro medio anormal o
extraordinario(Ovalle, Teoria general del proceso, 20P2)r lo que, si bieralterminacion

normal del procesces mediante una sentencia que dirime la controversia entre las partes

no es la Unica meera en que puede concluir

En ese sentido, s lprincipal funcidén de la mediaci@s la solucién de conflict@ntre dos

0 mas personasy si biengl proceso es el método histérico y legalmente reconocido, para
solucionar conflictos entre particularesPor tantq resulta ineludible la relacion que
tendran la mediacion y eprocesq porque es antes, durante y aun después de dictada la

resolucién definitiva de un proceso, cuandanediacion puede implementarse.
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1.6.3. Orden publicoen el sistema juridico mexice

El concepto legal de orden publico, es uno de los mas problematicos y dificiles de definir de
manera exacta. En materia juridica, se trata de derechos socialmente reconocidos y
valorados, que el Estado debe proteger, mas alla de cualquier conveniopamtialares

y particularmente en la aplicacion de los MASE€le conoce comUnmente como una causal

de nulidad o no ejecucién de laudos arbitrales.

A fin de que los acuerdos tomados a travédalenediacionsean validos y eficacesstos

deben tomar encuenta los principios generales del proceso ya que las formas o ritos se
plasman en los requisitos para la validez de los actos juridicos. Las formas deben tener por
finalidad garantizar la legalidad del acto y no el simple cumplimiento de las formaaspor |
formas. El incumplimiento o la inobservancia de acarreara la invalidez o ineficacia de los

actos(Gomez, Teoria general del proceso, 2004)

En conclusion, tanto el proceso como los MASC buscan un fin, la solucion definitiva del
conflicto. No podemos restar reconocimiento al proceso como principal medio para
solucionar conflictos entre particulares. En ese sentido, para una adecuada trarmgtion
sistema tradicional a un sistema que contempla los MA&@eneque conocer ambos

métodos y buscar su armonica convivencia juridica.
1.6.4. Teoria general de las obligaciones

En la préactica del derecho existe una diversidad de documentos con los que pusde da
inicio una demanda. Entre ellos se tiene a los titulos ejecutivos, que otorgan al poseedor de
los mismos una serie de derechos y prerrogativas sumamente importantes desde el punto
de vista procesal, ya que dan inicio a un procedimiento mas rapido lqu®a=dimiento

gue ordinariamente se utiliza para resolver controversias judiciales.

En la doctrina del derecho procesal civil, han sido diversos los autores han definido a los

titulos ejecutivos. Tal es el caso de Francesco Carnelutti, quien condlidigudoaejecutivo
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como un documento que esta provisto de una particular eficacia en el sentido de que
atribuye a la situacion juridica que en €l esta representada, la certeza necesaria para que se

la actie mediante la ejecucion forzaflaarnelutti, Instituciones del Proceso Civil, 1942)

Parael jurista Leonarddrietq, el titulo ejecutivo supone, en el fondo, una reaccion contra

la eterna lentitud de la curia, y esta basado en la idea de que toda obligacion conste con
certeza debe encontrar inmediato cumplimiento sin pasar por una larga y dispendiosa
cognicion (Prieto, 1983) Mientras la prueba legal simple u ordinaria, sélo vale para
establecer la verdad de un hecho, o mejor, para suministrar la certeza de la existencia de
un hecho, pero no la de una situacion juridica, o sea, del efedttigarde tal hecho, este
documento procura, en cambio, también dicha certgf@arnelutti, Instituciones del
Proceso Civil, 1942)

Por otro lado, stablece Piero Clamandrei que el titulo ejecutivo, con un paragén algo
burdo, peromuy claro, se puede considerar como la llave indispensable para abrir la puerta
de la ejecucién, o mejor, como la tarjeta de entrada sin la cual no es posible atravesar el
umbral del proceso ejecutivCalamandrei, 1953)Y desde el punto de vista material
establece el juristamexicanoCarlosDéavalos que los titulos ejecutivos son una prueba

concreta de la existencia del derecho que en éstos se condigvalos, 2012)

De igual forma, la jurispdencia de nuestros maximos tribunales ha definido que los titulos
gue conforme a la ley presentan caracter de ejecutivos, constituyen una prueba
preconstituida de la accién ejercitada en el juicio, lo que juridicamente significa que el
documento ejecutivaexhibido por la actora, es un elemento demostrativo que en si mismo

hace prueba plen@Excepciones contra la accion derivada de los titulos ejecutivos,.2000)

Lo anterior resulta ser una gran ventaja procesal, ya que en @akoptesentacion de una
demanda por incumplimiento de alguna de las partes de lo pactado en el titulo, la carga de
la prueba correspondera al demandado, y si éste opone una excepcion tendiente a destruir

la eficacia del titulo, es a él y no a la actorguéen corresponde la carga de la prueba del
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hecho en que fundamente su excepci@@xcepciones contra la accion derivada de los

titulos ejecutivos, 2000)

Ahora bien, dentro de la legislacién vigente no es posible encontradeifivacion de titulo
ejecutivo, ya que se se concentra mas en determinar el procedimiento que propicia el
documento que en definirlo. Establece el articulo 668 del CPCENL, dentro del apartado del
juicio ejecutivo, que al exhibir en una demanda un titukecafivo, sera decretado un auto

de ejecucion, el cual tendra efectos de mandamiento en forma, sera requerido de pago el
deudor y, no haciéndolo éste en el acto, se procederd a embargar bienes suficientes a

cubrir la cantidad demandada y costas.

Aunado a laanterior, se tieneque el CPCHNestablece en su articulo 646 un catalogo de
documentoslegales qudienen aparejada ejecucignasi comoel articulo 647del mismo
ordenamiento, establece que las sentencias que causen ejecutoria y los convenios
judiciales,Jaudos o juicio de contadores, motivaran ejecucion si el interesado no intentare

la via de apremio.

En ese sentidoestimamos que el convenio de mediaciéelebrado entre las partes
involucradas en un conflictoo debe tener un trato distinto al convenjadicial, ya que en
ambos acuerdos de voluntades, se trata de una manifestaciéon inequivoca de la voluntad de
las partesy por ende una obligacion existente desde el punto de vista juridieocual

debe vincularlas juridicamente

Por tanto,nos manifeeamos a favor deque los convenios de mediacion en materia de
arrendamiento sean elevados a la categoria de titulos ejecutivos, y que cualquier
incumplimiento al mencionado convenio sea tramitado a través de un juicio ejecutivo civil,

en el que se otorguealor probatorio pleno

Sedebe delimitar por tantogl derechoque tienen las partes para dar por terminado un

conflicto de manera alternativa, asi como los requisitos que debe contener el documento
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donde se da solucion definitiva al conflicto, establed®parametros precisos que sean

los Unicos por los que el juzgador pueda no hacer ejecutivo un convenio de mediacion.

Como bien lo establece Benites, ihiciativa en la instauracion o iniciacion del proceso
incumbe solo a losnvolucrados en un conflictquridicamente trascendenteEn ese

sentido, nngun procelimiento judicialpuede comenzar por iniciativa del propio 6rgano

2dzNRA ARAOOA2YIE O6yS LINROSRIG AYRSE SE 2FFAOA;

la solicitud de un sujeto juridico que pretende obtener una resolucion jurisdiccional

concreta(Benitez, 2007)

Por tanto, se debe contar con una clausula de mediacion de caracter vinculante, en donde
se respete la manera decidida contractualmente por las partes para solucionar un conflicto
de arrendamiento en caso de que sea un proceento de mediacion. Quexista la
disponibilidad de las partes sobre el proceso, donde las partes pueden libremente disponer
de sus derechos en el proceso, salvo aquellos que por ley sean declarados como
indisponiblegBenitez, A07)

1.6.5. La mediacion

La mediacién es un espacio transicional de dialogo cooperativo en el que, al menos, dos
partes implicadas en una determinada situacion conflictiva y, al menos, una tercera parte
inicialmente no implicada en ella, abordan de manera constructiva los diEseerimas

gue los protagonistas del conflicto desean tréBalafios, 2007)

Para Folberg y Taylor la mediacion es un procedimiento que hace hincapié en la
responsabilidad de los participantes de tomar decisiones que influyerugrvidas, es
decir, constituye un procedimiento que confiere autoridad sobre si mismas a cada una de
las partegFolberg & Taylor, Mediacion, resolucion de conflictos sin litigio, 18g)lican
dos aspectos importantes de la mediacion, la responsabilidad de las partes en la solucion

del conflicto y la autoridad para resolver el mismo.
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Lo anterior es relevante desde el punto de vista procesal, ya que se trata de un
procedimiento que pade dar resultados mas efectivos en virtud de que la solucion del
conflicto es desarrollada por las partes involucradas y no por un tercero que desconoce

muchos aspectos importantes del conflicto.

Ahora bien, Falcon establece que la mediacion es un pnoiexdtio no adversarial en que

un tercero neutral ayuda a que éstas encuentren el punto de armonia en forma
cooperativa y solucionen su confligigalcon, 1997)Se trata de un tercero que en lugar de
tomar una decision sobre @onflicto y evidentemente sobre las partes, se enfocara en
conocer el mismo para buscar puntos de acuerdo los involucrados, es decir, es un tercero
gue no tiene interés alguno en el conflicto mas que la solucion del mismo ayuda a las

partes a buscar una Baién a su problema.

Sin embargo, refiriéndonos particularmente al procedimiento legal tradicional para
materializar este acceso a la justice, tieneque el mismo inicia con la presentacion de
una demanda, y como bien lo establecen Pefiaranda, Quintero y Pefiaranda, con una
demanda se esta proponiendo un conflicto de intereses contra el demandado; el juicio es
como una guerra. Para que no haya desorderiad, el Congreso crea las leyes; pero si una
persona me quita mi propiedad, y este conflicto lo llevo a un Tribunal, es como un juego de
ajedrez, que los dos, actor y demandado quieren gafRefiaranda, Quintero, &

Pefiaranda, Sobrel Derecho Procesal en el Siglo XXI, 2011)

Por lo tanto, podemos decir que el procedimiento adversarial resulta ser mas agresivo que
uno de mediacion, y la nula canalizacién del conflicto, aunado al abrupto inicio de un
procedimiento legal, muchageces acrecentan un problema que podria ser solucionado a
través de mecanismos no adversariales como la mediacién, en donde, en vez de que exista

un ganador y un perdedor habra un equilibrio de intereses.

Se requiere romper los paradigmas tradicionales pipel que juegan las partes en el

procedimiento empezando desde el interior de nuestras instituciones. Como bien lo
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establece Stlurner, una fuerte corriente se orienta hacia un juez activo y cooperador
fundado en un ejemplo liberal y democrati¢Stirner, 2007) lo cual contrasta con el
tradicional juez pasivo e inflexible que se constrifie a aplicar la ley sin importar la opinion

de las partes.

En este sentido, se ha hecho un avance relevante en el Estado de Nuevo Leén, ya que, el
articulo 1052 del CPCENL prevee la figura de un Juez Conciliador, que procura el
avenimiento entre las partes. Sin embargo, esta figura legal, se encuentra limitagh por
derecho de acceso a la justicia de las partes y el procedimiento judicial, que es de orden

publico.

1.6.5.1. La mediacion previa al procedimiento judicial

Para llevar a cabo la implementacién de un procedimiento de mediacién como etapa
previa al procedimientgudicial, resulta indispensable abordar la problematica desde
diversos puntos de vista. Desde la proteccion a los derechos humanos del individuo,
consistentes en la proteccion a su derecho de acceso a la justicia; desde el punto de vista
procesal,comola capacidad que tienen las partes para llevar a cabo este tipo de solucion
alternativa y desde el punto de vista legapmo la factibilidad de efectuar su

implementacion.

Desde el punto de vista de los derechos humaswsieneque el articulo 17 de la CPRU
establecegue toda persona tiene derecho a que se le administre justicia por tribunales que
estaran expeditos para impatrtirla en los plazos y términos que fijen las leyes, emitiendo sus
resoluciones de manera pronta, completa e imparcial. Su serviciogsatuito, quedando,

en consecuencia, prohibidas las cosfadiciales (Constitucion Politica de los Estados

Unidos Mexicanos).

Ademas, el debido acceso a la justicia es un derecho humano reconocido por el Estado

Mexicano mediante la Convencion Americana sobre Derechos Humanos, que en su articulo
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8.1 establece que: Toda persona tiene derecho a ser oida, con las debidas garantias y
dentro de un plazo razonable, por un juez o autoridad competente, independiente e
imparcial, establecida con anterioridad por la ley, en la sustanciacion de cualquier
acusacion penal formulada contra ella, o para la determinacion de sus derechos y
obligagones de orden civil, laboral, fiscal o de cualquier otro cara¢@vnvencion

americana sobre derechos humanos)

Desde el punto de vista procesal, establece Benitez que el principio dispositivo, entendido
como aquel en virtud del cual las partes poseen dominio completo tanto sobre su derecho
subjetivo sustancial como sobre sus derechos a la iniciacion, desenvobtamyen
culminacion del proceso, debe ser establecido y precisado en un nuevo Cdodigo Procesal

Civil(Benitez, 2007)sin que esto pueda considerarse violatorio de derechos humanos.

Asimismo Lorca Navarrete establece, que cuagldderecho procesal regula el ejercicio de

la funcién jurisdiccional, consistente en juzgar y hacer ejecutar lo juzgado, se esta
primando el sistema de garantias que contiene, no siendo afortunado sefalar que el
derecho procesal contempla, fundamentalmenta aplicacionvertiente instrumental a
través de su normativa especifica, del ordenamiento juridico ya sea civil, laboral, penal, o

en fin, contenciosedministrativo(Lorca, 2003)

Lo anterior resulta util, toda vez questablece que cualquier legislaci@mocesaltiene
como primer punto de referencipara su aplicacion, el respetolas garantias o derechos
que pretende regular, es decir, la legislacion procesal resulta ser entonces solo un medio

para conseguir un fin,we seria la solucion definitiva del conflicto.

Por tanto, establecer mecanismos alternativos para conseguir el mismo fin, no va en contra
del sistema de garantias en vigor, por el contrario, se trata de una mayor partexdos
derechos del individuo,revirtud de quees la propia parte interesada la que desarrolla la

solucién definitiva.
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Es necesari@ntonces, establecer parametros basados en principios generales, dada la
especialidad del temaorque su aplicacion a una realidad que hasta el momento no ha
tenido una verdadera interaccion con este tipo de justicia debe considerar principios que

no varien, independiente de las circunstancias de tiempo, modo y (Mggica, 2005)

En este sentido, como lo establece Gonz&8laltesteros, los instrumentos internacionales

de derechos humanos pueden brindar una guia Gtil para establecer estandares en esta
materia, no obstante, la discusion sobre cuéles estdndares especificaterdehos
humanos deben guiar la implementacion de estos procesos y la manera en que deberian

hacerlo no deja de plantear obstacul@@onzalemBallesteros, 2009)

Para una efectiva implementacién procesal de la mediacion comoamgno para
solucionar conflictos de arrendamiento es indispensable que existan principios generales
gue regulen los alcances y limites de los acuerdos tomados dentro de una mediacion con el
objeto de que no sean invalidados por un Juzgador en aras tkcivies a derechos

fundamentales del individuo.

Por tanto,para una adecuada y verdadera implementacién de la mediacion previa a un
procedimiento judicial,sera necesariaealizar un andlisis juridico de la factibilidad de
llevarla a cabo sin violentar derechos humanos ni contrariar al orden publico vifpiie.
encontrarse dentro de los parametros constitucionales e internacionales protectores de los

derechos humanos para no seohatoria de derechos.

1.6.5.2. Mediacion durante el procedimiento judicial

Refiriendonos a los contratos de arrendamiento celebrados ante notario publico se debe
incluir unasituaciénadicional) ya que el articulo 1066 del CPCENL establece que en el caso
de que uncontrato de arrendamiento sea otorgado o ratificado ante el fedatario publico, el

actor podra solicitar al juez provea un auto en el que se requiera al demandado, para que

en el acto de la diligencia compruebe con los documentos respectivos estar ahten

35



el pago de las rentas, y si no lo hiciera, se le embarguen bienes bastantes para cubrir las

pensiones y costas reclamadasocediendoacto continuoa emplazaal demandado.

Ahora bien, establece Pefiaranda que todo proceso esta regido por un tmnjien
principios que lo guian y orientan hacia la consecucion del fin deseado, especificamente en
este trabajo se han tratado aquellos relativos al proceso civil pero fundamentalmente los
Principios Axiolégicos que se encuentran dentro de la estructurdéctiea del proceso

(Penaranda, Principio de equidad procesal, 2009)

En este sentido, son los principios de derecho los que deben guiar al juez en la solucion de
conflictos de arrendamiento que se basen en un contitebrado ante notario publico.

La equidad procesateflejada en un igual trato a los iguales y desigual a los desiguales,
esto es, no menoscabar la prerrogativa del promovente para sefialar bienes para embargo
pero tampoco provocar que la Unica soluciéel demandado sea su defensa mediante

procedimiento adversarial.

En cuanto al principio de equidad no se trata sino de la justicia del caso concreto, el juez
ante el rigorismo de la ley va a fallar por el sentimiento del deber o de la conciencia, mas
bien que por el texto terminante de la ley, es justicia natural por oposicién a la letra de la
ley positiva. Faculta al juez para decidir conforme a la equidad en dos situaciones bien
definidas por la ley: 1Cuando las partes de comun acuerdo asi lo soligitthCuando se

trate de derechos disponiblg®efiaranda, Principio de equidad procesal, 2009)

En el caso de conflictos de arrendamiestotieneque se relinen esas dos caracteristicas,

se trata de un supuesto en que las partes de mutuo acuerdo solicitan un procedimiento de
mediacién en base a derechos disponibles. Sin que sea obstaculo para la equidad de las
partes en un procedimiento de mediaciéel embargo realizado sobre bienes del

demandadgorquese trata de una condicion juridica y no de una situacion de poder.
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1.7. Modelo de investigacién

La presente investigaciomes de caracter mixto, porquefueron aplicados métodos
cualitativos y cuantitativopara su desarrollo. Al incorporar éste modelo de investigacion
se pretende obtener lo mejor de cada método utilizado, para llegar a una conclusién mas

objetiva, que brinde soluciones factibles para la problemética planteada.

Como método cuantitativo,esrealizaranencuestas estandarizadasjueces del Estado de
Nuevo Ledn quéienen jurisdiccion sobreonflictos de arrendamiento, con el objetivo de
obtener informacion relevante para demostrar cuales son los presupuestos procesales que
propiciarian la implmentacién de la mediacion como método para solucionar conflictos de
arrendamiento.La informaciorobtenida sera analizaa a través déprograma de analisis

SPSS.

S utilizard la observacion no participante como método cualitatiaalizaemos los
juicios de arrendamiento desahogados en el Estado de Nuevodredm periodo de un
afio. Con ello, pretendemos determinar la cantidad de conflictos de arrendamiento
resueltos a través de convenio judicialplgtener informacién relevanteue nos pernta

demostrar o refutar las variables propuestas en nuestra hipétesis.
1.8. Disefio de investigacion

La presente investigacion tendrd un disedorrelacionaly explicativo atendiendo a la
naturaleza de los objetivos especificos de la misk#ravés de estosbjetivos, se busca
conocer la relacién o grado de asociacion entre dos 0 mas conceptos y responder por las
causas del fenomeno objeto de estudiRor lo que, se puede afirmar que se cuecba los
recursos materiales y humanos para llevarla a cabo, yuoguazo suficiente para su total

conclusion.

Analizaremos documentos legales y doctrinales que nos permitiran, describir las

caracteristicas particulares de un contrato de arrendamiento y el proceso judicial para su
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cumplimiento. Porque, mtes de indagaen la explicacion de cualquier evento hay que
proceder a su descripcion mediante alguna o varias estrategias de investig&a@an
D'Ancona, 1996)

Una vez realizadk descripcionprocederemos a buscar posibles causas o razones de los
hechos analizados(Cea D'Ancona, 1996)Se utilizar4 entonces, un cuestionario
estandarizado, que serd aplicado a jueces t¢jeeen jurisdiccidn sobreconflictos de
arrendamiento en el Estado de Nuevo Ledn, con el objeto de obtener informacion del total
de la poblacion. Ademas, se observaran los casos de arrendamiento resaelt®ssu

jurisdiccién, mediante convenio judicial.

Adicionalmente se realizard una sesién de grupo nominal con abogados que hayan
tramitado juicios orales civiles en el Estado de Nuevo Leén y que hayan iniciado
procedimientos de mediaciéon ante el CEMA®IOn lo anterior se busca obtener
informacion relevante que pueda ser cordtada con las opiniones de los jueces del
estado de Nuevo Ledn, y obtener con ello, conclusiones y respuestas apegadas a la

realidad.

Con lo anterior, pretendemos: a) determinlarimportancia del orden publicoguéles son

las instituciones de orden plbb en materia de arrendamiento; b) identificar el momento
procesal oportuno en que debe ser sometido a mediacion un conflicto de arrendamiento
segun la informacién obtenida por los jueces, y; b) Identificar las caracteristicas que debe

reunir una clausulde mediacién vinculante segun la informacion obtenida por los jueces.

1.8.1. Viabilidadmaterialy temporal

La presente investigacion es viable desde el punto de vista material porque contamos con
los recursos académicos suficientes para llevarla a cabo. Se tiene pleno conocimiento de la
problematica planteada y del procedimiento judiceal virtud de haber formdo parte el

Poder Judicial del Estado de Nuevo Ledn.
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Ademas,se cuenta corel debido conocimiento del conflicto de arrendamiento y los
Métodos Alternos de Solucion de Conflicttigja vez que se ha participado en el litigio de
juicios orales de arrendaento en el Estado de Nuevo dre y se hanresuelto
probleméticasde este tipoante el Centro Estatal de Métodos Alternos de Solucién de

Conflictos.

La direccion de la presente investigacidéorre a cargo dein prominente especialista en
Métodos Alternos d Solucion de Conflictos, que a través de su amplia carrera en la
difusiébn e implementacion de la materia, aportard el sentido académico debido a la
investigacionpara lograr los resultados mas efectivysgracias a ello,seposible llevar a
cabo la invetigacion en los tiempos programados porque el programa doctiaiatual se
forma parte nos concede un término de tres afios para llevar a cabo la presente

investigacion.
1.8.2. Disponibilidad de la muestra

S cuentacon disponibilidad de la muestra porquee tiene acceso directo a los jueces
especializados en juicios orales de arrendamiasticel Estado de Nuevo Ledios cuales
tienen jurisdiccion y competencia para conocer de este tipo de confli@esbuscara
tramitar via oficio la solicitud a la Presidendel Tribunal Superior de Justicia del Estado
Nuevo Leodn para los efectos de llevar a cabo la aplicacion del instrumento elaborado y la

reunién de los jueces.

En caso contrario, contamos con los medios idoneos para implementar el instrumento
elaborado drectamente en las dependencias donde se encuentra la muestra de la presente
investigacion. Con independencia de lo anterior, la presente investigacion puede ser
concretada en los tiempos y plazos planeados, toda vez que, se trata de una muestra a la

cualse tiene acceso por tratarse de servidores publicos.
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1.9. Matriz de congruencia
PROBLEMA DH PREGUNTAS [ < OBJETIVO | OBJETIVOS MARCO -
INVESTIGACIQ| INVESTIGACI] HIPOTESIS GENERAL | ESPECIFICQ TEORICO VARIABLE] - METODO
Teoria Generd|
del Proceso:
(Ovalle, 2014),
Lospresupuestos (AlcaldZamora,
procesalegjue 1970), (Gémez
favorecen la 2012),
sancion de los
convenios Derecho
celebrados y la Procesal Civil:
implementacion . (Carnelutti,
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CAPITULO Il: CONTEXACTUAL DE LA MEDIANEN MEXICO, ESPANARGENTINA

El intenso ritmo de los cambios que acontecen en nuestras commef@sdades en el
naciente tercer milenioestd dando lugar a profundas transformaciones en el modelo
tradicionalde sociedadDentro de estos cambia®cialesaparecemuevas configuraciones
institucionales y politicaglentro de la reorganizaciény evoluciénde la denominada
sociedad bienestar (Pastor, 2013) En ese sentidola mediacidbnse erige como una
transformacion a nuestro sistema de administracion de justigige brinda a los
gobernadosunaforma alternativa de dar solucion al confligiwridicamente relevantege

manera mas rapida y econémitdaenz, 2015)

Se trata de una respuestastitucionala las necesidades de una sociedad moderna, que
disminuyesu disposicion a aceptar las decisiones adoptadas de manera jerarquica 0 poco
transparente y opta por una solucién mas realista e incluyeB®to es dsporgue nuestra
sociedad demandauevas formas de adopciéon de decisiones y de comunicgadhaial

gue incidan en una mayor implicacién, capacidad y compromiso de la ciudaidandaen

la definicion de problemas como en la gestion de solucionegPastor, 2013)Por ellg a
través de la mediacion se empodera al ciudadano para gestionar y resaleonflictos

de una manera pacificaa través de un marco legal previamente establecidaon
instituciones creadas con ese objetif@abello, La irenologia como pilar de la ciencia de la

mediacién, 2015)

Gracias a ellda mediacion ha tenido un auge como método alternativo para solucionar
conflictos en muchosibares del mundasin embargogen el presente apartado analizamos
Uunicamentelas diversas manifestaciones normativas de la mediacion en Mé&spafia y
Argentina. Esto es agiorque estos paises comparten ciertas similitudes culturales, en
idioma, en sisemas juridiccs, ademas de quéodos ellos han impulsado reformas legales
para implementar la mediacion en sus sistemasadministracion dgusticia. Por tanto, a

través de su analisis comparativo podremos encontracamtexto internacional valido que
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nosayude a buscar soluciones a nuestro problema de investigacion y determinar la validez

de nuestra hipotesis.

2.1. Contexto de la mediacion en México

La mediacion es un método especialmente indicado para resolver conflictos cuando exista
un especial interés déas partes por tratar de agotar las posibilidades de alcanzar un
acuerdo extrajudicial y evitar un posible litigieso sucedpor ejemplo, cuado las partes
desean preservar unaelacion comercialexistente a pesar de las discrepancias
interpersonales oecondmicas,que hayan podido suscitars@Gonzalo, 2013)En ese
supuesto, la mediacion es un método idoneo para solucialeamanera definitivaun
conflicto dentro del marco juridico vigente, ya sea durante la tramitacién dguigio o

fuera del mismqSéanchez A. , 2015)

Las ventajas de la mediaciéobre otros métodos para solucionar definitivamente
conflictos son muchas y muy variadagntre ellos podemos destacar su rapidez y
economia, por lo g&y su popularidad como método para solucionar conflictos va en
incrementa Como respuesta a esta situacjda mediacioren México ha sido regulada
integrada a varias agendas politicas como estrategia para prewenflictos entre los
ciudadanogy parala resolucién de los mismd@€abello, Transformando México y Espafia a
través de la mediacion como politica social, 20Brael caso de los conflictos de
arrendamientosu implementaciorpuede generar beneficios economicopabpietario del
bien inmueble arrendado ydemasgenerar un beneficio social al evitar la ejecucion o

lanzamiento del arrendatario de manera forzosa.

S puede afirmar quen Méxicocontamos con una viabilidgdridicapara implementar la
mediacién en la sducion de conflictos de arrendamientoporque contamos con
instituciones idéneas para su implementacidmiemas, nestras legislacionesontemplan

a la mediacion comauna forma alternativa deaccedera la justicia, lo cual da la

oportunidad a las partes deolucionar voluntariamente su conflicto con la intervencion de
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un tercero, denominado mediadoRor tanto, para tener un contexto juridico sobre la
mediacion resulta pertinente realizar un andlisis de la legislacion mexicana referente a esta

forma alternatva de conflictos y compararla con la de otros Paises.

2.1.1. Lainstitucion de la mediacién en México

En Méxiconos encontramos en una etapa de transicidn de un sistema judicial estricto,
donde las partes eran meras espectadoras del actuar judicial, a unoadonte la
participacion de la partes en la solucion de su propio conflé®mhan roto una serie de
paradigmas juridicos que han transformado el sistema de administracion de justicia
mexicano y que han reconocido la eficacia de la justicia alternativaiestro sistema de
justicia (Gorjén, De la instrumentalizacién a la cientificidad de la mediacién y de los
meétodos alternos de solucion de conflictos, 2016yacias a esteeconocimientose ha
creadola necesidad de impulsar reformas a los sistemas de imparticion y procuracion de
justicig lo cualha llevado a nuestros gobiernasasumirdicha neesidad,como una de las

grandes prioridades de las agesgriblicas(Garcia E. ,(9)

El espacio que ha ganado la justicia alternativa en las agentas publicas de nuestros
gobiernosha dado impulso legislativo a la resolucion alternativa de conflietosiéxico a

través de instituciones especializad&sto queda evidenciado porgua implementacién

de los métodos alternos de solucion de conflictos en nuestros sistemas judiciales es cada
dia mas comun, en especial la mediacion, como una salida alterna y solucion al conflicto de
la impetracion de la justiciéGorjon & Lopez, Estado del arte de la mediaciébn en México,
2013) Por tanto, & transformacién del sistema de administracion de justicexicanoes

ahora todo un hecho, y en gran medida, es consecuencia de la implementacion de la

mediacion en los @anos administradores de justicia.
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2.1.2. Evolucién histérica de la mediacion en México

Ahora bien, los Métodos Alternos de Solucion de Conflictos estan presentes en México
desde algunas décadas a través del arbitrajeual no eraegulado especificamente como

tal sino como procedimiento convencional en el Cédigo de Comercio desdg@866n,

Los intangibles de la mediacién, 2018)n embargo, fue regulado hasta 1989 con un tinte
nacionalista y proteccionista que no ayudo a sanocion, y tuvo como consecuencia, que

no pudiera ser materializado en la practi&or ello, se puede decir que la regulacién e
implementacion de la justicia alternativa en una etapa remota no existia como tal y ha sido
solo a través de diversas reformkegalesactualescomo ha ido ganando espacios en el

sistema juridico mexicano.

Esto es asi, porque fua partir de 1995cuando se inician esfuerzos estatales para
incorporar el arbitraje en los cddigos de procedimientos civiles en los estados, pero de una
forma inadecuada, ya que no observaron los principios establecidos por la ley modelo de
arbitraje de la Comisién de las Naciones UnidasDirecho Mercantil Internacional
(Gorjén, Los intangibles de la mediacion, 2083 embargo, €os esfuerzos legislativos
pudieron haber tenido comacausa remotala celebracion del Tratado de Libre Comercio
de Ameérica deNorte y la unificacion de diversos modelos de justicia alternativa entre
México, Estados Unidos de América y Canaeg#o no una exigencia social hacia nuestro
poder legislativoEn ese sentido,l ¢ema de la reslicion alternativa de conflictos no seria

de interés legislativanuevamente sinchasta el afio 2005y esto a través delgunas
legislaturas localespero adquiriria mayor protagonismo con su incorporacion a la

Constitucibn mexicana.

2.1.2.1. Lareforma constitucional del 18 de junio de 2008

La Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, fue reformada el 18 de junio de
2008, estableciendo la obligacion de que las leyes prevengan mecanismos alternativos de

solucion de controversias ademas del procedimiento contencioso tradicionalla En
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implementacion de estos métodos, se incluyd ademas, en la materia penal, el
aseguramiento de los derechos de la victima y el ofendido, con la reparacion del dafio,
ademas de supervision judicial en los casos donde se reqierdo que, a través de tes

reforma constitucional podemos hablar de la implementacion de los métodos alternos de

solucion de conflictos como medio alternativo de acceso a la justicia.

A través de la inserciogp reconocimientoen el texto constitucional déstos métodos
alternativos se moderniza el sistema de administracion de justicia mexicano y se tiene un
marco constitucional para su implementaci@@arcia J. , 2015Lonello, se propic un
cambio de paradigma en la manera de resolverclmsflictosjuridicamente trascendentes
como hasta antes de la reforma se habia llevado a gatx@ue se incorpoa a la par del
sistema judicial, una manera alterna a la via contenciosa para resolver los conflictos y
mecanismos especificd&arcia & Esquivel, 2015)Por tanto, se trata de una de las
reformas constitucionales mas trascendentes para el sistema de administracion de justicia
en México, asi como para el perfeccionamiento del derecho fundamental de acceso a la

justicia en nuestro Pais.

A partir de ésta reforma constitucional se trabajé arduamente en algunos estados de la
Republica para la implementacion de los métodos alternos de solucion de conflictos, por lo
gue, fueron aprobadas diversas legislaciones loagliesbuscaban su regulaci¢@arcia J. ,
2015) Esta pluralidad de legislaciones generé una gran incertidumbre en referencia a
conceptos de justicia alternativa y la implementacion de la misma en diversas materias del
Derecho. Por lo que, los operadores de la justicia alternativa asi como los juristas
mexicanosesperaban la aprobacion de una Legislacion Federal que homologara conceptos

y procedimientos en materia de la justicia alternativa.
2.1.2.2. Ley Nacional de Mecanismos Alternatvie Solucion de Controversias

Desde laantepenultimadécada del siglo pasado diversas recomendaciones del Consejo de

Europa establecieron métodos alternativos de acceder a la justicia en al ambito del
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derecho penalEstas recomendaciones ibaedtie involucrar a la sociedaen generalen

la definicion de la politica penatfectiva con sustitucion de penas privativas por
indemnizaciones a la victima, hasta la propuesta de instaurar sistemaasefectivosy
principios de mediacion penal que restituyera la victima en sus derechos. Con ello, se
daban los primeros pasos para consolidar un sistema de alternativo de justicial cual

se ampliaban los medios de acceso a la justicia, pero que daba respuesta a una

recomendacion internacionahasque al interésde las instituciones nacionales

Esto es asi, porqua IAsamblea General de Naciones Unidas adopt6 la Resolucion 40/34
del 29 de noviembre de 1985, que también es conocida como la declaracion sobre los
principios fundamentales de justicia para ldstimas de delitos y abuso de poder. Esta
resolucién obliga a los Estados parte a modificar sus instituciones para que las victimas de
un delito sean tratadas con compasion y respeto a su dignidad, ademas de que se los
otorgue el acceso a los mecanismosjuigicia que garanticen la reparacion del daBon

esta resolucién se ponia especial interés en la modificacion de las instituciones

administradoras de justicia a fin de que los ciudadanos tuvieran garantizados sus derechos.

Esta resoluciéon fue complemilael 7 de enero de 200@uandoel Consejo Econémico y
Social de las Naciones Unidas establecié los principios basicos sobre la utilizacion de
programas de justicia restaurativa en materia penal. Estos principios definen el marco en
gue es posible proces ciertas incidencias consideradas como delitos, a través de justicia
alternativa.Por tanto, se dio cabida a los métodos alternos de solucion de conflictos en la
administracion de justicia, y si bien solo fue incluida la materia penal, dadas sus

caractefsticas su implementacion se veria ampliada a otras materias del Derecho.

Por ultimo,se tieneque b Declaracion de Bangkok de 2005, derivada del 11° Congreso de
Naciones Unidas sobre Prevencion Belito y Justicia Penal, vioreforzar la resolucion
del Consejo Economico y Socksdta declaracion establea? su contenido la importancia
de elaborar politicas, procedimientos y programas en materia de justicia restaurativa que

incluyan alternativas de juzgamiento, a fin de evitar los posibles efedusrsos del
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encarcelamiento Con ello, se pretendi@yudar a reducir el nUmero de causas que se
presentan ante los tribunales penales y promover la incorporacién de enfoques de justicia
restaurativa en las practicas de justicia penal para tutelar corladlntereses de victimas

u ofendidos.

Ahora bien, omo consecuencia ddas estas reformas internacionalea IConstitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos fue reformada el 18 de junio de 2008,
estableciendo la obligacion de que las leym®vengan mecanismos alternativos de
solucion de controversias ademas del procedimiento contencioso tradicional. En la
implementacion de estos métodos, se incluyd ademas, en la materia penal, el
aseguramiento de los derechos de la victima y el ofendido,laaeparacién del dafio,
ademas de supervision judicial en los casos donde se reqieraanto, a partir de esa
fecha se cuenta con un marco constitucional que permite acceder a la justicia a través de

los métodos alternos de solucién de conflictos.

Pa ello, en fecha3 de julio de 2014e aprobo por la Camara de Senadores el dictamen por
el que se expide laey Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias
en Materia PenalA través de esta Lese permite a los involucrados en la dsin de
delitos, dirimir la controversia a través de mecanismos variados o continuar con el
procedimiento penal en via judici®@in embargo, se debe destacar quetaeley entrard en
vigor en los mismos plazos y términos del Codigo Nacional de ProcetisniRenales, es

decir, que no podréa exceder del 18 de junio de 2016.

A través de ésta legislaci@h Estado mexicano busca atender los confliegsartir de la
responsabilidad de los intervinientessto mediante syparticipacion activa y enfocandose

en los matices que componen cada situagi@nticular. Ademas, pecisala propia Leyjue

los delitos que podran ser resueltos bajo los mecanismos alternativos seran los que se
persiguen por querella o requisito equivaterde la parte ofendida, los delitasilposos o
patrimoniales cometidos sin violencia sobre las personas, tal como esta previsto en el
Caodigo Nacional de Procedimientos Penafésn ello, se busca disminuir el nimero de
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causas penales abiertas por ese tgmdelitos, con lo cual se permitira que el accionar de

la justicia mexicana se enfoque en cuestiones de orden publico y alto impacto.

El Titulo Primero de esta Ley, referente a las generalidades, establece el objeto, finalidad y
los principios de los maaismos alternativos de soluciéon de controversientro del
sistema de administracion de justiciBn este apartado se prevé un glosario general y se
determinan las condiciones generales de procedencia conforme el Codigo Nacional de
Procedimientos Penalef\dicionalmente, establece que las disposiciones de la Ley seran
de orden publico e interese sociglJo mas relevante, de observancia general para todo el
territorio nacional y tendran por objeto establecer los principios, bases, requisitos y

condiciones de los mecanismos alternativos de solucion de controversias en materia penal.

Ademas, en las disposiciones comunes de los procedimientos, se determinan los derechos
y obligaciones de los intervinientes que participan en los procedimientos alternataos, y
sea en calidad de solicitantes, de requeridos o de personas complementarias, para resolver
las controversias de naturaleza penal. Asimismo, cabe destacar el derecho a la informacién
sobre los mecanismos alternativos, y a participar en ellos sin seopagkis, intimidados o
coaccionadosPor tanto, una de las caracteristicas mas importantes de esta legislacion es la

proteccion al derecho de acceso a la justicia a través de la voluntariedad de la mediacion.

Esb es asi, porque leey entiende a la mediao como un mecanismo alternativo dirigido

por un facilitador, mediante el cual los intervinientes proponen formas de alcanzar la
resolucion del conflicto. En este procedimiento el facilitador no estd4 autorizado para
proponer soluciones a los intervinientesoda vez que se estima que una soluciéon
construida por ellos mismos tendra mas fuerza y permitira pacificar con mayor efectividad
el conflicto.En ese sentido, corresponde Unicamente a las partes solucionar de manera
definitiva sus conflictos a través @ participacion voluntaria en un proceso de justicia

alternativa.
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Por ultimo, se debe aclarar que esta ley pretende homologar la implementacion de los
métodos alternos de solucion de conflictos a nivel nacional pero solo en el ambito del
Derecho Penal.eStrata de una reforma complementaria a la creacion@eétligo Nacional

de Procedimientos Penales, en donde el procedimiento peralhomologado a nivel
nacional. Sin embargo, en el ambito del Derecho Civil no existe una homologacion
legislativa para lamplementacion de métodos alternos de solucién de conflictos como la

mediacion.

2.1.2.3. Los Métodos Alternos de Solucién de Conflictos en las legislaturas locales

Si bien la implementacion de los MASC en el Derecho Penal actualmente fue homologada
por unalegislacion federal, se debe destacar quel actualidad 16 constituciones locales
contemplan lo0sMASCen el ambito del Derecho CivEstosignifica quepor lo menos la

mitad de los Estados mexicanos contempalos MASC, y particularmente a la mediaci

en sus legislaciones localesmo método para solucionar conflictos entre particulafesr

lo que la implementacién de la mediaci@e ha facilitadocon apoyo de los diferentes
tribunales superiores de justicia y las procuradurdaslos Estadgsque mas que una
situacion garantista la podemos considerar como una accidén culturiza@ogon &

Lopez, Estado del arte de la mediacion en México, 2013)

Sin embargoal igual que la implementacion en el Derecho Pesste impilso otorgado a
los Métodos Alternos de Solucion de Conflictmsel Derecho Civiha generado una serie
de dificultades legislativaglentro del territorio mexicano Esto es asi, porqueal
Constitucion mexicana establece que cada Estado de la Republig@akie es libre,
soberano y cuenta con autononmpara crear sus propias leygsor o que se tieneun gran
numero de Leyes que regulan la mediaciBn.consecuenciast situacion ha provocado
un desorden legislativda coexistencia de diversos conceptde mediaciory distintas

formas de implementacioratendiendo aEstado de que se trate.
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Para Francisco Gorjon (2013) estas legislaciones se agrupan en 5 grandes rubros, el primero
de ellos como Leyes de Justicia Alternativa identificadas en 10 Esehd@gundo como

Leyes de métodos o medios o0 mecanismos alternos de solucion de conflictos identificadas
en 5 Estados; en el tercer grupo se encuentran las Leyes de mediacion o conciliacion o de
promocion de paz identificadas en 7 Estados, el cuarto, Leégegolencia intrafamiliar
identificadas en 7 Estados que identifican a conflictos familiares como mediables y por
altimo en el quinto grupo Leyes especificas de justicia penal restaurativa identificadas en 5

Estados.

2.1.2.4. La mediacion en el Estado de NuevorLed

El Estado déNuevo Leodn fue uno de los primeros estados de México en crear una ley
especificague regularaa implementacion denétodos alternos de solucién de conflictos
en conflictos juridicamente trascendenteta legislacion de nuestro Estado reglda
mediacion y la conciliacibdesde el afio 20Q5con el objeto de impulsar una reforma
integral a nuestro sistema judiciglmejorar el acceso a la justicia de los ciudadasms
embargo, ha dejado a un lado al arbitraje derivando su regulacién al Cdldigo
Procedimientos Civiles sin actualizar desde su creacion hace mas de una (@ogdia &

Lopez, Estado del arte de la mediacion en México, 2013)

En ese sentidoalimplementacionde la mediacion en el Estado de Nuevo Lesm ha
planteado como uno de los nuevos campos de accidén para los justiciables, tanto en el
ambito publico como el privad¢Steele, Mediacion y conciliacion en la Procuraduria
General de Justicia en el Estado de Nuevo Leoén, 2@0§)nos de los elementos mas
importantes son la obligatoriedad de la mediacion en materia civil y familiar, el uso de la
clausula compromisoria y el acuerdo compromisorio, las causales de nulidad de convenio,
entre otros(Gorjon& Lopez, Estado del arte de la mediacion en México, 2(Ad@) tanto,
podemos afirmar que el Estado de Nuevo Ledn cuenta con un desarrollo importante en la
regulacion e implementaciéon de la mediacibn como método para solucionar conflictos de

manera d#ernativaal procedimiento judicial
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2.1.3. Impacto de la mediacion en el sistema judicial mexicano

Con la implementacién de la mediacién se moderniza el sistema judicial por la evidente
aplicacion de procedimientos novedosos de resolucion de conflictos, deraadormulas

de autocomposicidén y con participacion de la ciudadania. Se abre la justicia a las partes
involucradas como contrapeso de la monopolizacion por parte del poder judicial,
transitando de un sistema paternalista adversarial a un colaborativeil@m(Gorjon &
Lépez, Estado del arte de la mediacion en México, 2(R@3) tanto, es la mediacion el
meétodo que coadyuvara con los 6rganos jurisdiccionales ipajarar el acceso a la justicia

de los ciudadanos y gercepcon delajusticia.

Esto se debe a queaImediacién otorga suficiente poder y autonomia a las partes
involucradas en un conflicturidicamente trascendentpara decidir los términos en que
puede concluir el mismden ese sentido, dentro den conflicto judicial los servicios de
mediacion y conciliacion representan el medio alterno para la solucién de controversias de
manera pronta, pacifica, eficaz e imparcial, dejando de lado los formalismos que se llevan
ante los Tribunale§Steele, Mediacién y conciliacion en la Procuraduria General de Justicia
en el Estado de Nuevo Ledn, 2008 trata de otorgar atribuciones suficientes a las partes
involucradas para decidir los términos en que se da por terminado un jldaoal puede

ser en ocasiones mas justo, que la decisibn que tome un tercero no involucrado en el

conflicto.

Esto es asi, porque en un conflicto el empoderamiento de la patesavés de la
mediacion facilita la comunicacion entre ellas y la obtenciénas acuerdos necesarios
para dar por terminadel mismo Como consecuencia logica de lo anterior, se disminuye
considerablemente el tiempo invertido en la resolucion del conflicto y aumenta la
probabilidad de cumplimiento de los acuerdos alcanzados.e@onse desahoga el sistema

de administracion de justicia de una serie de conflictos que pueden ser resueltos de
manera alternativa por las partes involucradas, dejando a los érganos jurisdiccionales como

un medio para resolver los casos mas complejos.
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2.1.4. La mediacion en conflictos de arrendamiesmoMéxico

La implementacion de la mediacion como método para solucionar conflictos de
arrendamiento en México cuenta con una viabilidad material y juridica en todo el territorio
nacional. En el caso partianldel Estado de Nuevo Ledn se cuenta con el marco juridico
idoneo para implementar la mediacion en este tipo de conflictos asi como los medios
materialesy publicospara su pleno desarrolla través del CEMASDBurand & Rodriguez,
2015) Por tanto, la mediacion en este tipo de conflictos puede ser implementada siempre
gue se cuente con la voluntariedad de las partes y sea presentada de manera atractiva a la
sociedad durante la tramitacion del procedimiento judicial de arrenéatoi 0 de manera

previa al procedimiento legal.

Aunque las normas en México, y en especial en Nuevo Ledén han, han acercado la
mediacion a la sociedad, mediante procedimientos legales y espacios materiales para su
implementacion, no ha llegado esta infoagion al grueso de la poblacion debido a que
requiere un proceso de difusion social muy especializado. Esto es asi, porque las partes
siguen contemplando a los 6rganos de administraciéon de justicia como el principal medio
para solucionar sus conflictos, gn el mejor de los casos, para llevar a cabo sus
conciliaciones judiciales. Por tanto, la implementacién efectiva de la mediacion, la creacion
de una cultura y la transformacién de un sistema adversarial en un sistema conciliar,
requiere de mayores esfuarg y de otras instancias gubernamentales y sociales, por lo que
se seguiran requiriendo de otras estrategi@orjon, Los intangibles de la mediacién,
2013)

2.2. Contexto de la mediacion en Espafia

Espafa es otro de los Paises gaedado gran impulskegislativo a la implementacion de la
mediacibn como método para solucionar conflictos en materia civil y merazoniilla
intencion de buscar soluciones mas efectivas a este tipo de confliEste Pais &

realizado grandes esfuerzdsgislativos para implementar, pero sobre todo, regular la
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mediacibncomo método para solucionar conflictos civiles y mercantifds embargo, de
manera mas reciente, la sensacién generalizada de los operadores es que con la actual Ley
de mediacion se hperdido una gran oportunidad para impulsar realmente a este método

alternativo de acceder a la justiqi@onzalo, 2013)

2.2.1. Lainstitucion de la mediacion eBspafia

En Espafida mayoria delos centros de mediacidérse encuentranvinculados a la
Administracion de Justicia del Estaglson especializadogrincipalmenteen la resoluciéon

de conflictos derivados dasuntos familiaresA este tipo de casos se ldsriva mediante

una sesion informativa sobre mediacion que se realizaegdmente por el érgano
jurisdiccional el cual los remite para su debida atenci&m ese sentidolos mediadores
forman parte del sistema judicial, por lo que, se trata de un sistema perfectamente
integrado cuyo funcionamiento puede llegar a tener exatde resultados(Garcia
Longoria, 2013)

La implementacién de la mediacion como método para resolver conflictos juridicamente
trascendentes en materia Civil, y particularmente en conflictos familiares, propicio la
consolidacionéste método alternativo de resolucion de conflictos. Esta situacion trajo
como consecuencia que se buscara propiciar su implementacion y ampliar su dmbito de
aplicacion en conflictos de naturaleza civil y mercantil. Por lo qubused la creacion de
unalegislacion que regulara a la mediacion, en conflictos juridicamente trascendentes para

la materia civil y mercantil, con el objeto de consolidar su implementacion.

2.2.2. Evolucion historica de la mediacion Espafia

Ahora bien laimplementacionde la mediacion en Espafia no podréacebirsesino por el
impulso dado a la misma desde el ambito de la Unién Eurapeavés de la homologacién
legislativa Esto es asi, porgua practica de este método para resolver conflictos en otros

paises de Eupa, lo confirma como mas eficaz y menos costoso que la jurisdiccion
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ordinaria o el arbitraje, siendo una férmula comdn y muy usada que realmestelve
muchos conflictos juridicamente trascendentedGonzalo, 2013) Por tanto, con la
regulacion de la mediacion se pretende lleVas beneficios derivados déste método
alterno de solucion de conflictos la resolucion de conflictos generados al interior de la

propia comunidad europea.

2.2.2.1. Directiva 2008/52/CE del Parlamento Europyedel Consejo

Si bien existe en la actualidad se puede hablar de una legislacion sobre mediacién en
Espafiase tieneque, la razon principal para una regulacion comuan de la mediacién en el
ambito de la Union Europea radica en la creacion del denominadaciEspomun europeo

de seguridad y justicia. Esto es, la desaparicion de las fronteras interiores entre los estados
miembros de la Unién Europea, que supone para los ciudadanos la posibilidad de
establecerse libremente en cualquier lugar de la Union, y rdear en el mismo, sus
relaciones sociale@rtufio, 2013)Por lo que, debe existir una homologacion en materia

de seguridad y justicia que garantice a los ciudadanos certeza juridica ante posibles actos

gue afecten sus inteises y en la forma de acceder a la justicia.

Esta desaparicion de fronteras entre Estados, el constante flujo de ciudadanos y el
despliegue de sus respectivas relaciones sociales y comerciales, trae como consecuencia la
necesidad para la Uniébn de mantersr régimen de seguridad juridica, sobre todo en la
administracion de justicia. Y es el caso que, desde la entrada en vigor de la Directiva
2008/52/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, se han perseguido dos objetivos
fundamentales. El de instaurar la diacién nacional y transfronteriza como una auténtica
alternativa judicial entre los Estados miembros, y el de extrapolar la aplicacion de la
mediacién al resto de asuntos civiles y mercantiles, no limitdndose a la esfera familiar
(Gonzalo, 2013)

El Parlamento Europeo y del Consejo tuvo la vision de encontrar en la mediacion un

método alternativo de justicia, que facilitara las relaciones entre los Estados miembros. Sin
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embargo, este texto legislativo planteé una probleméticaetsa, en cuanto fueron
numerosos los paises de Europa que se opusieron a destinar fondos publicos a la creacion
de un sistema paralelo al de la administracion de justicia, especialmente cuando no
disponian de mediadores profesionales para garantizar $eogcios de esta naturaleza.
(Ortuiio, 2013) Por ello, se limitd la aplicacion de este método a conflictos transfronterizos

y de otorgé mucha flexibilidad para que los estados miembros adaptaran su legislacion de

maneraprogresiva.

2.2.2.2. Real Decreto 5/2012

La Directiva, como ley marco, fue aprobada con un periodo de trasposicién al derecho
interno de tres afiogOrtuio, 2013)y fue el Real Decreto 5/2012, publicado el 6 de marzo
de 2012, con el quesl legislador quiso poner fin al incumplimiento del plazo de
transposicién fijado por la Directiva 2008/52/CE, y para Marta Gonzalo (2013)sbaso

modelo de mediacién en tres ejes principales:

El primero de ellos, la voluntariedad y la libre decisiéradephrtes de intentar alcanzar un
acuerdo gestionando el conflicto a través de la intervencion de un medig@lonzalo,

2013) Las partes cuentan con la libertad de decidir si someten o no a mediacion sus
diferencias, por lo g, la eficacia y cantidad de los acuerdos de mediacion dependeran en
gran medida de la calidad en los servicios que preste el mediador. Por tanto, conforme la
Directiva, es obligacibn de cada Estado garantizar una formacion seria, que imponga

criterios decompetencia para mediadoré®rtufio, 2013)

El segundo eje consistidé en la deslegalizacion de la mediacion, esto es, se fijaron solo las
bases principales del procedimiento de mediacion, estableciendo una tramitacion facil y
concorta duracion en el tiempo, dando flexibilidad a las partes y operadores, para amoldar
la tramitacion del proceso a sus necesidaffesenzalo, 2013)Se impuso que el proceso de

mediacién debe ser estructurado, para que quedejor precisado que se trata de un
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meétodo cientifico(Ortufio, 2013) Por tanto, se busca que el proceso de mediacion sea un

proceso practico y de facil tramitacion, con el debido respeto a las garantias.

El tercer eje de la meakcion se fundamento en la ejecutividad del acuerdo de mediacion
siempre y cuando éste se haya elevado a escritura publica, para lo que el notario debera
previamente verificar la conformidad a derecho del acuerdo obtenido en la mediacion
(Gonzalo, 2013)Asemeja el acuerdo obtenido por mediacién a un acuerdo celebrado ante
notario publico, situacién que tiene aspectos positivos y negativos, pero cuyo efecto final

es que el convenio celebrado se eleva a la categoria de titudataje.
2.2.2.3. Ley de Mediacion en Asuntos Civiles y Mercantiles

La Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacién en asuntos civiles y mercantiles, publicada en el
BOE del sabado 7 de julio, introdujo algunas novedades, derivadas del Anteproyecto,
respecto al contenidalel Real Decrethey 5/2012, de 5 de marzZ&onzalo, 2013)Con
esta legislacion se pone fin a la incertidumbre generada, se trata de un intento de buscar
uniformidad de conceptos y métodos para aplicar la mediacidbn en asuwiwlss y

mercantiles, esto es, la homologacion juridica en Espafia para implementar la mediacién.

Esta Ley amplia el campo de mediacion en conflictos transfronterizos, en coherencia con el
articulo 2.2. de la Directiva 2008/52/CE, que contempla la citanom de traslado
sobrevenido, teniendo también la consideracion de conflictos transfronterizos, los
previstos o resueltos por acuerdo de mediacion, cualquiera que sea el lugar donde se haya
realizado(Gonzalo, 2013)Ya que o solo se pretendia con la Directiva implementar un
instrumento propio del derecho internacional privado comunitario, sino también la
promocion o fomento de la mediacién, lo que significa una apuesta por el desarrollo de

esta metodologia desde instanciagiglicas(Ortufio, 2013)

La Ley refuerza el principio de confidencialidad como base de la mediacion y adiciona el

deber de los mediadores y de las instituciones de mediacién de salvaguardar los derechos
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de las partes ante situames de urgencia respecto a las acciones que, en relacion a su
objeto, pueden ejercitar las partes durante el tiempo en que se desarrolle la mediacion,
incluyendo tanto la solicitud de medidas cautelares como aquellas medidas urgentes

imprescindibles paravitar la pérdida irreversible de bienes y derecf@snzalo, 2013)

Se pretende dar mayor difusién a la mediacion como método para solucionar conflictos
civiles y mercantiles, ya quertla nueva Ley de Mediaci¢se incluyeenla Administracion

de Justiciaincluye la posibilidad de informar a la poblacién sobre la suspension del
procedimiento judicialel ofrecimiento de unasesion informativa, asi como un registro
publico de mediadores en donde las personas interesadas poelegir el mediador que

desean que intervenga en su controver@earciaLongoria, 2013)

Adicionalmente, incorpora al juicio verbal la misma prevision del juicio ordinario,
determinando que una vez admitida la demanda yealratario judicial cite a las partes

para la celebracion de la vista, se informe en la citacion de la posibilidad de recurrir a una
negociacion para intentar solucionar el conflicto, incluido el recurso a una mediacion
(Gonzalo, 203). En este punto, debemos apelar a la capacidad de los secretarios judiciales
para transmitir a las partes y sus abogados, las ventajas y beneficios de acudir a una

mediacion.

Esto es asi, porque la mediacion en Espafia solo se podra aplicar si las partes
voluntariamente asi lo acuerdan y la materia es civil o0 mercantil, con exclusion de la penal,
laboral, conflictos de consumo, administrativa y entre Administraciones PufGoaszalo,

2013) En los ambitos civiles y mercantiles sélo podra aplicarse en aquellas materias sobre
las que las partes tengan libre disposicion. Por tanto, si no existe voluntad de las partes
para someterse a un procedimient@ dnediacion, éste ultimo no puede llevarse a cabo,

por lo que, la eficacia de ésta Ley dependera de los érganos administradores de justicia.

En cuanto a los efectos en relacion con las acciones y derechos la nueva norma modifica la

Ley de Enjuiciamiento Wi para permitir suspender el proceso judicial ya iniciado, en caso
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de que las partes acudan a mediacidonzalo, 2013)Se busca la instauracion de una
relacion equilibrada entre mediacion y proceso judicial, es decir, furtezés no es tanto

la mediacion global, sino la relacion de la misma con el procedimiento ju@oiaiiio,
2013) Por tanto, se otorga una flexibilidad juridica a las normas que rigen el procedimiento
civil para permitir das partes intentar llegar a una solucién de su conflicto de manera
alternativa, y si esta no se da, les otorga las facultades de retomar su procedimiento

judicial.
2.2.3. Impacto de la mediacion en el sistema judieispariol

La implementacion de la mediacion dentro del sistema judicial espafiol ha contribuido a la
homologacién de métodos de acceso a la justicia en el espacio comun europeo de
seguridad y justicia. Con su regulacion e implementacion se puso fin al incumpliché¢nto
plazo de transposicion fijado por Rirectiva 2008/52/CEsituacionque contribuye a
fortalecer las relaciones de éste Pais con los demas miembros de la comunidad europea.
No obstante se requerird de un proceso de adaptacioreformas legislativas adicionales
para ver reflejados en todo su potencial los beneficios de la mediacion como método para

solucionar conflictos juridicamente trascendentes.

Ello se debe a qua Isituacion de la mediacion en Espafia es contrastanteyueosi bien

las reformas legislativas son la base en la cual descansa cualquier institucién creada con el
objeto de acceder a la justicia, no podemos dejar a un lado el hecho de que, una reforma
gue no sea operativa en la practica juridica no puede pr@spen un corto plazoSe
requerira por tanto, de una posterior reforma legislativa para obtener su
perfeccionamientp aunqueel avance realizado para la implementacion de la mediacion en
conflictos civiles y mercantilepuede ser consideradoel primer paso para la

transformacion del sistema juridico espafiol.
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2.2.4.La mediacién en conflictos de arrendamientoEspana

Tal y como sucede en el caso de México, la implementacion de la mediacion como método
para solucionar conflictos de arrendamiento es viabésde el punto de vista material y
juridico. Esto es asi, porque a través de las diversas reformas legales aprobadas en dicho
Pais se ha buscado la homologaaién el resto de la Unién Europea y se ha incluido a los
conflictos de arrendamiento como parteedos conflictos que pueden ser sometidos a
mediacion (Durand & Rodriguez, 20155in embargo, el perfeccionamiento de la
implementacion de la mediacion en este tipo de conflictos requerira de una serie de
reformas legislativasadicionales que contribuyan a difundir las ventajas de la justicia

alternativa.

En ese sentido, el caso de de Espagsailta muy similar al mexicartoda vez que se trata

de paises que han realizado una serie de reformas legislativas para regular la
implementacion de la mediaciéen sus sistemas de justiciBajo ese escenario, se tiene

gue se requerira de mayor tiempo y trabajo legislativo para quedgn evidenciadas las
ventajas o desventajas de las rafas juridicas aprobadas sobre mediacion, auncpro
primera aproximacion legislativa, se puede concluir cage material y juridicamente
posible implementar la mediacién a conflictos de arrendanm@rSin embargpsera solo a
través de su implementacion material a casos particulares como se podran buscar mejores
maneras de presentar a la sociedéms beneficios de éste método en conflictos de

arrendamiento(Gorjon, Los intagibles de la mediacién, 2013)

2.3. Contexto de la mediacion en Argentina

Podemos considerar Argentinacomo el Pais latinoamericanmecursor dela mediacion
como meétodo para solucionar conflictos juridicamente trascendentes de manera
alternativa al proedimiento judicial. En este Pais se han dado importantes reformas
legales e institucionales que promueven la implementaciéon de la mediacion de manera

previa a un procedimiento judicial. Y atendiendo a las fechas en que fueron aprobadas sus
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legislaciones repectivasse tiene el antecedente mas remoto de la regulacion de la

mediacion en Latinoamérica.

2.3.1. Lainstitucion de la mediacién égentina

En Argentina la implementacion de la mediacion como institucion tiene caracter de
obligatoria y previa a todproceso judicial, por lo que, acudir o0 no a este método no es
decisién de las partesEn la legislacion argentina se establegee el objeto del
procedimiento de mediacién es promover la comunicacion directa entre las partes para la
solucién extrajudiciatie la controversiaPor tanto, se trata de un mecanismo juridico que
obliga a las partes al dialogo con el objeto de arreglar sus diferencias de manera previa a

un procedimiento judicial con la finalidad de no llegar a utilizar la instancia judicial.

Sin enbargo,desde nuestro punto de vistao podemos calificar a la mediacién Argentina
como obligatoria aungue la establezca como un presupuesto procesal para la presentacion
de la demanda. Esto es ggorque las partesnvolucradas en el conflicto que pretéa ser
sometido a jurisdicciorsiguen manteniendo la total libertad de decidir sobre llegar o no a
un acuerdoPor lo que, la supuesta obligatoriedad de la mediabidgscaprincipalmentela
comunicacién obligatoria entre las partes con el objeto de irgetiegar a un acuerdo, que

finalmente, quedara a la libre decision de los involucrados en el conflicto.

2.3.2. Evolucion historica de la mediacion Argentina

La impémentacion de la mediacién como método para solucionar conflictos en Argentina
inicié en a principios de la década de 1990 con la implementacion de algunos programas
piloto sobre mediacion en la capital de ese Pais. Su implementacion dio inicio en & ambit
familiar pero no se encontraba delimitada juridicamente y su desarrollo podia ser
confundido con terapia o asistencia en conflictos. Por lo que, fue hasta la aprobacion de
distintas reformas legales que se llegd a una delimitacion clara y especifecanddiacion

y los requisitos para su implementacion.
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2.3.2.1. El decreto 1480/1992

Argentina fue uno de los primeros paises latinoamericanos en regular la mediacidbn como
método para solucionar conflictos fue Argentina. ElI 19 de agosto de 1992 el Poder
Ejecutivo Naional dictd el decreto 1480/92, que declar6 de interés nacional la
institucionalizacion y el desarrollo de la mediacibn como método alternativo para la
solucion de controversias y por resolucion del 8 de septiembre de 1992, el Ministerio de
Justicia reglaent6 la creacion del Cuerpo de Mediado(8siares, 2005Con ello, se dio el
primer paso para la transformacién del sistema judicial argentino, al otorgar mayor

protagonismo a la mediacion en la resolucion de conflictos.

2.3.2.2. Laley 24.573

Ahora bien, el proceso reformador no terminé con la institucionalizacion y desarrollo de la
mediacién. En una segunda etapa, y con fecha 5 de octubre de 1995, se sancioné la ley
24.573 que establece la obligatoriedad de la instancia de medigoada los casos
patrimoniales (Suares, 2005)Esta ley fue debatida, y generé muchos desacuerdos
politicos, sobretodo porque introducia a la mediacién con caracter obligatorio y de manera

previa a un procedimiento judicial.

No obstante a la polémica desatada, esta Ley se sanciond para casos patrimoniales y
permite en la actualidad que Unicamente los abogados puedan capacitarse como
mediadores judiciales. Ademas establece que la Comisién de Seleccion y Controlador éste
integrada por dos representantes del Poder Judicial, dos del Poder Legislativo y dos del
Poder EjecutivgSuares, 2005)Sin embargo, el caracter obligatorio de la mediacién hace
gue se pierda un poco la esencia de éste método, yatignee mas a buscar solucionar el

problema cuantitativo y no cualitativo de la administracién de justicia.

Eso queda en evidencia, ya quemmo parte de su obligatoriedad, el articulo segundo de la

citada Ley establece que, como requisito para admitademanda se debe exhibir un acta
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expedida y firmada por el mediadogque realizO o debié realizata mediacion. Esta
determinacién guipara el hecho de acudir a mediacién comopu@supuesto procesal sin

el cual no se puede dar inicio al procedimieptdicial contenciosoPor lo que busca que
todas las partes que requieran acceder a la justicia, agoten en primera instancia una etapa

de mediacion obligatoria.

Sin embargo, o aspecto a considerar son las excepciones a la obligatoriedad que
establece ld_ey Argentina, esto es, los casos en los cuales no sera requisito indispensable
acudir amediacion obligatoria. Al respecto establdeelLey 24.578jue toda controversia

debe seguir las reglas de mediacién obligatoria con excepcion de las establecielas en
articulo quinto, que son:a)Acciones penalesh)Acciones de separacién personal y
divorcio, nulidad de matrimonio, filiacidn, patria potestad y adopcién, con excepcion de las
cuestiones patrimoniales derivadas de éstayCausas en que el Estado mel, las
provincias, los municipios o la Ciudad Autébnoma de Buenos Aires o0 sus entidades
descentralizadas sean part#) Procesos de inhabilitacion, de declaracion de incapacidad y
de rehabilitacién;e) Amparos, habeas corpus, hdbeas data e interdicfy$ledidas
cautelares; g)Diligencias preliminares y prueba anticipad&)Juicios sucesorios;

i) Concursos preventivos y quiebrap;Convocatoria a asamblea de copropietarios;

k) Conflictos de competencia de la justicia del trab§j®rocesowoluntarios.

Ademés debemos destacar quéraode las excepciones, ¢& establecida por el articulo
sexto de la multicitada Leygue autoriza la aplicacion optativa del procedimiento de
mediacion prejudicial en los casos de ejecucion y desalojos. Ya asteetipo de casos el
procedimiento de mediacion sera una opcion para el reclamante, quien podra decidir sobre
optar por esta o el procedimiento tradiciondtn este punto debemos establecer que,
tanto el desalojo y la ejecucién de sentencia, son proceghitos que materializan las
decisiones judiciales, las cuales no se encuentran sujetas al cumplimiento voluntario, toda

vez que son coercibles.
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Lo anterior cobra mayor sentido si se toma en cuenta qs& &egislacion contempla la
suspension de términosasta por treinta diagscontados a partir de la notificacion del
mediador, todo esto a impulso de cualquiera de las partes y se reanudara una vez vencido.
Este plazo puede prorrogarse por acuerdo expreso de las partes involucradas en el
conflicto. Por ultino, se tieneque la mediacion suspende el plazo de prescripcion y de la
caducidad, a partir de la notificacion de la fecha de la mediagdnacion que tiene
mucha practicidad en sentido procesal ya que se trata de una verdadera suspension de los

términosjudiciales

Un aspecto interesante es que la legislacion argentina establece un tiempo determinado
para llegar a un acuerdo a través de mediacidml&zo para realizda mediaciorsera de
hasta sesenta dias corridos a partir de la ultima notificacibnequerido o al tercero
aunque este término, al igual que el anteripdra prorrogarse por acuerdo de partes.
Con ello, se otorga al procedimiento de mediacion certeza juridica y se facilita la

continuacion del procedimiento judicial en caso de queté@yminos fenezcan.

Ademas, Unicamenteahtro del plazo establecido para la mediacién, el mediador podra
convocar a las partes a todas las audiencias que considere necesarias para el cumplimiento
de los fines previstos en la presente |I&simismo, la fah de acuerdo entre las partes
provocara el fin de la mediacion y la continuacion de la instancia judicial. Esto es, propicia
la implementacion profesional, ya que obliga a los mediadores a limitar su intervencién en

el conflicto, Unicamente en el térmirestablecido por la Ley.

Ahora bien, nando durante el procedimiento de mediacién prejudicial obligatoria se
arribara al acuerdo de las partes, skaborardacta en la que constaran sus términos. El
acta debera ser firmada por el mediador, las partes, los terceros si los hubiere, los letrados
intervinientes, y los profesionales asistentes si hubieran intervenfticionalmente,
cuandoestuvieren involucradogtereses de incapaces y se arribare a un acuerdo, éste

debera ser posteriormente sometido a la homologacion judicial.
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Por otro lado, sel proceso de mediacion conclugm acuerdo de las partes, se elaborara
acta suscripta por todos los comparecientdsnde se hard constar el resultado del
procedimiento. El requirente queda habilitado para iniciar el proceso judicial acompafiando
su ejemplar del acta con los recaudos establecidos en la presentaddegnas, d falta de
acuerdo también habilita la via jioil para la reconvencion que pudiere interponer el
requerido, cuando hubiese expresado su pretensidon durante el procedimiento de

mediacién y se lo hiciere constar en el acta.

2.3.3. Impacto de la mediacion en el sistema judiei@entino

Como una reflexion finake tiene que para Marinés Suares (200550 existe en la
legislacion argentina una voluntariedad material de utilizar la mediacion, ya que, esta
obligacion es solo para pasar por dicha instancia y la voluntad de continuar o Bo sigu
siendo decision de las partes. Esto es, llevar a cabo una reunién para una mediacion no
significa obligar a las partes a someterse a mediacion, porque es voluntario acudir a las
citas programadas o abandonar el proce®mr lo que, las partes son autonam al
momento de hacer valer su voluntad de implementar o no implementar la mediacién como

método para solucionar conflictos.

En ese sentido, podemos afirmar que la implementacién de la mediaciébn en Argentina
actualmente es un hechqy que, a través ddiversas reformas legales se ha exponenciado
su implementaciéon. Sin embargo, la implementacién cuantitativa de la mediacion como
método para solucionar conflictos no ha significado un éxito radical de la mediacién dentro
del sistema judicial argentino. Nabstante, se ha consolidado a la mediacion como parte
importante del sistema de administracion de justicia y se ha regulado la labor del mediador

como profesional en la resolucién de conflictos.
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2.3.4. La mediacién en conflictos de arrendamiento en Arganti

La implementacion de la mediacion como método para solucionar conflictos de
arrendamiento en Argentina es posible gracias al marco juridico que incluye a la mediacién
antes de iniciar un procedimiento judicial. Esto es asi, porque las leyes argentinas
equiparan el hecho de acudir a mediacién a pnesupuesto procesakin el cual no se
puede dar inicio al procedimiento judicial contenciodeor tanto, el conflicto de
arrendamiento se encuentra dentro de los supuestos juridezoks que se debe agotal e

proceso de mediacion previamente al procedimiento judicial.

Lo anterior es asi, porque el conflicto de arrendamiento no se encuentra dentro de los
casos de excepcion, en los que no sera indispensable acudir a la mediacién obligatoria y
gue establece lady 24.573 argentina. Esto es asi, porque aun tratdndose de casos de
ejecucion o desalojo derivados de un conflicto de arrendamiento, la propia legislacion
autoriza la implementacion de una etapa de mediacion opcional. Por lo que, la
implementacion de la n@iacion como método para solucionar conflictos de
arrendamiento tiene una viabilidad material y juridica para las partes involucradas en un

conflicto de esta naturaleza.

65



CAPITULO Ill: CONTEXDE LA ADMINISTRAN DE JUSTICIA EEXICO

En México nosncontramos en una época de grandes transformaciones juridicas, los
derechos fundamentales y nuestros sistemas de administracion de justicia, se encuentran
en una etapa de transicion y cambio. Actualmente, hemos visto grandes reformas en
instituciones de dministracion de justicia, leyes sustantivas y procedimientos
jurisdiccionales que habian permanecido intocables por muchos afios. Esta situacion nos
hace replantear muchos de los conceptos que eran tradicionalmente concebidos sobre la

administracion de jsticia y el debido proceso en México.

Uno de los aspectos mas importantes, que ha transformado los conceptos basicos de la
administracion de justicia, es la inclusion de los MASC como medio para acceder a la
justicia en México. Se trata de un cambio degoigma para los érganos de administracion

de justicia y un empoderamiento para el individuo, que ve ampliado su derecho de acceder
a una justicia pronta y expedita, al contar con un nuevo medio para solucionar sus
conflictos y obtener la justicia tan afaa (Kelsen, 1995)Por tanto, consideramos
relevante para la presente investigacion realizar un andlisis contextual de nuestro sistema
de administracion de justicia y su impacto en la construccién de un nuevo concepto de

justida en México.

3.1. Lanorma juridica como fuente del Derecho

El ser humano de manera individual no requiere de normas juridicas que regulen su
conducta ni de un comportamiento social determina@f®arcia Maynes, 2013%iuna
persona se encontrara sola en una isla desierta, sin interaccion ni participacion en su
territorio de otros seres humanos, no requeriria de normas juridicas para el éxito de sus
intereses. Por tanto, podemos afirmar que la norma juridica nace pardardguconducta
desplegada por el ser humano en su relacién con otros de su misma especie, toda vez que,

la vida social del individuo implica modelos colectivos de actuacion gRojak, 2010)
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Bajo esta perspectivae tieneque el ser humano busca satisfacer un deseo natural de
justicia(Kelsen, 1995)Sin embargo, si una persona aislada del mundo no requiere normas
juridicas para regular su conducta, y si la norma juridica pretende regulandacta del

ser humano en su relacion con sus semejantes, resulta improbable que un ser humano
aislado busque satisfacer un deseo de justicia si se encuentra aislado de otros individuos.
Por tanto, podemos establecer también, que la conducta social devidodi es
indispensable para que existan normas juridicas y sistemas de administracion de justicia

(Vecchio, 1980)

Ahora bien, la unién de individuos en un entorno social resulta de la proteccién que el
grupo genera, ademas délecho de que el ser humano unido con otros de su misma
especie, puede obtener mejores resultados colectivos, que los que podria alcanzar
individualmente (Garcia Maynes, 2013omo resultado de esta uniose tienea uma
sociedad que se integra por un conjunto de hechos sociales interrelacionados e
interdependientes, que dan como consecuencia un orden social determ{iRaajas, 2010)

Por ello, se crea una nueva dindmica en la que el actoeials obliga al individuo a
desplegar ciertas conductas que le permitan una eficiente interaccién con el grupo, y en
caso contrario, buscar formas a través de las cuales proteger buscar la armonia del grupo

social.

Sin embargo, aun cuando la sociedad priegr semejante a una empresa cooperativa
cuya finalidad es obtener ventajas comunes, se caracteriza comunmente, tanto por la
aparicion de conflictos como por una identidad de intereses entre sus mieniRensls,
2012) La prinera de estas dos situaciones puede poner en riesgo a la estructura social y la
obtencion de los fines sociales, por ello, requiere de una gestion efectiva y rapida, que
permita resolver los conflictos y unir los intereses comunes de los individuos iraddgcr

en un conflicto(Garcia Maynes, 2013 sta necesidad de gestion efectiva y rapida de los
conflictos es el objeto de la administracién de justicia, y ha traido como respuesta, la
creacion de un sistema juridico omido, que intenta resolver los conflictos que surgen

entre los miembros de un grupo, permitiendo con esto, el desarrollo social colectivo.
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3.2. El sistema juridico juridico como garantia de justicia

Ahora bien, se puede afirmar que la efectividad y la preatigié sistema juridico se ha
logrado gracias a que la forma exterior de las normas juridicas se ha condensado en
ordenamientos escritos integrados por un conjunto sistematico de proposiciones
normativas(Rojas, 2010)Estesistema de ordenamientos escritos nos otorga una serie de
ventajas, pero principalmente, nos conduce a una permanencia en el tiempo sobre la
forma de gestionar los conflictos en una sociedad determinada, con independencia de las
voluntades particulares ddos poderes externos, lo cual propicia una estabilidad del
entorno social y una expectativa de conducta so@facchio, 1980)Por tanto, podemos
afirmar que el sistema juridico tiene por objeto generar el orden social &grede la
gestion rapida y efectiva de los conflictos, que permita el desarrollo colectivo, y generar

con ello, una prediccidn juridica del comportamiento humano.

Se trata de una respuesta social a la aparicién de los conflictos, que tiene como finalidad,
crear un entorno en el que los individuos puedan desarrollarse libremente, con una serie
de limites impuestos por el orden juridi¢gelsen, 1995)Estos limites impuestos por el
orden juridico permitiran que el desarrollo delcgal del individuo se realice, de tal forma

gue, permita adicionalmente el desarrollo de sus semejalfiésrnandez & Castafieda,
2009) Y es por consecuencia el Estado, el ente encargado de representar a la sociedad y
determina los casos en los que se traspasan los limites del orden juridico por los individuos

o dar solucion definitiva a los conflictos que existan entre éstos.

Sin embargo, ningun sistema juridico resulta perfecto, todos se encuentran condicionan
sus resultados las conductas desplegadas por los individuos sujetos al propio sistema, y
ninguno puede evitar realmente la aparicibn de conflict@@arcia Maynes, 2013)
Adicionalmente, el incumplimiento por parte de los miembrosutlegrupo social de lo
prescrito por los modelos normativos parece vinculado estrechamente con toda forma de
vida social de los seres human@Rojas, 2010)Por ello, una de las finalidades mas

importantes del sistema juridicags la resolucién de los casos de incumplimiento a las
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normas juridicas y la resolucion de conflictos entre los miembros de una sociedad

determinada.

Ademas,se tieneel hecho de que la creacion de una sociedad trae como consecuencia
directa la aparicion @ conflictos entre los miembros de és(diménez, 2008)En una
sociedad tipica, existe un conflicto de intereses, puesto que las personas no son
indiferentes respecto a cémo han de distribuirse los beneficios producidos por su
colaboracion social, ya que con objeto de perseguir sus fines cada una de ellas prefiere una
participacion mayor a una men@Rawls, 2012)Por tanto, la distribucion justa y equitativa

de los beneficios colectivos de la salzdd seria otra de las finalidades de contar con un

sistema juridico y generar una percepcion de justicia entre los ciudadanos.

En ese sentido, otra de las funciones del sistema juridico es determinar la manera en la que
se resolveran los casos de incumpdinto a la norma juridica, los mecanismos que se
utilizaran para resolverlos, asi como, determinar el ente que se encargara de su resolucion
(Herndndez & Castafieda, 200%yadicionalmente, se ha encomendado éstas funciones a
los 6rganos jurisdiccionales, representados por magistrados y jueces, quienes son los
encargados de administrar justicia y aplicar la norma juridica al caso corikrelsen,

1995) Por tanto, son ellos quienes han fungido cas funciones basicas del sistema de
administracion de justicia, referentes por un lado, a la gestion rapida y efectiva de los
conflictos, y por el otro, a resolver los casos juridicos referentes al incumplimiento de la

norma juridica.
3.3. Los organos de admisiracion de justicia

La creacion de instituciones cuya Unica funcion es la administracion de justicia es la
respuesta del Estado para distribuir equitativamente los beneficios colectivos y resolver
conflictos que se susciten entre individu@&cchio, 1980)Estas instituciones son justas,
cuando no se hacen distinciones arbitrarias entre las personas para otorgarles derechos y

obligaciones, asi como cuando las reglas determinan un equilibrio debido, entre las
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pretensiones compivas y las ventajas de la vida so¢Rawls, 2012)Por tanto, se debe
contar adicionalmente que la existencia de normas explicitas, mediante un sistema de
proposiciones normativas, se permite a todo individuo acceder jasiicia de manera

directa e inmediatgdRojas, 2010)

Y $ bien, no podemos evaluar una concepcion de justicia s6lo por su papel distributivo,
aunque sea el que mejor nos ayudadentificar el concepto de justicigRawls, 2012)se
puede utilizar esta caracteristiode la justicia con el objeto dgustificar el papel de
nuestros 6rganos jurisdiccionaleBsto es asi, porque lfinalidad de éstos ultimos, es
satisfacerla necesidad delndividuo de justicia, entendidaésta como la distribucion
equitativa de los beneficios sociales entios miembros de una sociedad, asi corao,
resoluciénrapida y efectiva de los conflictogue se susciterentre miembros de una
sociedad(Jiménez, 2008)Por tanto, la creacion de sistemas juridicos eficierqes, sean
agiles y de facil acceso, asi colaccorrecta capacitaciode los operadoresiel sistema

juridica, tendra como consecuencia logjcena eficiente y correcta ajphacion de la justicia.
3.4. Ellitigio, la pretension y los 6érganos de administracion de justicia

El concepto de litigio es de gran importancia para la administracién de justicia, toda vez
gue, nos ayuda a determinar cuando un conflicto de intereses entrepdasculares,
puede o debe, ser sometido al conocimiento y resolucion de un juzd&iaile, Teoria
General del Proceso, 2014sto es asi, porque no todo conflicto que acontece entre los
ciudadanos de un Estado determinads susceptible a ser resuelto por los 6rganos de
administracion de justicia, ya que no todos los conflictos tienen sustento en algun derecho
sustantivo. Por lo que, se puede afirmar que solo los conflictos previamente regulados por
la norma juridica y sefjos normativamente a resolucion a través del sistema juridico,

pueden ser considerados como objeto de la administracién de justicia en México.

Este tipo de conflictos han sido considerados por el jurista Francesco Carnelutti como

conflictos juridicamentecalificados o trascendentes para el derecho, esto es, los que
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trascienden en la vida juridica. En ese sentido, ha definido al litigio como el conflicto de
intereses juridicamente calificados, que se caracteriza por una pretension juridica de uno
de los ineresados y la resistencia del otro, siendo estas pretensiones y resistencias
tradicionalmente resueltas por un 6rgano de administracion de justicia. Por tanto, al hablar
de litigio, no nos referimos a cualquier tipo de conflicto, sino a un conflicto @éeesgs

juridicamente calificados por la norma juridica, y que ademas tienen trascendencia juridica

para las partes involucrad@&Sarnelutti, Sistema de derecho procesal civil, 1944)

Por su parte, el jurista Niceto Alcalamor establece ademas que, el litigio es el conflicto
juridicamente trascendente, por lo que, constituye el punto de inicio o causa determinante
de un proceso de administracion de justi(ddcalaZamora, 1970)Esto es, ademasedser
trascendente para el Derecho, el conflicto juridicamente calificado debe trascender a la
realidad del individuo, a través de la aplicacion de la norma juridica al caso concreto. Esta
funcién se encuentra tradicionalmente monopolizada por los orgaecasdministracion de
justicia, quienes resuelven de manera definitiva los litigios mediante el proceso judicial, y

guienes son encargados de dirigir, dar continuidad y resolver los procesos judiciales.

Lo anterior ha sido asi, porque el litigio forma pade la conflictiva social o dindmica
social, el conflicto de intereses individuales, con los colectivos o los de otro individuo, es
una de las caracteristicas mas importantes de toda sociedad humana porque permite el
cambio y progreso colectivo. En ese t&m cuando el conflicto de intereses se mantiene

en equilibrio o se soluciona eficazmente, el grupo social puede progresar o al menos se
conserva estable, pero cuando el conflicto de intereses no se mantienen en equilibrio, ello
conlleva a que el grupoosial entre en crisis 0 se estanq(@®omez, Teoria general del
proceso, 2013)Por tanto, la facultad otorgada a los 6rganos de administracion de justicia
es una de las mas importantes de la dinamica social, con lanetiracion eficaz de

justicia, se propicia el progreso colectivo y la disminucion del conflicto social.
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3.5. Medios de soluciéon de conflictos

Gracias a la gran variedad de conflictos que pueden acontecer en una sociedad, existe
también una amplia variedad deedios para su solucion, y estos varian atendiendo al caso
particular de que se trate. El estudio del Derecho como método milenario para la soluciéon
de conflictos ha estudiado y clasificado doctrinalmente éstos medios de solucion de
conflictos. Una de ladasificaciones, ampliamente aceptada para el derecho procesal, es la
gue refiere el jurista Ovalle Favela (2014), al determinar que los medios para solucionar los
conflictos juridicamente trascendentes pueden clasificarse en tres grandes grupos, que

son: g la autotutela, b) la autocomposicién, y c) la heterocomposicion.

3.5.1. La autotutela o autodefensa

La autotutela se ha hecho consistir en que, por Io menos uno de los individuos en conflicto
resuelve o intenta resolver el conflicto pendiente con otro, a trad&da accion directa o
reclamo directo al individuo, en lugar de dirigir el instrumento juridicamente apropiado
hacia un 6rgano de administracion de justicia que resuelve definitivamente el conflicto. En
este caso, el individuo trata de hacerse justiaa gu propia mano, situacién que si bien no

ha de ser forzosamente injusta, puede conducir al desorden social toda vez que puede
generar violencia social y propiciar nuevos reclamos. Por ello, como instrumento procesal
la autodefensa se encuentra terminamiente prohibida por el ordenamiento juridico, ya

gue, las consecuencias de su implementacion pueden ser muy negativas para los intereses

colectivos de la socieddéairén, 1992)

Para el jurista Ovalle Favela, la autotutelautodefensa consiste en la imposicion directa
de la pretension propia en perjuicio del interés ajeno, es decir, imponer nuestra voluntad a
la fuerza sin importar lo que opinen otros miembros de la socié@aghlle, Teoria General

del Proceso, 2014Por ese motivo, juristas como Goémez Lara, determinan por su parte,
gue éste medio de resolucion de conflictos, no es una forma equivalente a la jurisdiccién

sino una excluyente de la misnf@omez, Teria general del proceso, 2013sto es asi,
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porque mediante la autotutela el gobernado excluye toda actividad Estatal de la
administracion de justicia, busca resolver directamente sus conflictos y muchas veces lo

realiza de manera inapropiada o agin&a para otros miembros del grupo social.

En el mismo sentido, juristas como AleZEmora determinan que la autodefensa se
caracteriza, porque uno de los individuos en conflicto, como en el duelo y la guerra,
resuelven o intentan resolver el conflictonpdiente con el otro mediante la accién directa,

en lugar de servirse de la accién dirigida hacia el Estado, concebida como proceso judicial
(Alcald&Zzamora, 1970)Esto es asi, porque el procegsalicial, es el medio constitucional

para resolver los conflictos juridicamente trascendentestque a través de éste, se

promueve la estabilidad social y la conservacion del orden juridico.

En nuestra opinidn, la autodefensa es una manifestacion de la voluntididual o
colectiva, tendiente a satisfacer subjetivamente el deseo de justicia intrinseco del individuo
en una sociedad, a través de la accion directa de por lo menos una de las partes
involucradas. Esta forma de solucion de conflictos generalmerae@sapafiada del uso de

la violencia fisica 0 moral para reclamar directamente sus derechos, ya que la resistencia
de una de las partes incrementa el conflicto. Por tanto, la autodefensa resulta ser una
actividad desplegada por uno o mas individuos contrakiarden publico necesario para el
progreso colectivo de la sociedad, y por tanto, el sistema juridico debe evitar su aparicion

en el entorno social.

3.5.2. La autocomposicién

Para el jurista Ovalle Favela, la autocomposicién es un medio de solucion pardal de |
conflictos juridicos transcendentes, toda vez que proviene de una o ambas partes
involucradas, por lo que no existe una plena satisfaccion en las partes involucradas. No
obstante, a diferencia de la autotutela, la autocomposicion no consiste en laicigode

la pretension propia sobre el interés ajeno, sino en la renuncia a la propia pretension o en

la sumisién a la de la contraparte. Por lo que, esta renuncia o sumision puede ser resultado
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de una negociacién equilibrada que satisfaga los interesesaslepartes en conflicto

(Ovalle, Teoria General del Proceso, 2014)

Para Francesco Carnelutti, la autocomposicion puede ser unilateral o bilateral, es decir,
puede derivar de una de las partes en conflicto o ser construatadps o méas partes
involucradas, a través de su comunicacion asertiva. Considera una autocomposicion
unilateral a la renuncia, reconocimiento o allanamiento realizado por una de las partes, asi
como bilateral, a la negociacion o transaccion llevada a qaiodos o mas partes
involucradas. Por ello, afirma que tanto la renuncia como el reconocimiento pueden
aparecer antes, después o de manera independiente al proceso, mientras que la
negociacion o transaccion generalmente aparece una vez iniciado un procesliccional

(Carnelutti, Sistema de derecho procesal civil, 1944)

El jurista Alcal@amora, establece que en la autocomposicion los motivos para dar solucion
del conflicto pueden ser variados e incluso faltar por compéela espontaneidad y buena
voluntad de las partes, esto es, puede existir un motivo injusto para llevarla a cabo. Esto es
asi, porque establece que muchas veces la renuncia o la sumision se realizan por desigual
resistencia econémica de los litigantesldatitud y carestia del procedimiento, entre otras
circunstanciagAlcalaZzamora, 1970)En ese sentido, califica este medio de solucién de
conflictos como altruista, porque a través de él se hace valido el interés de lpanteaen

detrimento del interés propio, con el objeto de no continuar sometido a un conflicto.

En nuestra opinidon, consideramos limitado el concepto de autocomposicion
tradicionalmente delimitado, porque se trata de un concepto mucho mas amplio, ya que
aporta amplios beneficios para las partes involucradas y puede tener por lo menos dos
matices. En ese sentido, podemos afirmar que existen autocomposiciones positivas y
negativas, que las primeras tienen origen en la buena fe o la ausencia de dolo dedas par
involucradas en un conflicto juridicamente trascendente, y las segundas, nacen de los
econdmicos y temporales del proceso judicial, asi como de las consecuencias negativas que

genera el propio conflicto y motiva a la partes a darlo por terminado. &upt se deben
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analizar las causas que motivan a las partes a llevar a cabo una autocomposicion antes de

calificarlo como un medio de solucion de conflictos parcial o altruista.

3.5.3. La heterocomposicion

La heterocomposicion ha sido concebida como una formdueiamada e institucional de
solucion de conflictos sociales e implica la intervencion de un tercero, ajeno e imparcial al
conflicto sometido a su conocimiento, para que dé su opinion y resuelva de manera
definitiva el conflicto. Se considera evolucionatiagda vez que requiere de una gran
disposicion de la partes a solucionar el conflicto de manera pacifica, lo cual deviene de un
grado alto de civilidad por parte de los involucrados. Y se considera institucional, porque es
llevada a cabo principalmente sat/és de instituciones estatales encargadas de llevarla a

cabo(Gomez, Teoria general del proceso, 2013)

Para Santos Azuela, la heterocomposicion es la via de solucién de los conflictos mediante la
interaccidn ycriterio de un tercerajue resuelve o pretende resolver de manera definitiva

el conflicto juridicamente trascendentgSantos, 2000)Consiste en la utilizacion de un
facilitador de la comunicacion entre las partes en confliattravés de una serie de etapas
previamente determinadas, que promueven la solucion definitiva del conflrdo.ellg a

través de la heterocomposicidose busca la solucién pacifica del conflicto mediante un
procesq que dé certeza a las partes involutdaa y conduzca a la resolucién definitiva del

conflictojuridicamente trascendente

En la heterocomposicion la solucién al conflicto es calificada de impajoith porque no

va a ser dada por las partes, sino por un tercero ajeno al litigio, un tegiarinterés
propio en la controversidOvalle, Teoria General del Proceso, 20Ef) ella, si bien las
partes manifiestan su conformidad o inconformidad sobre la resolucién definitiva del
conflicto, es el tercero ajeno a tontroversia el que ayuda que ésta resolucion definitiva

se lleve a cabo. Por tanto, el papel que funge el tercero agnoonflictq aunque
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imparcial, cobra mucha relevancia en la forma heterocompositiva de resolucion de

conflictos.

3.6. Elacceso a lajusta y el debido proceso

El derecho de todo individuo para acceder a una justicia pronta, expedita y completa se
encuentra consagrado en el articulo 17 de la CPHUdfundamenta el derecho de todo
individuo para acceder a la justiqi@valle, Garantias constitucionales del proceso, 2007)
Dicho numeral stablece que ninguna persona podra hacerse justicia por si misma, ni
ejercer violencia para reclamar su derecho; y sefiala también, que toda persona tiene
derecho a que se le adnistre justicia por tribunales que estaran expeditos para impartirla

en los plazos y términos que fijen las leyes, emitiendo sus resoluciones de manera pronta,
completa e imparcialPor tanto, es a través de éste articulo que se prohibe la autotutela o
autodefensa a los gobernados, y por su parte, se le otorga el derecho de acceder a la

justicia a través de los tribunales previamente establecidos.

En ese sentido, se puede afirmar que es dicho numeral mediante edewahstruyen las

bases de todo el sisina de administracion de justicia en Méxiqmarticularmente el
derecho de acceder a la justici&sto es asi, porque puntualiza ladsicos medios
constitucioralmente reconocidos ahdividuo para satisfacer su derecho de acceder a la
justiciay aquellos ge se encuentran categéricamente prohibiddslemas, determina la
correlativa obligacion del Estado, de satisfacer la sed de justicia de sus gobernados en los
plazos y términos que sefalen las leyes. En dicho numeral podemos encontrar dos

prerrogativasmportantes, que son:

3.6.1. La prohibicion de la autotutela

El precepto constitucional antes mencionado prohibe, por un lado, la autotutela o
autodefensa; pero, por el otro, reconoce el derecho de los ciudadanos a la tutela

jurisdiccionalOvalle, Teoria General del Proceso, 20E4)o es, prohibe que el ciudadano
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se haga justicia por su propia mano, y le reconoce por el contrario el derecho a que se le
haga justicia a través de un proceso jurisdiccional que lleve a cabo un alribun
independiente e imparcial. Por tanto, la decision que emita el tribunal sobre el conflicto
planteado se considerara una decision final, y podr4 en su caso, ser ejeyatape se

trata de una verdad juridica cuyo cumplimiento es obligatof@valle, Garantias

constitucionales del proceso, 2007)

La prohibicion de la autotutela es uno de los principios basicos para la existencia eficaz de
un sistema de administracion de justigarque sin ésta se propicia el desorden sogiaé

ponen en riesgo los mas elementales valores sociales que generan el progreso colectivo
Este concepto ha sido ampliamente reconocido y estudiado por la ciencia del derecho, y
hace referencia a la prohibicidon que tienen los individuos de hacerseigugtic su propia
manoasi como la de ejercer violencia para reclamar el derecho que consideran afectado
Por lo quegenera a su vez labligacion de acudir al Estado para que administre justicia en
los plazos y términos que fije la Ley, concibiendo dtiminales Estatales como uno de los

medios constitucional de garantizar el debido acceso a la justicia.

3.6.2. La tutela efectiva

La tutela efectivalel Estadguede definirse come&l derecho publico subjetivo que toda
persona tiene, dentro de los plazos y ténwmsé que fijen las leyes, para acceder de manera
expedita a tribunales independientes e imparcialEste derecho contempla la posibilidad
gue tiene todo individuo parglantear una pretensiérante un 6rgano jurisdicciona
bien, defenderse de ellaEn es sentido, la finalidad de la tutela efectiva es guiavés de

un procesojudicial, en el que se respeten ciertas formalidades, se decida sobre la
pretension o la defensa y, en su caso, se ejecute esa dediGarantia a la tute

jurisdiccional. Sus alcances, 2007)

Sin embargo, debe tomarse en cuenta qliderecho a la tutela jurisdiccional se encuentra

acotado por el legislador, quien esta facultado para establecer los plazos y términos que el
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gobernado debe respetapara acceder a tribunales independientes e imparcidiedo es

asi porque parglantear una pretensién o defenderse de eflaciudadano debe cumplir

una serie de requisitos previos que lo ubiquen en el supuesto juridico idéneo para acceder
a la justicia Esto es asi, porque a través de fequisitos de procedibilidad razonablel
legislador buscaalvaguardaotros derechos como el equilibrio procesal y la expeditez en

la imparticion de justiciéGarantia de Tutela Jurisdicciénz011)

3.7. El proceso como medio para acceder a la justicia

Si el acceso a la justicia se entiende como una manifestacion subjetiva y la esencia del
sistema de administracion de justicéd MéxicqQ podemos entender al derecho procesal
como la manifesteion objetiva mediante la cual el gobernado puedterialmente
acceder a la justicista rama del Derechaupde ser entendid como aqudh que sefala

las reglas mediantéas cualesse administrara justicia de manera pronta y expedita, es
decir, la que regula los plazos y términos en los cuales, losurdles previamente
establecidosadministraran justicia. Por ello, usreve andlisis del derecho procesah el
presente trabajo,nos ayudara a dilucidar métodos mas eficientes para la solucién de

corflictos jurdicamente trascendentesntre ciudadanos.

3.7.1. Concepcidn tradicional del derecho procesal

Tradicionalmente el derecho procesa concibe como un derecho de contenido téchico
juridico, que determina las personas e instituciones mediante las csmlaende, en cada
caso, a la funcién jurisdiccional y al procedimiefe Pina & Castillo, 2001En ese
sentido, & hablar del derecho procesal podemos entenderlo como toda norma que regula
las relaciones juridicas process| sin embargo, su contenido adn mas amplio.Esto es

asi, porque eprocesojudicial ha sido el instrumento creadpor el ser humangara la
solucionar tradicionalmente los conflictpgidicos y tiene como antecedente y contenido

un litigio(Ovalle, Derecho Procesal Civil, 2013)
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El jurista Podetti ha identificado la unidad del derecho procesal coma trilogia
estructural de la ciencia del proceso, la cual se refiere a la existencia de tres conceptos
basicos en el derecho procesgle son: jurisdiccion, proceso y acci(ffodetti, Trilogia
esctructural de la ciencia del procest®44) Estos conceptos basicos han otorgado al
derecho procesal, como rama especializada del derecho, una unidad conceptual que
aparece en todo proceso judicieédn independencia de la materia que se trad®er lo que,

esta unidad conceptual basicaig se encuentra presentg puede ser identificadan los
procesos judiciales ha sido denominada por la doctrina coiamaunidad esencial del

derecho procesal.

Para el jurista GOmez Lara, sostener la unidad del derecho procesal significa principalmente
postular que el proceso es un fenémeno conegm el Derechy que presenta las mismas
caracteristicas esencialeson independencia de la materia que se aplique al mismo
(Goémez, 2011)Esto debido a que lanidad procesal nos llevaidentificar una serie de
similitudesprocesalesn todos los procesos judicialesdependientemente de la materia

gue reguley el objetosobre el cual se emita un juici®’or ello, se ha determinado
doctrinalmenteque el proceso, la accién y la jurisdccson los tres temas fundamentales

del derecho procesal que caracterizan a esta rama del Dere@e Pina & Castillo, 2001)

3.7.1.1. El proceso

Antes de analizael concepto deproceso debemos diferenciar éste dmincepto juridico

de juicio, porque es comun que los significados de los vocablos proceso y juicio se
confundan, se tomen uno por otro y que, en algun sentido se hagan equival&steses

asi, porque isbien bajo ciertas circunstancias y contextos podemos encontrarasiert
analogias entre estos conceptos, al delimitarlos en el derecho procesal se debe
distinguirlos. En ese sentidose puede afirmar que un juicio es un mecanismo del
razonamientcthumanomediante el cual llegamos a una afirmacion verdadeehcual es el

objetivo final de todo proces@Goémez, 2011)
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Por su partegl juristaOvalle Favela ha definido al proceso como un conjunto de actos y
hechos juridicos a través del cuas 6rganos jurisdiccionales del Estatiogen y deciden

los litigiosentre particulares(Ovalle, Derecho Procesal Civil, 20B)r lo que para este
autor el procescse tratainicamentede una serie de pasasetapasque impone el Estado

a los ciudadanogara llevar a cabo la fwion jurisdiccional. Sin embargo, bajo esta
concepcion funcionalistdel proceso se limita al derecho procesal poraglgroceso se
erige como una barrera Unica e infranqueablee tienen los ciudadangsara acceder a la

justiciaen México

Bajo otra perspctivamenor rigurosa De Pina y Castillo han establecido que el proceso
supone una actividad generadora de actos juridicamente reglados, encaminados todos a
obtener una determinada resolucion jurisdiccion®@e Pina & Castillo, 20D En ese
sentido, onciben al proceso como una serie de actos juridicos y formales mediante los
cuales el gobernado pretende llegar a una finalidgde a su entenderes la resolucién
judicial Sin embargoa nuestro entender este concepto es limitado y poco obscuro porque

la finalidad dela implementacidén deprocesoante nuestros Tribunales no deberia ser la
resolucion jurisdiccional sirla resolucion definitiva del conflicto juridicsl)o con el objeto

de satisfacer el derecho de los ciudadanos para acceder a la justicia

En una opinidn mas positivisse tieneque el jurista Gomez Lara establece que el proceso
es un conjunto complejo de actogue el Estadpocomo soberano de las partes interesadas

y de erceros ajenosejecuta ytienden a la aplicacion de una ley general a un caso concreto
(Gémez, 2011)Para este autor leproceso se trata entonces de un conjunto complejo de
actospreviamente establecidopara que el EstadoelVe a cabo la aplicacion de la norma
juridica general al caso particular. Sin embargo, si la finalidad del proceso fuera la
aplicacion de una norma juridica lisa y llanamente se dejaria al ciudadano sin garantia de
un verdadero acceso a la justigia queinmiscuye también razonamientos cuyo espiritu es

la busqueda de la verdad y la justicia
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Para Hector Santos la naturaleza juridica del progadigial Gnicamente se puede explicar

a travésde dos teorias del derecho procesal, que skanteoria privatistay la teoria
publicista (Santos, 2000) Segun la nocion contractualist&l proceso implicaria un
auténtico contrato entre las partes conforme al cual ambos litigantes se comprometen a
aceptar la decision judicial de su contilen esto es, la aplicacion de derechos dispositivos
(Alcalazamora, 1974)Por su parte, léeoria publicista, determina quel proceso es una
relacion juridica que nace de los vinculos formados entre los sujetos procesales, en las que
el juez reivindica los poderes estatales en un sentido proteccionista y tutelar de derechos
esto es, la tutela estatal del orden publico vigeiGomez, Teoria general del proceso,
2013)

Para Eduardo Coutuyel proceso es el medio idoneo para dirimir conflicto de intereses

de relevancia juridicale manera imparcial, justa § través de diversoactos que la
autoridad desarrollatendientes a proteger estos dos valor€Souture, 1974) Se trata
entonces,de una solucion heterocompositiva de los conflictos a cargo de un érgano de
autoridad del Estado, que interviene a instanciauw® de las partes y cuya autoridad
deriva del imperio del propio Estado y de la fuerza de la@alle, Teoria General del
Proceso, 2014)Por lo quegl procesopuede ser consideraduna relacion juridica que se
estableceentre el Estado, como sujeto capaz de derechos y obligaciones y el ciudadano

también sujeto de derechos y obligaciorigcerra, El proceso civil en México, 2006)

Desde nuestro punto de vista el proceso es la materialinad@ derecho de acceso a la
justicia que tiene un individuo bajo ciertos lineamientos generalesarticulares que
protegen el equilibrio de las partes, la justicia y la imparcialiistios lineamientos hacen
posible al gobernado acceder libremente gusticia en los términos y plazos establecidos
por las leyessin afectar de manera arbitraria los derechos de otros ciudadanos que
también cuentan con derechos propioPor tanto, se trata de una objetivizacién de

derechos subjetivos del individumediane la cual sgpuede ver aplicada la norma juridica
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generalal caso concreto mediante la resolucion definitiva del confloqtte da el 6rgano

jurisdiccional al emitir un juicio de valor

3.7.1.2. La Accion

Para Ovalle Favela, la accion es el derecho que se confasgarsonas para promover un
procedimiento ante los érganos jurisdiccionales, a fin de obtener una resolucion sobre una
pretension litigiosa, y en su caso, lograr la ejecucién forzosa de lo ju@Qadibe, Derecho
Procesal Ciki2013) Para este juristala accionse trata de un derechgara iniciar un
procedimiento legal ante los 6rganos jurisdiccionales del Estado con el fin de obtener una
resolucién judicial y su posterior ejecucid?or lo que, la accion en este semtideria un
derecho publico subjetivo que puede ser ejercido por cualquier ciudadano y en el cual se
incluye la iniciacion del proceso judicial, su resolucion definitiva a través de un juicio

emitido por el Juzgador y su posterior materializacion.

Por su pde, los juristasDe Pina y Castillo han concluido que la accion es un derecho
publico subjetivo, derivado de los preceptos constitucionales que prohiben la autodefensa
y que crean 6rganos especificos encargados de ejercer la funcion jurisdi¢BierRina &
Castillo, 2001)Se trataentoncesde una posibilidad que tiene el ciudadano de llevar ante
los 6rganos jurisdiccionales un caso particular a fin de que sea resieiimda de la
limitante que tiene para hacerse justicor su propia manoPor lo que, bajo este
supuesto & accion se entiende como la facultad de provocar y mantener la actividad
jurisdiccional desde el inicio del juicio hasta la obtencion de la sentgnsia posterior

cumplimiento voluntario o forsoz(santos, 2000)

En ese sentidola accion puede setonsideradacomo el poder o facultad de exigal
Estado, a través de sus organos jurisdicciondéesoluciondefinitiva de un conflicto a
través de la jurisdiccio(Becerra, Introduccién al estudio del derecho procesal civil, 1977)
Debido a estp puede identificarsea la accioncomo el derecho subjetivo que goza una

persona fisica o moral para acudir ante un 6rgano del estado a ekidgsempefio de la
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funcidn jurisdiccionafArellano, Teoria general del proceso, 20%&h embargo, el derecho
de accion se encuentra latente como una posibilidad juridica que tiene el ciudadano,
porque es decision de éste ito ejercer ese derecho, postergar su ejercicio en el tiempo,

o bien, nunca ejercerlo.

Por ello la accién re su sentido mas préctico, consiste en obtergre el dérgano
jurisdiccional admita a tramiteuna demanda o pretension tramite el juicio
correspondente, pronuncien las resoluciones que correspondan y ejecute sus resoluciones
(Pallares, 2000Esto es asporquela acciéren su sentido mas pragmatices un derecho

gue tiene por objetgrincipal, el promover léa actividad jurisdiccional del Estagmra que

emita un juicio de valor y lo haga cump(Bafuelos, 1995)Por lo que puede ser
considerada el derecho de hacer valer ante los Tribunales los derechos establecidos por la
ley diversos deechos regulados y protegidos por otras normas juridicas de caracter general
y obligatorio(Sodi, 1921)

Desde nuestro punto de vista, la accion es la materializacién del derecho publico subjetivo
del gobernado para acceder ajissticiaconsistente en propiciar el funcionamiento de los
organos estatales encargados de administrar justicia para iniciar un proceso jUugktéal
derecho race de la prohibicion del ciudadano de hacerse justicia por su propia mano y la
correlativa obigaciénque tieneel Estadode garantizara sus ciudadanosl acceso a una
justicia pronta y expedita. Por tanto, se trata del ambito objetivo del derecho subjetivo de
acceso a la justicia con que cuenta todo gobernpdoa hacer valer sus derechos y se

diriman sus controversias juridicamente trascendentes

3.7.1.3. Jurisdicciéon

Para Ovalle Favela la jurisdiccion es la funcidbn que ejercen los oOrganos del Estado
independientes o autbnomos, para conocer y resolver, a través deépo, los litigios que
plantean las partes y, en su caso, para ordenar que se ejecute o resuelto o j(@gatle,

Derecho Procesal Civil, 2018)oncibe a la jurisdiccion como una funcién estatal que se
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traduce en el monpolio de la resolucion de los conflictos que se susciten entre los
gobernados. Asimismo, determina que el ejercicio de esta fungidadiccional, lleva
implicitala facultaddel Estado parardenar la ejecucioiorzosade la resolucion emitida

en el casarticular.

Por otro ladoDe Pina y Castillo han definido a la jurisdiccion como la actividad del Estado
encaminada a la actuacion de derecho objetivo mediante la aplicacion de la norma general
al caso concreto, por lo quale ella nace en ocasiones laaesidad de ejecutar la
determinaciéon del Estad(De Pina & Castillo, 2001¢onsideran a la jurisdiccibn como la
aplicacién que realiza el Estado de la norma juridica a un caso paractriawés de sus
resoluciones judiciake las cuales deben ser cumplidas voluntariamente por los ciudadanos
Por este hechagl cumplimiento de las resoluciones judiciasestraducesolo en ocasiones

y en ultima instancigen la facultad del Estado para llevar a cabo la ejecuoiaosade lo

resuelto para trasladarlo @mbito material u objetivo

Parael juristaHector Santos la jurisdiccigruede serentendida como el podegue tiene el
Estado,de dilucidaro declararun derecho, particularmente la potestad del juzgador para
administrar justiciaaplicando la norma juridica al caso concrdim ese sentido, el poder

de los 6rganos estatales para llevar a cabo su funcion jurisdiccional se encuentra limitado al
territorio en el cual tiene legitimacién para actuar como autoridad. Por lo que, a la
jurisdiccion es identificada o concebida en algunas ocasicoe® la circunscripcion
territorial en la cual se ejerce la funcion jurisdiccional o incluso como la sede en donde se

enauentra un tribunalSantos, 2000)

Para José Becerra la jurisdiccion es la facujteltiene el Estado pardecidir, con fuerza
vinculativa para las partes, una determinada situacion juridica controvefiidaerra, El
proceso civil en México, 2006Por lo que ha sido concebida en sus origec@so la
potestad publica de conocer de los asuntos civiles y de los criminales para sentenciarlos

con arreglo a las leyeCaravanes, 1856) Sin embargo, hay que tener en cuenta que
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atendiendo a la materia del Derecho que se trate la jurisdiccion tendra caracteristicas

distintas atendiendo a las facultades que la ley otorga a nuestros érganos jurisdiccionales.

En ese sentido, pa el juristaGiusseppe Chiovenda jurisdicion es la funcion del Estado

gue tiene por fin la actuacién de la voluntad concreta de la ley mediante la sustitucion, por
la actividad de los 6rganos publicos, de la actividad de los particulares o de otros érganos
publicos, sea al afirmar la existencia devdduntad de la ley, sea al hacerla practicamente
efectiva (Chiovenda, Instituciones de Derecho Procesal Civil, 1#38) es, el particular
ejerce sus derechos a través de los 6rganos jurisdiccionales previamente estabtecidos

el objeto de satisfacer su derecho de justicia, y obtener a su vez, la resolucion definitiva de

un conflicto con trascendencia juridica.

Por lo que, segufalamandrela jurisdiccién e$a funcion mediante la cual un 6rgano del
Estado sustituye la propia actividad a la actividad gjahactuar concretas voluntades ya
nacidas antes del proceso, las cuales no se dirigen a ese 6rgano sino a los sujetos de la
relacion juridica sometida aedision (Calamandrei, 1953Motivo por el cual el jurista
Podetti, la identificacuando una rama del poder publico ejercita de oficio o a peticion del
interesadola instruccidén de un proceguara esclarecer la verdad de losches que afectan

el orden juridico, dictando sentencia y haciendo que ésta sea cun{flmtetti, Derecho

Procesal Civil, Comercial y Laboral, Tratado de la Competencia, Tomo |, 1954)

Desde nuestro punto de vista la jurisdigtiés la capacidad juridica del JueZribunal,

como instituciones administradoras de justicigara aplicar la norma juridica al caso
concreto en un espacio y tiempo determinado. Esta capacidad nace de la propia ley y tiene
su origen en la prohibicion dglobernado para hacerse justicia por su propia mano y la
correlativa obligacion del Estado para administrar justic@nta y expeditaPor lo que, se

trata de una respuesta al derecho subjetivo del individuo de acceder a la justicia, y la
consecuente matealizacion de esta justicia en la realidadravés dda coercibilidadde la

norma juridica que es facultad es exclusiva del Estado
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3.7.2. El proceso como medio de acceder a la justicia

Si bien es cierto que del proceso nacen diversas relaciones juridicasemas cierto
resulta el hecho de que el proceso fue creado como un medio para acceder a la justicia, y
es en ultimo término, el acceso a la justicia la finalidad del derecho procesal. Por ello, el
proceso como institucion juridica es solo una herramieaitaervicio del ser humano para
satisfacer su necesidad de una resolucion justa a sus conflictos con otros seres humanos,
esto es, la resolucion ordenada y civilizada de los conflictos que puedan surgir en la vida del

hombre en sociedad.

Sin embargo, laevolucion de las sociedades trae consigo la transformacion de sus
instituciones y la modernizacion de los sistemas previamente concebidos. Si la sociedad
avanza y se transforma resulta ineludible para sus instituciones y sistemas juridicos seguir
sus pasos En ese sentido, el derecho procesal en México ha sufrido una serie de
transformaciones mediante las cuales se pretende garantizar el acceso a la justicia de

manera pronta y expedita.

Una de las transformaciones mas positivas fue la incorporacion de A&CMlentro de
diversos procedimientos judiciales con el objeto de dar respuesta a la denominada crisis de
la administracion de justicia. Gracias a los muchos beneficios de MASC como la mediacion
se optd por la posibilidad de su implementacion antes, dwantuna vez concluido el
proceso judicial.Con lo cual se coadyuva aadministracion de justicia para la defensa de

los derechos de particularesu reconocimiento institucional y reglamentacion como
manifestacion del derecho constitucional de peticique tiene por objeto evitar la

venganza privadg el desorden socigébantos, 2000)

3.7.3. Concepcién ampliada del derecho procesal

La incorporacion de los MASC a diversos procedimientos judiciales en México inici6 mucho

antes de la eforma al articulol7 de la Constitucidon Politica de los Estados Unidos
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Mexicanosde fechal8 de junio de 2008n la cual se estableda obligacion de que las

leyes prevenganmecanismos alternativos de solucion de controversaemas del
procedimientocontencioso tradicionalSin embargo, es gracias a esta reforma mediante la
cual se otorgdb mucho mas protagonismo a los MASC, que han sido promovidos desde esa

fecha en procedimientos judiciales de caracter penal.

Todas estas transformaciones en nuestrstegna de administracion de justicia,
particularmente la inclusién de la mediacién en diversos procedimientos judiciales, nos
llevan a replantear conceptos basicos del derecho procesal. Se trata de conservar los
principios Utiles e histéricamente reconocgl@l proceso para unirlos con los medios
modernos Yy la situacion actual de nuestra sociedad. Reconocer nuestra evoluciéon como
sociedad y la necesidad de implementar métodos de administracidon de justicia modernos y
eficientes, en los que las partes puedasr sonstructoras de sus propias soluciones y

acuerdos con la minima intervencién de un tercero.
3.7.4. Principios fundamentales del proceso

De Pina y Castillo (2001) reconocen como principios fundamentales del proceso los
siguientes: a)l principio l6gico, sele®n de los medios mas seguros y expeditos para
descubrir la verdad y evitar el errdp) El principio juridico igualdad en la contienda y
justicia en la decisiore) El principio politico maxima garantia social de los derechos con el
menor sacrificio dda libertad individualy, d) El principio econdémico evitar duracion del

proceso y los gastos generad@®e Pina & Castillo, 2001)

Bajo este contexto debe decirse que la mediacion concuerda con todos y cada uno de los
principics rectores del proceso. No solo es un medio para solucionar de manera pronta y
expedita un conflicto sino que garantiza la igualdad de las partes durante el procedimiento
de mediacién y evita una duracién prolongada disminuyendo los gastos generados.
Ademd&, es acorde al principio politico toda vez que garantiza de manera maxima los

derechos de las partes con el menor sacrificio de la libertad individual.
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3.8. El debido proceso como derecho fundamental

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanallese las prerrogativas mas
importantes sobre seguridad juridica que el Estado mexicano debe garantizar a un
individuo. La garantias de seguridad juridica son aquellas que pretenden que las
autoridades del Estado no apliquen de manera arbitraria el ojdegdico a los individuos
(Suprema Corte de Justicia de la Nacion, 200f)a de las prerrogativas mas reconocidas
histéricamente y mas utilizadas para garantizar la seguridad juridica del gobernado es la

de: el debido procso.

Al hablar del debido proceso en México, debemos hacer referencia obligatoria al articulo
14 de la CPEUM, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el dia 07 de julio de 2014.
En él se contienen algunos de los derechos fundamentales mas imparteatéodo el
sistema juridico mexicano, entre los que podemos encontrar la irretroactividad de la ley, la
garantia de audiencia, asi como la aplicacion exacta de la Ley en materia civil y criminal. Por
tanto, junto con el articulo 16 de la CPEUM, resuttacebirse como uno de los articulos

mas invocados en nuestros tribunales y ampliamente analizados.

En referencia al debido proceso, reza el referido articulo en su parrafo segundo que nadie
podra ser privado de la libertad o de sus propiedades, posesiondsrechos, sino
mediante juicio seguido ante los tribunales previamente establecidos, en el que se cumplan
las formalidades esenciales del procedimiento y conforme a las Leyes expedidas con
anterioridad al hecho. Esto es, la libertad y dignidad del iddovise salvaguarda cuando

las autoridades actian con apego a las leyes, particularmente siguiendo las formalidades

gue deben observarse antes de que a una persona sea privada de alguno de sus derechos.

La importancia del debido proceso en el sistema jooigdhexicano no es menor, trata de
limitar la aplicacién del poder indiscriminado de los érganos estatales para privar de sus
bienes, posesiones o derechos al individuo, mediante la sujecion de su actuar a un

procedimiento previamente establecido. Otra das!formas de limitar la aplicacion
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indiscriminada de la ley, se encuentra en la obligacion de contar con tribunales y leyes
establecidos de manera previa al hecho que sea juzgado y por el cual se pretenda privar al

individuo de sus derechos.

En ese sentidda existencia de formalidades en el procedimiento, y el respeto de éstas,
garantiza que ningun individuo seré privado de manera indiscriminada de sus derechos,
convierte al proceso como el unico medio por puede existir esta privacion, y sobre todo,
otorgacerteza juridica al gobernado. La certeza juridica se encuentra en la capacidad que
tiene el individuo de conocer, gracias al proceso, su situacion juridica exacta y predecir los
resultados de su caso particular. Situacion importante, porque solo esteheoho otorga

al gobernado una serie de prerrogativas adicionales, entre las que descansan la previa

audiencia, la adecuada defensa y el derecho de contradiccion.

3.9. Elementos del debido proceso

El valor que tiene el debido proceso para el sistema juritiexicano es indudable, es una

de las bases sobre las cuales descansa toda la administracion de justicia en México. Sin
embargo, en la medida que reformamos nuestros sistemas de administracion de justicia y
las leyes procesales que la regulan, resulta eedamas complicado determinar cuando y

cémo debe ser garantizado este debido proceso.

Para esclarecer lo anterior, debemos determinar en primera instancia cuando nos
encontramos ante un acto en el cual debe respetarse el debido proceso. En ese sntido,
tiene que del articulo 14 de la CPEUM, podemos obtener cuatro elementos a considerar
para analizar correctamente el debido proceso en Meéxico que son los siguientes: 1)
Existencia de un acto privativo, 2) Existencia de un juicio ante los tribunales previamente
establecidos, 3) Que el proceso cumpla con sus formalidades esenciales, y, 4) Existencia de

una ley expedida con anterioridad al hecho.
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3.10.1 Acto privativo

El derecho a un debido proceso concede al individuo una prerrogativa frente a los actos de
autoridad quepretenden privarlo de su libertad, propiedades, bienes o derechos. En ese
sentido, no todo acto de autoridad puede ser considerado como privativo, ya que una gran
variedad de actos de autoridad son considerados de molestia en consideracion a que sus
efectos son de caracter temporal o cautelares. Por tanto, podemos establecer como
caracteristica principal de los actos privativos, que son aquellos cuyos efectos privan de

manera definitiva al individuo de su libertad, propiedad, bienes o derechos.

Esta situaidn es relevante toda vez que reduce de sobremanera los casos en los cuales
podemos hablar de un debido proceso. Esto es asi porque esta garantia no protege al
individuo contra actos de autoridad que afecten de manera provisional determinados
derechos o psesioneqOvalle, Garantias constitucionales del proceso, 2007, pagS40)
embargo, el respeto al debido proceso es obligatorio cuando nos encontramos ante un

acto que pretenda privar de manera definitiva determinadesechos del individuo.

3.10.2.Juicio ante Tribunales previamente establecidos

Otro de los aspectos a considerar para el correcto andlisis del debido proceso es la
existencia de un juicio ante los Tribunales previamente establecidos. Al respecto, existe
una in@rtidumbre si el concepto de juicio se refiere Unicamente a un procedimiento
judicial, o si bien, en éste se incluyen diversos procedimientos administrativos donde las
partes involucradas pueden realizar sus alegacig@esle, Garantias constitucionales del
proceso, 2007, pag. 50Esto es asi porque existe una amplia variedad de procedimientos
administrativos que comparten las caracteristicas de un procedimiento judicial y cuyos

efectos son privativos para el individuo

A nuestro pensar se debe incluir en la concepcion constitucional del concepto de juicio,

para efectos de respetar el debido proceso, al conjunto de medios establecidos por las
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leyes para hacer posible la resolucion de los conflictos. Esto debido a gueésdie las
resoluciones judiciales nuestra Constitucién contempla a los Métodos Alternos de Solucion
de Conflictos como medio para acceder a la justicia en México. Por lo que, consideramos
gue mediante la implementacion de estos métodos el individuo pussaeprivado de sus
posesiones o derechos, y por tanto, en su implementacién deben ser garantizados los

derechos fundamentales que consagra la Constitucion.
3.10.3.Formalidades esenciales del procedimiento

Las garantias del debido proceso qgeemplean erualquer procedimiento de naturaleza
jurisdiccional son las quese han identificado como formalidades esenciales del
procedimienta Nuestros maximos tribunales se han referido al conjunto de estas
formalidades como la garantia de audiencia. La teleologia de éstmalidades es permitir
con su respetogue los gobernados ejerzan sus defensas antes desguwea modificadau
esfera juridicale manera definitivgDerecho al debido proceso. Su contenido, 20P4y tanto,

la garantia de audiencia establecida por el articulad&4nuestra Constitucién otorgal
individuola oportunidad de defensa previa al acto privativo de la vida, libertad, propiedad,

posesiones o derechos

Con el debido respeto de la garantia de audieseisnpone a las autoridades, entre otras
obligaciones, que enn juicio se sigalas formalidades esenciales del procedimientosi

bien no podemos hacer un catalogo escrito y cerrado sobre las formalidades del
procedimiento, el Pleno de la Suprema CalteJusticia de la Nacién ha sefialado que las
formalidades que esultan necesarias para garantizar la defensa adecuada antéa de
ejecucion de unacto privativo son las siguientesl) La notificacion del inicio del
procedimiento y sus consecuencias; 2)opartunidad de ofrecer y desahogar las pruebas

en que se finque la defensa; 3) La oportunidad de alegar; y 4) El dictado de una resolucion
gue dirima las cuestiones debatidésormalidades esenciales del procedimiento. Son las

guegarantizan una adecuada y oportuna defensa previa al acto privativo, 1995)
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3.10.4.Procedimiento legal expedido con anterioridad

La legalidad obliga a las autoridades a fundar y motivar las determinaciones por las que se
pretenda afectar la esfera juridicel individuo(Suprema Corte de Justicia de la Nacion,
2004) Para que un acto de autoridad se encuentre debidamente fundado debe indicar con
precision la disposicion legal que establece el actuar de la autoridad en elaraseto.

Por otro lado, para que se encuentre debidamente motivado, debe explicar los motivos por

los cuales el individuo se encuentra en el supuesto juridico especifico y no en otro.

En el sistema juridico mexicano el respeto estricto a la legalidadtaesumamente
importante para la imposicion de penas y la privacion de bienes o derechos, es decir, para
afectar la esfera juridica del individuo. Para el caso que nos ocupa la legalidad se entiende
en primer término como la obligacion de la autoridad ddéicgp normas y procedimientos
legales vigentes. Se ha definido como derecho vigente al conjunto de normas que una
época y lugar determinado la autoridad politica declara obligat¢@Gascia Maynes, 2013,

pag. 39)

Por tanto, la implementacion de un procedimiento legal expedido con anterioridad el
hecho se traduce en la utilizacion del procedimiento legal que, en la época y lugar del
hecho, resultaba obligatorio aplicar. Sin embargo, se debe sefialar como excapleion
prohibicién de aplicar normas de manera retroactiva, la existencia de un mayor beneficio
juridico para el individuo en normas obligatorias aprobadas con posterioridad. Esto se debe
a que la prohibicion de aplicar normas de manera retroactiva es uligachbn para las
autoridades y un derecho para los ciudadanos. Con ella se busca generar certeza juridica en

los procedimientos judiciales y resoluciones apegadas a un sistema de legalidad.

3.11. La mediacion como medio para acceder a la justicia

Al hablar delderecho de acceso a la justicia en México debemos tomar en cuenta que, en

los ultimos afios el sistema juridico mexicano ha sido objeto de multiples reformas que
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impactan directa o indirectamente en la administracion de justicia. Entre las mas
importantes eacontramos, la reforma constitucional de fecha 18 de junio de 2008, en la
cual se establecid la obligacia@e que las leyes prevengan mecanismos alternativos de
solucién de controversias ademas del procedimiento contencioso tradiciGoal.ello, se

ha fawrecido el surgimiento deescuelas de pensamientmodernas y Unicas en su
categoria,que replantean la concepcion tradicional de justiglague transitande un
modelo tradicional a un modelo dgusticia alternativa, que reltne a académicos,
operadores ysociedad en general con el objetivo de ciudadanizar la just@@jon,

Escuela de Pensamiento de los Métodos Alternos de Solucion de Conflictos, 2014)

Asimismo, la reformaeal 10 de junio de 2011 en materia de derechos huasara cual
resulta ser uno de los cambios constitucionales mas importantes en materia de derechos
fundamentales de los ultimos tiempos. Con esta reforma se ven ampliados de manera
importante los derechos fundamentales con que cuenta el individuo, elen@lentra,
ademas de los derechos consagrados por nuestra Constitucién los contemplados en los
Tratados InternacionalesPor lo que, adicionalmente se puede concebir a métodos
alternos de solucion de conflictos como la mediacidesde el punto de vista dis
derechos fundamentales del individuo y como un area profesional independi&migon,

De la instrumentalizacion a la cientificidad de la mediacién y de los métodos alternos de

solucion de conflictos, 2015)

Pero especificamente, en lo que refiere a la administracién de justicia, la reforma del
articulo 17Constitucionalde fecha 18 de junio de 2008ha resultado ser un cambio de
paradigma. Al establecer la obligacide que las leyes prevengan mecanismos altevoati

de solucion de controversiagMASClademas del procedimiento contencioso tradicional
revoluciona el concepto de justicia en Méxi@e trata de la concepcion de un nuevo
modelo de justicia en el que la justicia alternativa se encuentra presente deranane

adicional y en coadyuvando los sistemas tradicionales de justicia, que dicho sea de paso,

93



también han sido reformadog¢Gorjon, Teoria de la impetracion de la justicia. Por la

necesaria ciudadanizacion de la justicia y la paz 201

Un aspecto importante a destacar es que, la implementacion déos MASCse incluyo,

en la materia penal, el aseguramiento de los damecde la victima y el ofendidmn la
reparacion del dafio, ademas de supervision judicial en los casos donde se refetara.
situacion, trasladada al ambito del debido proceso, puede ser entendida como el
reconocimiento de los MASC como medio para acceder a la justicia, o por |g,ncent

una parte importante de todo proceso en el que se administre justie@. lo que,
podemos afirmar que métodos alternativos como la mediadiam iniciado su evolucion
transito hacia la institucionalizacién del método y la creacién de nuevocooiento

(Cabello, La irenologia como pilar de la ciencia de la mediacién, 2015)

Esto e asi, porqueiritar el debido proceso k& notificacion del inicio del procedimiento y

sus consecuenciaa la oportunidad de ofrecer giesahogar las pruebas en que se finque la
defensala oportunidad de alegay al dictado de una resolucion que dirima las cuestiones
debatidasseria un error.En una concepcion ampliada de los derechos fundamentales del
individuo, donde se conciba al pesn como un medio para acceder a la justicia de manera
pronta y expedita, se debe dar cabida a los MASC. Con ello se ven ampliadas las
prerrogativas concedidas al individuo, quien puede optar por resolver de manera
alternativa su conflictos, o bien, utdizlos medios tradicionales para acceder a la justicia

(Steele, El impacto social de la ciencia de la mediacién, 2015)

Lo anterior se estima asi, porque en una interpretacién sistematica la reforma
constitucional publicada eal Diario Oficial de la Federacion en fecha 10 de junio de 2011,
obliga a nuestras instituciones a replantear los conceptos basicos sobre la administraciéon
de justicia y el debido proceso. Se trata de la reforma constitucional en materia de
derechos human® mas relevante en las Ultimas décadas, ya que representa un nuevo

paradigma para el respeto, proteccion, garantia y satisfaccion de los derechos humanos
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(Carmona, 2012)En base a esta reforma podemos buscar sin lugar a deldagdio de

acceso a la justicia que satisfaga en mayor medida las necesidades del individuo.

Por ello, el concepto de debido proceso debe ser ampliado e incorporar a MASC como un
medio de acceder a la justicia de manera pronta, expedita y que propi@eolzomia
procesal. Y si bien el proceso ante los 6rganos jurisdiccionales es el método histéricamente
reconocido para resolver los conflictos, no menos cierto es, que los MASC han demostrado
su eficiencia en la para resolver los mismos en plazos y térraleatadores. Por tanto,

una etapa de mediacion incorpora@éicientementeal debido proceso puede contribuir a
mejorar nuestro sistema de administracion de justi€arjon, De la instrumentalizacion a

la cientificidad de la medw@on y de los métodos alternos de solucién de conflictos, 2015)
3.12. Nueva concepcion de la justicia en México

El concepto de acceso a las justicia ha pasado por una transformacion muy importante
durante los ultimos afios. Los jueces y tribunales popo@ van dejando de ser meros
espectadores pasivos de la contienda, donde su principal funcion era vigilar que las reglas
del juego se cumplieran durante un procg&appelletti & Garth, 19965us funciones se
vuelven cada vemnas dinamicas en pro del respeto a los derechos humanos y sus
garantias, se trata de volver a lo basico y comprender que los procedimientos son una
herramienta para buscar la justigida pacificacion soci@Cabello, La mediagiécomo una

estrategia de la cultura de la paz, 2015)

Existe un movimiento mundial por la humanizacion de la justioagcebido como la teoria

de la impetracion de la justicidpajo la exigencia de que toda técnica procesal que se
implemente tiene ge cumplir una funcién sociahd-hoc a la actualidadSteele, La
actuacion de los abogados, vigilancia, sanciones y recursos,. 284t6) es, el objetivo
principal de implementar una técnica procesal es la resoluciénodeonflictos entre
ciudadanosbuscando en todo momento la justicia. Por ello, actualmente los tribunales no

son el unico medio que se debe tomar en consideracion para la resolucion de disputas, es
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decir, se debe tomar en cuenta la resolucién alternativédodeconflictos que nos conceden
los MASQGorjon, Teoria de la impetracion de la justicia. Por la necesaria ciudadanizacion

de la justicia y la paz, 2015)

Debemos ampliar nuestra vision, comprender que la justicia que astnainilos tribunales

es para los seres humanos, por lo que mas alla de buscar la perfeccién procesal, se debe
buscar satisfacer la necesidad de justicia con la que acuden las pe(€amgs, Teoria de

la impetracion de la justicidPor la necesaria ciudadanizacion de la justicia y la paz,.2015)
Un procedimiento perfecto no sustituye bajo ninguna circunstancia una insatisfaccion total
de las partes involucradas en un conflicto. Por tanto, no importa que las leyes e
instituciores estén ordenadas y tal vez tengan cierta eficiencia: si son injustas han de ser

reformadas o abolidaRawls, 2012)

Sin embargo, para el correcto funcionamiento de nuestro sistema de administracion de
justicia debemos guardain punto de equilibrio entre la modernidad y la tradicién juridica.
Ambas etapas de nuestra evolucion juridica y procesal tienen cosas Utiles que ofrecernos
en nuestra busqueda implacable de la justicia. Por lo que, el reto actualmente es
determinar queinstituciones, leyes y procedimientos deben conservarse y cuéles deben ser
sustituidas o reformada¢Gorjon, Escuela de Pensamiento de los Métodos Alternos de
Solucién de Conflictos, 2014)

Ademas, debemos caer en la cuentagie las meras reformas judiciales y procesales no
son sustitutos suficientes de la reforma politica y sq€abpelletti & Garth, 1996sto es,
debemos estar conscientes de que las reformas procesales por si mismas nomsdaso
magicas para solucionar la crisis de la justicia. Reconocer el hecho de que la
implementacion adecuada de los procesos para acceder a la justicia depende, en gran
medida, de la voluntad de sus aplicadores, sean tribunales, abogados o medigiierds,

La actuacién de los abogados, vigilancia, sanciones y recursos, 2015)
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CAPITULOV: EL JUICIO ORAVICI

El juicio oral civil en Nuevo Leon, forma parte de una serie de innovaciones y reformas,
llevadas a cabo poel Estadoen la forma en que se administra justicia. Este juicio ha
contribuido a solucionar el problema derontitud y expedites que tenian los
procedimientos civiles tradicionales sometidos a su jurisdiccion. Esto es asi, porque con su
implementacion se hatorgado mayor celeridad y fluidez al procedimiento civil, que pasoé
de ser un procedimiento predominantemente escrito, a uno en donde predomina la

oralidad(Cervantes, 2008)

Este juicio encuentra sustento legal en el librotgép del CPCNL, el cual establece en sus
disposiciones generales, que se sujetaran al procedimientolera#is controversias que se
susciten con motivo de arrendamientos o de comodatos;Liks controversias que se
susciten con motivo de alimentos,cpnvivencia y posesion interina de menores, cuando
éstas constituyan el objeto de la accion principak L&s solicitudes de divorcio por un
mutuo consentimiento; IV¥.Los actos de jurisdiccion que versen sobre enajenacion de
bienes de menores o incaptados y transaccién acerca de sus derechos, adopcion y del
cambio de régimen de matrimonio; y V. Divorcio necesario, en el que se incluyen

Unicamente tres causales.

4.1. Principios rectores del juicio oral civil

Eljuicio oral civil se desarrolien el Estad de Nuevo Le6n, fundamentalmente con base en

los principios de oralidad, inmediacion, abreviacién, publicidad, contradiccion,
concentracion y continuidad. Estos principios contribuyen a mejorar la percepcion sobre la
administracion de justicia por parteetlgobernado y promueven el rapido desarrollo del
procedimiento (Cervantes, 2008)Esto es agsiporque a través deprincipios comola
inmediacion las partes tienen directo acceso al juzgador, pueden conocer de viva voz sus
criterios y fundamentos legales, pueden expresar sus intereses, y todo esto, en un par de

audiencias publicas, abreviadas y contin(Ralomo, 2005)
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4.1.1. Principio de oralidad

Segun Giussepe Chiovenda, el principio de oralidad funciona como un principio técnico en
el proceso civil en contraposicién con el proceso penal en donde se presenta como un
principio filoséfico(Chiovenda, Principios de Derechmé&&sal Civil, 1922Fsto significa

para Olman Arguedasgue en el proceso penal es a la sociedadquien interesa el
desarrollo oral de las audiencjan el fin de revisar la labor de los jueces al momento de
administrar justicigArguedas, 2012Por lo que, es a través de la oralidad implementada
en el proceso penal como se pretende obtener una verdadera justicia y proteccion de los

derechos del acusado.

No obstante la oralidad en el proceso civil puede ser considarun principio técnico, ya

que es a los operadorggridicosa quienesriteresa el desarrollo oral de las audiencafin

de agilizar el procedimientfArguedas, 20125e considera a la oralidad como un principio
técnicodebido a que juridicamente no encierra un valor en si misma, porque se trata solo
de la forma elegida por el legislador para que los sujetos procesales exterioricen sus
actuaciones en juici@Cardenas, 2012Por tanto, laimplementacion preponderante de la
oralidaden un juicio civil, o bien, de la escritura son solo algw®akas formas en las que

puede ser desarrollado un procegalicial

Sin embargodesde el punto de vista técnico, la oralidad es un sistemag conweniente

para el mejor desenvolvimiento den juicio (Palomo, 2005)A través de esta técnica tanto

el juez, como las partes y los abogados, pueden expresar de una manera mas eficiente sus
ideasy argumentosasi comdlegar a ma solucion anticipada del juicio en casocdavenir

sus intereseqArguedas, 2012)Porello, la oralidad se erigen la actualidadcomo un
método técnico para desarrollar juicios de una manera mas rapida y eficiente que el

sistema escrito.

Ahora bien, la oralidad no puede considerarse como absoluta en el juicio oral civil, puesto
gue hay muchos actos procesales que se desarrollan por efgrifeez, 2008)Un ejemplo

claro, es la fijacion de la litis, a través de la presentacion de una demanda y una
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contestacion escrita® bien, una reconvencion y contestacion reconvencional escRtas
tanto, se puede afirmar que el juicio oral cidiél Estado de Nuevoebn se trata de un
juicio eminentemente oray nouno en el que todas sus etapas son orales, lo que acontece

es simplemente que la oralidad predomina sobre la escrifdrguedas, 2012)

La preponderancia de la oralidad se eandia en el desarrollo de las audiencite juicio

oral civil. En éstas, las partes podran realizar solicitudes y promociones al Juez, y éste
altimo proveera, en el momento y oralmente, toda cuestion que le sea planteada durante
su desarrolldNufez, 2008)Adicionalmente se tiene la prohibicion a las partes de invocar,
leer e incorporar como prueba al procedimiento oral, cualquier documento escrito y sobre
todo, cualquier antecedente relacionado con la proposicion, discusa@eptacién o
rechazo, procedencia, o revocacion de un método alterno hecho valer antes o durante el
juicio (PérezRagone & Palomo, Oralidad y prueba: comparacién y analisis critico de las

experiencias reformadoras del proceso @vilAlemania y Espafia, 2009)

4.1.2. Principio de inmediacién

Este principio tradicionalmente se limita al hecho de que las pruebas se deben desahogar
en presencia del Juez que conozca de la controvariade que conozca directamente el
caso sometido a su jurisdicciglbafiez, 2003)En ese sentido,esexplica como la relacion
directa e inmediata entre el Juzgador y los medios de prueba ofrecidos durante el juicio,
particarmente en los que intervienen testigos o las partdbal, 2004)Por lo que,se
entiende que el contacto inmediato entre los individuos que comparecen al juicio y el Juez
repercutira en la valoraciojuridicaque haga este ltimo sobre las pruebadesahogadas
(Cardenas, 2012)

La inmediacién esin aspecto muy positivalel juicio oral civjl pero sobre todo muy
relacionado con la implementacion depeopiaoralidaden virtud de que al desahogarse
oralmente las audiencias el Juzgador debe estar preddmetinez C. , 2003Elhecho de

gue las diligencias de desahogo de pruetanpresididas por el Juez y videograbadas por
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personal técnico adscrito al Poder Judidel Estadootorga al procedimiento oral dos
caracteristicas muy importantes, la certeza juridica y una percepcion de verdadera.justicia
Esto es asiporque por un ladose tiene la certeza de que el juez que resolvera el caso
planteado presenciara personalente el desahogo de las pruebas ofreciggsuchando

directamente das partesy su actuar quedara registrado de manera directa

Con la implementacion de la videograbaciése incorpora un aspecto tecnologico al
desarrollo del juicio oral civén benefito de la sociedad, ya que promueve la legalidad y
ética de todos lo®peradores juridicogMartinez C. , 2003Esto espbliga al juzgador a
presenciar el desahogo de las pruelyasualquier situacion que se desarrolle sin gpea
derecho sera videograbada y puede ser motivo de impugnacion o sancion para los
operadores juridicosY del mismo modo, cualquier conducta inapropiada desplegada por
las partes asi como sus reacciones particulares quedara asentada en el medio teonolégi
(Castro J. , 2011)

4.1.3. Principio de publicidad

La publicidad del proceso puede ser entendida en dos facetas diferentes que juegan un
papel muy distinto en el proceso y que se distingysarticularmente en cuanto al
destinatariode la informacion En su primer faceta, se puede decir que la informacién
videograbadava dirigida a las partes que intervienen en un juicio y la segunad@ va
dirigida al resto de la sociedad que no interviene propiamente en el migG@denas,
2012) Por lo que la publicidad hacia las partes consiste en permitirles acceder al
expediente formado con motivo del juicio promovido y hacia la sociedad en permitirles

presenciar las audiencias consideradas publi€astro L. , 1990)

Por ello, lapublicidad en términos generales un complemento de la oralidad que sirve
para dar a conocer los conceptos juridicos a toda la sociedad con el objeto de propiciar el
sentido critico de los ciudadanos hacissistema de administracion de justig@rguedas,

2012) Constituye una regla técniakl procedimiento orajue pretendedesaparecer las
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audiencias secretagjue predominaba en sistemas inquisitoriales, en los qua
informadoén era bloqueada yo se conocia lo desarrollado en las audiené¢@&rdenas,
2012) Porese motivg en el juicio oral civil las audiencias seran publgasregla general,
salvo las excepciones previs&s la propia leyy se desarrollardn oralmente en lo relativo

a toda intervencion de quienes participen en ellas.
4.1.4. Principios de concentracion, continuidad y abreviacion

Una de las probleméaticas mas comunes que se presenta durante la tramitacion de un juicio
es la exagerada duracion dptocedimiento judicial antes de llegar a una conclusion
definitiva del caso concretdesta situacion puede ser explicada en base al héehque los
plazos procesales contemplados por los procedimientos judiciales tradicionales son muy
largosy requieren de ciertas formalidades para su desarr(lellocq & Iturralde, 2010)
Adicionalmente, se puede hacer refeptm a la existencia de diversos medios de
impugnacién que se encuentran a disposicion de las partes y que pueden entorpecer el

tramite del procedimiento principgAbal, 2004)

En el juicio oral se busca dar solucion a estableronatica a través del principio de
concentracion del proceso, que promueve la abreviacion de los plazos y la realizacion de
diversos actos en pocos momentos procesal€ardenas, 2012)Este principio esta
relacionado con el @ celeridad y continuidad, y tiene como finalidad reunir la mayor
cantidad de actividades procesales en un espacio de tiempo lo mas corto posible
(Arguedas, 2012)Por este motivose tieneque en el juicio oral civil las resciones
judiciales pronunciadas en las audiencias se tendran por notificadas, sin necesidad de

formalidad alguna, a quienes estén presentes o debieron haber estado.

Ests mecanismogarantizan el derecho de previa audiencia de las partes involucradas,
pero sobre todo,respondenla celeridadque debe tenerel procedimiento judicial al
desaparecer ciertas formalidades para la notificacion de las audiencias. Con lo anterior, se

promueve la rapidezlel procedimiento civil y se acortan los tiempos procesales en el
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desarrollo del juicioPor lo que, se grte del hecho de que es obligacion de las partes asistir

a las audiencias del procedimiento, por si 0 a través de sus legitimos represenyantes
estos, para comparecer a las audiencias deben de contar con facultades para someter el
conflicto a un método alterno, conciliar ante el Juez, y suscribir, en su casunanio

correspondientgGonzéalez & Pefia, 2008)

4.2. Genenrlidades deds audienciaslel juicio oral civil

La etapa procesal con mayor trascendencia en el juicio oral civil es la audmrgiae e

este acto procesal se producen algunos de los resultados méas importantes del juicio, que
van desde la conciliacidae las partes hasta el desahogo de pruebas ofredidesllano,
Derecho Procesal Civil, 201&p durante el desarrollo de las audiencias, donde las partes
tienen una verdadera interaccion procesal y personal con el juzgador, asi como con su
contraparte. Por ello, en respeto a los principios de inmediacion y publicidad, que son la
base sobre la cualescansa el desarrollo de los juicios orala@s audiencias en el juicio oral

civil seran presididas por el Juez bajo pena de nulidad y seran p(Bliigagdas, 2012)

Ademas, en el juicio oral civil es obligacion de lagepaasistir a las audiencias del
procedimiento, por si, o a través de sus legitimos representantes, quienes deben tener
facultades para celebrar convenios judiciales. Dada la trascendencia juridica de las
audiencias, el Juez ordenara la citacion de latepaa las mismas, haciéndoles saber su
obligacién de asistir y apercibiéndolas de que las resoluciones judiciales pronunciadas en
ellas, se tendran por notificadas sin necesidad de formalidad alguna. Esto contribuye
indudablemente a la continuidad y abragion del procedimiento, toda vez que, sera en

las audiencias donde se practicaran los actos procesales mas trascendentes y estos seran

notificados con o sin asistencia de las pa(tgatica, 2005)

Las audiencias del juiciaab civil tienen diferentes efectos juridicos para las partes de
acuerdo al objeto que se vaya a tratar en las misnpas lo que, 8 puede hacer una

primera clasificacion de las audiencias en: audiencia preliminar y audiencia de Smcio
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embargo, durate el desarrollo deestas audienciagncontramos una serie de etapas
procesales motivo por el cualla clasificacion resulta mas amplia. Adicionalmente, es
importante destacar queleJuez determinard el inicio y la conclusién de cada una de las
etapas ddas audiencias, precluyendo los derechos procesales que debieron ejercitarse en
las anteriorespor lo que, & parte que asista tardiamente a una audiencia se incorp@iara

procedimiento en la etapa eque ésta se encuentr@alomo, 2005)

A fin de contribuir a la celeridad y continuidad del procedimiento judicaledha y hora

de las audiencigse deberé fijar con la mayor proximided tiempoposible con lo cualse

busca concluir el procedimiento judicial enneénor nimero de audienciadlo obstante,
cuando una audiencia no logre concluirse en la fecha sefialada para su celebracion el Juez
podra suspenderla diferirla Sin embargoa fin de garantizar el acceso a una justicia
pronta y expeditael procedimientooral civil obliga al el juzgador a quada vez que
decidaproceder ala suspensién de una audiengieberé fijaren el acto, la fecha y hora de

su reanudacion, salvo que ello resultare materialmente impog\Wileadiego, 2010)

Uno de los aspectos mas importantes en el juicio oral civil, es la forma en que se
documenta la audiencjaya que para documentar las audiencias se utilizan las tecnologias
de la informacién y comunicacioPorque, @ra la documentacién del juiciogsulta
oportuno acudir a la tecnologia y aprovecharse de ella, esto es, que el proceso incluya los
avances tecnoldgicos y los utilice como un medio de bienestar social. Porasllo, |
audienciasdel juicio oral civil son registradas perdeograbacion, audigyrabacion o
cualquier medio idéneen ausencia de éstpsiempre y cuanda juicio del Juezirva para
producir fe ygarantizar la fidelidad e integridad de la informacién, la conservacién y

reproduccion de su contenid@rguedas2012)

Como parte de la documentacion del juicio oral civil,iacio de cada audiencia el
secretario del juzgado hara constar oralmente en el registro la fecha, hora y el lugar de
realizacion, el nombre de los servidores publicos del juzgado y slgmagsonas que

intervendran.Adicionalmente se tieneque Bs partes y los terceros que intervengan en el
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desarrollo de las audiencias deberan rendir previamente protesta de que se han conducido
y se conducirdn con verdad durargedesarrollo @ todo el procedimientojudicial. Por lo

que, b protesta asi rendidapor las partessurtira efectos legales en todas las
intervenciones que realicedurante el juicio yguien protestdse obliga a conducirse con

verdaddurantetodas y cada una das actuaciones d@rocedimiento(Cruz, 2008)

Durante el desarrollo de las audiencidsl juicio oral civillos jueces deberamantenerel

ordeny el buen comportamiento de los intervinientes, para que el desarrollo de las mismas
sea eficiente En ese sentido, se encuentran facultados para impdagrcorrecciones
disciplinariasgue correspondana las partes del juicio o terceros que intervengan en las
audiencias. Para ello, apercibiran a las partes antes de imponer una medida disciplinaria y
en caso de imponerla, oiraan ese mismo actta defensade las personas a quienes se les
impongan, resaliendo enseguida el confirmar, modificar o dejar sin efecto la correccién

disciplinaria impuestéBofil, 2002)

Por ultimo, & el transcurso de las audiencias o al terminarse éstas, se levantara un acta
gue debera contener:-El lugar, la fecha y el expediente al que correspondéllhombre

de quienes intervienen y la constancia de la inasistencia de los que debieron o pudieron
estar presentes, indicandose la causa de la ausencia si se conete; iélacion breve de

lo actuado y resuelto en la audiencia, en forma enumerada, y#¢.constancias que la ley
imponga para cada caso especifico o que el Juez resuelva asksitarsmo, salebera
certificar el medio Optico omagnético en donde se encuentrgrabada la audieria
respectiva, identificar dicho medio con el nimero de expediente y tomar las medidas

necesarias para evitar que pueda alterarse.

Por ello, & conservaciory resguardode los registros estard a cargo del juzgado que los
haya generadppero amiando por calquier causa se dafie el soporte material del registro
afectando su contenido, el Juez ordenara reemplazarlo, en todo o en parte, por una copia
fiel, que obtendra de quien la tuviere, si no dispone de ella directameXganismo, un

aspecto novedoso deligio oral civil en Nuevo Leon, es queetjuzgadacorrespondiente
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estaran disponibles los aparatos y el personal de auxilio necesarios para tener acceso a los

registros del procedimiento, a fin de conocer su contenido, pudiendo tomar apuntes.

4.3. El procedmiento oral civil

El procedimiento oral civil, también conocido como juicio oral civil, es el medio legal

establecido por la Ley, como prerrogativa de los ciudadanos para ejercer ciertos derechos
todos y cada uno de los conflictos que se susciten con motivo de un arrendamiento o
comodato. Por ello, es relevante para el presente estudio realizar un analisis

pormenorizado de las etapas que integran éste juicio, asi como, las castchsri

particulares de cada una de ellas.

4.3.1. Lademanda

El juicio oral civil inicia con la presentacion de la demanda escrita ante el Juez competente
para conocer de dicho procedimienten la que se establezca claramente la accién
intentada La demanda ha s definida por Cipriano Gémezpmo el primer acto de
ejercicio de la acciomediante el cual el pretensor acude a los tribunales persiguiendo que
se satisfaga su pretensioRor lo que, se puede concebir a la demanda como el documento
escrito mediante elcual una persona ejerce una accién a fin de ver satisfechas sus

prestaciones o reclamaciones ante un 6rgano jurisdicci@@éamez, 2011)

Esta @limitacion conceptual es compartida pdosé Ovallepara quienla demanda es el

acto procesal por el cual una persona inicia el ejercicio de una accion y formula su
pretension ante el érgano jurisdiccion&sto es, la demanda se basa en el derecho del
ciudadano para ejercer sus derechos ante los tribunales previamente estableedizair

una serie de reclamaciones legales, mismas que el 6rgano jurisdiccional debera calificar
como procedentes o improcedenteBor tanto, se puede afirmar que la demanda es uno

de los actos procesales con mayor relevancia en el j(@valle, Derecho Procesal Civil,

2013)
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Esto es asi, porqueste documento es uno de los mas importantes, sino que el mas

importante, de cualquier procedimiento civil, porque a través de la demanda se da inicio al
juicio catencioso. Ahora bien, gracias a su relevancia juridica la ley prevé una serie de
requisitos minimos que deben de satisfacerse para que la autoridad de tramite a una
demanda presentada ante su jurisdiccion. Estos requisitos de procedibilidad, es decir, sin
los cuales no se da tramite legal a la demanda interpuesta han sido definidos por la

doctrina como presupuestos procesa(@e Pina & Castillo, 2001)

En ese sentido, resulta acertado hacer una distincion entre los presupuestos procesales
referentes al contenido del documento legal denominado demanda y los que refieren a los
documentos que obligatoriamente deben acompafiarse a un juicio. Como presupuestos
procesales de contenido en el juicio oral ciéltieneque el escrito inicial de demanda de
juicio oral civil debe contener: 1) la designacién del Juez ente quien se entabla la demanda,
2) los datos generales del demandante, 3) el nombre y domicili@elabndado, 4) las
prestaciones reclamadas en el juicio, 5) la exposicion clara y sucinta de los hechos que
dieron origen a la misma, asi como, 6) las peticiones que se formulan al tr{dwekno,
Derecho Procesal Civil, 2015)

Adicionalmente, como requisitos documentales para dar inicio al juicio oralsgvilene

que, al escrito de demanda inicial se acompafiaran los documentos que acrediten: 1) la
personalidad del demandante, 2) los que fundamenten su accion y labgsuasi como,

3) copias simples para correr traslado a la contraparte. En el entendido de que si la
demanda de juicio oral civil, carece de alguno de los elementos de contenido o

documentales antes descritos, el Juez mandaré prevenir al actor para gakte, corrija

o0 complete, y si éste no lo hace, no se iniciara el juicio.

4.3.2. El emplazamiento

Una vez reunidos los presupuestos procesales antes descritos, y admitida la demanda por

el 6rgano jurisdiccional, el juez ordenara emplazar al demandado corre&t@dslado con
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copia de la demanda y documentos acompafnados a la miémelano, Derecho Procesal
Civil, 2015) La palabra emplazar, en una de sus acepciones, significa dar unagblazo
demandadocon base en la Ley, para que se apersone en el juicio y comparezca a dar
contestacion a la demand&omez, 2011)Por su parte, el concepto de correr traslado se
refiere a entregar a la parte demandada copia integra de la demgresentada en su

contra y los documentos anexos.

La doctrina ha definido amplazamientocomo elacto procesal, ejecutado por personal

del drgano jurisdiccional, mediante el cual el juzgatace del conocimiento del
demardado la existencia de una damda en su contra, la admisién de la misma y el plazo
gue tiene para contestarléOvalle, Derecho Procesal Civil, 20E3fo debido a que, si bien

los efectos genéricos del emplazamiento son muy variados, el mas relevaatelpgaicio

oral civil, es de informar a la parte demandada que tiene un plazo de cinco dias habiles

para comparecer al juicio entablado en su contra y producir su contestacion por escrito.

Dada la trascendencia del emplazamiento en el juicio ora) esvimportante destacar que

el demandante podra acompafar apersonal del 6rgano jurisdicciona efectuar el
emplazamiento en el domicilio del demandag®ecerra, El proceso civil en México, 2006)

En ese sentido, el emplazanio puede ser considerado en algunas ocasiones como el
primer contacto, entre el demandante y su demandado, durante la tramitacion del juicio.
Por lo que, los efectos de este acto procesal no son meramente juridicos, sino que,

también cumple una funciénedcaracter pragmatico y moréGEémez, 2011)

4.3.3. La contestacion

El escrito de contestacion es el acto procesal mediante el cual el demandado ejerce su
derecho de contradiccion, es decir, la facultad que tiene para exponervensidn
diferente de los hechos planteados en la demanda interpuesta en su c@htedlano,
Derecho Procesal Civil, 201%in embargo, el acto demtestar la demanda no es una

obligaciénprocesalpara el demandadgosino masbien, la facultad de defender spropio
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interés (Becerra, El proceso civil en México, 20@3to es asi, porque sl demandado
contesta la demanda, realizara un acto en su propio benefycgdpor el contrariono lo
hace, & colocara en una situacion juridica procesal desfavor@ealle, Derecho Procesal

Civil, 2013)

En el juicio oral civde tieneque el escrito de contestacion se formulara ajustandose a los
mismostérminos previstos paréa demandaEn este documento escrito se deben exponer
todas las excepciones y defensas que tenga que hacer valer la parte demandada,
independientemente de su naturaleza juridica. Con ello, se contribuye al principio de
concentracion, mediante el cual alzgador resolverd de manera definitiva la situacion
juridica dudosa sometida a su jurisdiccidn, asi como todas las excepciones opuestas sobre
la misma(De Pina & Castillo, 2001)

Ahora bien, el demandado al contestar la demanaterpuesta en su contra puede tomar
diferentes posturas procesales, que se traducirdn en su caso, en diferentes consecuencias
juridicas durante el juicio(Arellano, Derecho Procesal Civil, 201&stas posturas,
independienemente de su procedencia o improcedencia, contribuiran a solucionar el
litigio planteado de una manera rapida, o bien, dilataran la resolucion definitiva del juicio.
Entre las posturas que puede tomar el demandado al contestar el juicio oraseitidren

las siguientes:

4.3.3.1. Allanamiento

El allanamiento ha sido considerado por la doctre@ano unaforma autocompositivaque

se caracteriza porque la parte resistente del litigio despliega una actividad tendiente a
resolver el conflictdGomez, 2011)Esto es asi, porque a través de esta postura legal, el
demandado y el demandante, pueden dar por terminada de manera anticipada el juicio
sometido a jurisdiccion de un tribunéBecerra, El proceso civil en M&xi 2006) Sin
embargo, aunque se trate de una solucién procesal del litigio o situacion juridica relevante,

esta postura no se refiere a la solucién del conflicto que surge entre las partes.

108



Lo anterior se estimasi, porque parguristas como José\alle el allanamiento es una
conducta del demandado, mediante la cual, se sometéodas y cada una ddas
pretensiones del actofOvalle, Derecho Procesal Civil, 201B3to es, se trata de una
conducta de sometimiento irstricto del demandado, a los reclamos y solicitudes,
realizadas por la parte contraria. Por lo que, el demandado ve inmolados sus derechos
procesales, en beneficio de los de la parte actora, sin que esto pueda ser considerado

autocompositivo.

Por ello, aubres como Cipriano Gomez, han precisado que el allanamiento agividad

gue desplieggel resistente en el litigio demandadoy queradica en consentir el sacrificio

del interés propio en beneficio del interés aje(@omez, 201). Se trata de la renuncia
voluntaria del demandado, sobre sus derechos procesales, en beneficio de los de la parte
demandante. Por ello,onviene advertitambién,que el allanamiento implica una renuncia

de derechos,que el Juezsolo debe aceptartratandose de derechos renunciables o
disponiblegOvalle, Derecho Procesal Civil, 2013)

En el caso del juicio oral civil, el demandado en su escrito de contestacion puede optar por
allanarse a la demandaterpuesta en sicontra. En este caso, el Juez citara a las partes a
una audiencia en un plazo no mayor de tres di@sa pronunciar la sentencia definitiva.

Sin embargo,arrespondera seguir el procedimiento respectivo, si la cuestion planteada es
de orden publico, si seata de derechos irrenunciables o si los hechos en que se funda la

demanda no pueden ser probados por confesion.
4.3.3.2. Reconvencion

La reconvencion o contrademanda es la oportunidad para el demandado de plantear una
nueva pretension suya en el proceso en cantlel actor inicialGémez, 2011)Es una

postura activa tomada por el demandado, en la que adicionalmente a negar todo derecho
gue tenga que hacer valer la parte actora en su contra, considera que el tiene alguno que

hacer vatr en contra de su demandante. Por tanto, se trata de una nueva demanda
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planteada dentro del juicio iniciado pero promovida en contra del primer demandante por

parte de su demandado.

En el juicio oral civil es prerrogativaldiemandadogue al mismotiempo de contestar la
demanda, podra proponer la reconvenci@m contra de la parte actoréEsta decision
genera una relacion juridigarocesal adicional que sera discutida y tramitada durante el
desarrollo del juicio. Por lo quei se admite por el Juda reconvencion en el juicio oral
civil, se deberéa corretraslado de la misma al actor, a fin de que la conteste por escrito en

un plazo de cinco dias.

4.3.4. No contestacion

La contestacion a una demanda en un juicio oral civil es un derecho procesal sulbjesv

se traduce en la posibilidad de defender los intereses propios en perjuicio de los ajenos,
ejerciendo para ello el derecho de contradicci{@mellano, Derecho Procesal Civil, 2014)
tratarse de un derecho procesal gativo se tieneque, su ejercicio o no, queda al libre
albedrio del demandado, que puede optar por, contestar o no, la demanda interpuesta en
su contra. Esto es asi, porque el acto de contestar una demanda no es una obligacion
procesal para el demandaddne el ejercicio de la defensa del interés propio, para evitar

guedar en una situacion juridica desfavorafidvalle, Derecho Procesal Civil, 2013)

En el caso particular del juicio oral civil,e$ demandado o el actor rengenido no
formulan su contestacion, analizado el emplazamiento respectivo, la demanda o la
reconvencion se tendran por contestadas en sentido negafigta consecuencia juridica
procesal se traduce para el demandado en la negacion de todos y cada losdeehos
planteados por la parte actora del juicio. Sin embargo, al no contestar la demanda
careceria de pruebas que respalden esa negativa, porqubsmscritos de demanda,

reconvencion y contestacion a éstas, respectivamente, las partes ofrecerprugbiss.
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4.4. Audiencia preliminar

Los procesos judiciales cuentan por lo menos con una etapa postulatoria, donde las partes
plantean sus pretensiones y excepciones. Una etapa probatoria, en la que las partes
ofrecen pruebas para demostrar los hechos delsmanda o contestacion, en esta etapa

se admiten en juicio las pruebas ofrecidas, se manda preparar las que requieran la
intervencion del tribunal para su desahogo, y, se desahogan las pruebas admitidas. Por
altimo, tienen una etapa declarativa, en la qu Organo jurisdiccional analiza las

pretensiones y excepciones de las partes, las pruebas ofrecidas para acreditarlas, y por

ultimo, declara el derecho que correspon@allares, 2000)

El juicio oral civil, como procegadicial cuenta con dos audiencias principales a saber: 1) la
audiencia preliminar, y 2) la audiencia de juicio. Durante el desarrollo de la audiencia
preliminar, se analiza la personalidad de las partes, se resuelven las excepciones procesales
de previo yespecial pronunciamiento, y son calificadas, admitidas y desahogadas las
pruebas ofrecidas por las partes del juicio. Por su parte, durante el desarrollo de la
audiencia de juicio, son desahogadas todas y cada una de las pruebas que requieren la

intervendodn del érgano jurisdiccional.

4.4.1. Andlisis de la personalidad

En el juicio oral civil,ontestada la demanda y la reconvencion, o transcurridos los plazos
para hacerlo, el Juez de oficio examinara la personalidad de las phagsersonalidad
juridica en urproceso, se puede entender como la facultad legal que tienen lo partes del
juicio para intervenir en él y deducir derechos mediante el mismo. Sin embargo,
estrechamente relacionado se encuentra el concepto de personalidad juridica en la causa,
gue es un eémento esencial de la accignpresupone o implica la necesidad de gas

partes tengana titularidad del derecho que se cuestioaa juicio(Santos, 2000)

La legitimacion en el proceso y la legitimacion en la causa s@tisihes juridicas distintas
en el Derecho Procesal. La legitimacion en el proasodentifica con la falta de
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personalidad o capacidad en el actgrse encuentra referida a un presupuesto procesal,
necesario para el ejercicio del derecho de accion qtetepda hacer valer quien se
encuentre facultado para actuar en el proceso como actor, demandado o tef8eoerra,

El proceso civil en México, 200@or tanto, en éstda falta de personalidad se refiere a la
capacidad, potestad o facultad de una persona fisica 0 moral, para comparecer en juicio, a
nombre 0 en representacion de otra persona, por lo que si no se acredita tener esta
personalidad, ello impide el nacimienttel ejercicio del derecho de accion deducido en el

juicio.

Por su parte la legitimacion activa en la causa es un elemento esencial de la accion que

presupone o implica la necesidad de que la demanda sea presentada por quien tenga la
titularidad del derebo que se cuestion@Becerra, El proceso civil en México, 20@8)o

es,se refiere ague la accion sea entablada por aquella persona que la ley considera como

particularmente idénea para estimular en el caso concreto la fumgirisdiccional Por

tanto, tal esta situacion juridicao puede resolverse en el procedimiensino anicamente

en la sentenciaya que de lo contrario se el juzgador se encontraria prejuzgando el caso

sometido a su jurisdicciofpe Pina & Castillo, 2001)

Por ello, @ elen el juicio oral civil y para easo de que no esté satisfecha la personalidad
juridica de las partes el Jugrocederaa requerirlas para que la subsanen en un plazo de
seis dias. Si dentro de ese plamo se acredita la personalidad del demandado, se
continuara con el juicio en rebeldia de ésteda vez que, el demandado no dio inicio a la
tramitacion del juicio Sin embargo, si no se acredita la personalidad del demandante, el
Juez sobreseerd el juicio devolvera los documentos allegados, dando por concluido el

procedimiento judicial intentado.

En caso de que las partes hayan satisfecho la personalidad judtibaezdara vista del
escrito de contestacion del demandado a la parte actori@ayé lafecha y hora pargue
tenga verificativo laudienciapreliminar. Ordenara notificar personalmente a las partes la

fecha y hora de celebracion de la referida audienooa, o menos cinco dias antes de ésta,
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apercibiéndolos degque en caso de no comparecar dicha audiencia las resoluciones
judiciales que se pronuncien en la misma se tendran por notificadas sin ninguna

formalidad, a quienes estén presentes o debieron haber estado.

4.4.2. Inicio de la audiencia preliminar

Bajo el referido apercibimientae tieneel hecho de quedaudienciapreliminar se llevara

a cabo con o sin la asistencia de las partes, sancionando a quien no acuda sin justa causa
calificada por el Juez con una multa hasta p@nto veinte cuotasSin embargo, esta
audienciapodra suspenderse diferirse cuando el Juez lo estime pertineride lo anterior
podemos concluir que, acudir al desahogo de la audiencia preliminar, resulta una
obligacién procesal para las partes y su inasistencia no detendra el proceso judicial, aunque
existan causas dsuspension y diferimiento de la misma cuando asi lo estime el 6rgano

jurisdiccionalPalomo, 2005)

Dado lo anterior, no existe la certeza de que las partes acudan a la audiencia preliminar,
pero existe la certeza de que elggedimiento no se detendra salvo causa justificada. Por
ello, d inicio de la Audiencia Preliminagl, Secretario adscrito al juzgado correspondiente
hara constar oralmente en el registro la fecha, hora y lugar del desahogo de la augtiencia
si se encuentan debidamente notificados de la audienciasimismo, hard constar el
nombre de los servidores publicos y de las personas que intervendran en la audiencia y

expondra un breve resumen de la demanda, reconvencion y contestacion a éstas.

4.4.3. Etapa de justicialternativa

Si asisten las partes, el Juez les propondra someterse a un método alterno, y si estan de
acuerdo con esta via, se procederdijar un acuerdo entre las partes de acudir de manera
voluntaria al Centro Estatal de Métodos Alternos de Soluc®rCdnflictos. En caso de
acudir las partes de manera voluntaria al referido Centro, se desarrollara el proceso
alternativo que elijan y en caso de llegar a un acuerdo lo comunicaran al Juez que conoce

del juicia Sin embargo, en caso de acudir al refer@@entro y no solucionar a través da
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meétodo alterno su conflicto, volveran a presentarse ante el Juez que conoce del juicio para

continuar con el procedimiento judicial correspondiente.

4.4.4. Etapa de conciliacion judicial

Ahora bien, n acordando las partes swter el conflicto a un método altern@
desahogado el mismo y no solucionado el conflictdb Juez procurara la conciliacion
judicial haciéndoles sabex las partes sobrkas conveniencias de llegar a un convee
resuelva de manera anticipada el pealimiento judicial y proponiéndoles soluciones a
todos o algunos de los puntos controvertiddsellano, Derecho Procesal Civil, 205&)del
resultado de la conciliacién las partes convienasolver el conflicto sometido a
jurisdiccion se dara por concluido el juicio oral civil y se elevara el convenio a la categoria
de cosa juzgad&in embargo, si las partes no llegan a un acuerdo sobre la solucién total
del conflicto se continuara con las demas etapas del procedimiedtoidli hasta el dictado

de la sentencia.

4.4.5. Etapa de calificacion de pruebas

En ese sentido,i $as partes no llegan a un convenio que establezca la solucion total del
conflicto, ya sea a través de un método alterno o de conciliacion ante elékiezjltimo
procedera de oficio a la calificacion de las pruebas relativas a las excepciones procesales
opuestas.En esta etapa procedera a realizar una calificacion de las pruebas ofrecidas por
las partes, sefialando claramente cuales se admiten a trayniteales son desechadas,
justificando en todo momento su actu@Becerra, El proceso civil en México, 200®)r lo

gue, una vez admitido el material probatorio se continuara a la etapa de desahogo de

pruebas admitidas a trana dentro del juicio oral civil.

4.45.1. Excepciones de previo y especial pronunciamiento

Las excepciones de previo y especial pronunciamiento son aqaekals Ley ohbga al

juzgador a analizar antes del dictado de una sentencia definitiva toda vez que pueden
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trascender a la resolucion definitiva del juicio. Entre estas podemos encontrar excepciones
dilatorias y perentorias, las primeras dilataran la resolucion del juicio y las segundas daran
por terminada la accion intentada. Por ello, deben ser analizadasashena al inicio de la

audiencia preliminar en virtud del principio de economia procesal, que busca la duplicidad
de tramites procesales, y llegar lo mas pronto posible a la resolucion definitiva del juicio

(Ovalle, Derecho Procddaivil, 2013)

4.4.5.1.1. Incompetencia

La incompetencia se manifiesta cuando un érgano jurisdiccional conoce de un conflicto
juridicamente relevante del que no se encuentra facultado por la norma juridica para
conocer (De Pina &Castillo, 2001)Si alguna de las partes opone como excepd#&n
incompetenciadel tribunal en el juicio oral civilel Juez pronunciara si sostiene o0 no su
competenciaen el caso concretqArellano, Derecho Procesal Civil, 2p1Si el Juez
considera que es competente, continuard el procedimiento, reservando al opositor su
derecho de impugnar via agravio dicha resolucion, en caso de inconformarse con la
sentencia definitiva.Pero, § el Juez considera que es incompetengeispenderd el
procedimiento y remitira de inmediato todo lo actuado al Pleno del TribGoglerior de

Justicia del Estado de Nuevo Learfin de que resuelva lo conducente.

4.45.1.2. Conexidad de la causa

La conexidad de la causa tiene lugar cuando previamenpgicdb ha sido iniciado otro

juicio en el que exista identidad de acciones o personas, y su finalidad es unir las causas
con el objeto de evitar sentencias contradictor{@valle, Derecho Procesal Civil, 20E3)

caso de ge se oponga la excepcion de conexidad de la causa, el Juez informard de
inmediato al Juez que conoce del procedimiento que se pretende acumular, para efecto de

gue no se pronuncie sentencia definitiva, en tanto no quede resuelta la misma.

Pero e caso degue resulten improcedentes las excepciones procesales 0 si no se opone

alguna, el Juez precisara los acuerdos probatorios a los que hayan llegado las partes, fijara
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el objeto del procedimiento y los hechos controvertidos, calificara las pruebas ofrecidas y
admitira para su tramite las que considere procedenf&s: lo que, sno hay pruebas que
requieran de diligencia especial para su desahogo o habiéndolas se puedan desahogar en la
propia audiencia, el Juez dara por concluida la Audiencia Preliminar e iniciar4 de inmediato

la Audiencia de Juicio.
4.4.6. Acuerdos probatorios

Los aoerdos probatorios son aquellos hechos sobre los que no existe contradiccion entre
las partes involucradas, y que gracias al principio de economia procesal, que rige a todo
proceso se pueden tener por acreditados a fin de dar celeridad al procedin{idaterra,

El proceso civil en México, 200@n ese sentido, durante la calificacion de pruelaas |
partes pueden solicitar al Juez tengar pacreditados ciertos hechoy, estos acuerdos
probatorios no podran ser discutidos postamente. Por tanto, estos elementos
probatorios y hechos sobre los que las partes no tienen controversia adquieren valor
probatorio pleno al momento de ser analizados en una resolucion definf@xalle,

Derecho Procesal CivaiQ13)
4.4.7. Admision de pruebas que no requieren diligencia especial

Las pruebas que no requieren diligencia especial pueden definirse como aquellas que no
requieren la preparacion del 6rgano jurisdiccional para su desahogo y pueden ser
desahogadas en et® mismo de la audienci®e Pina & Castillo, 200Bn caso de quen

el juicio oral civil hayan sido ofrecidgsuebasque no requieran diligencia especiak
tendran por desahogadassg escucharan los alegatos, primero aefor y posteriormente

del demandado.Por lo que el Juezse encontrara en aptitud de dictar urgentencia
interlocutoria sobre el casen el acto si fuera posibley en caso contrario, citara a las

partes para dictarla dentro del término dies dias.
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4.4.8. Admision de pruebas que requieren diligencia especial

En casade que las pruebas ofrecidas por las partes requieran preparacion por parte del
tribunal, el Juezanandard preparar aquéllas que requieran de diligencia especiaiddija

fecha y hora para lAudiencia de Juicio, a la que deberan concurrir las partes, asi como los
testigos y peritos, en caso de que se hayan ofrecido las pruebas respdétreiano,
Derecho Procesal Civil, 201Bor ejemplo, éntro de la etapa depreparacion de las
pruebas, podra desahogarse la inspeccion judicial y la pericial, asi como solicitarse los
informes y enviar los exhortos para el desahogo de aquellas probanzas que lo requieran,

las cuales se tramitaran por conducto del oferente derlgepa respectiva.

4.5. Audiencia de juicio

La Audiencia de Juicgs una de las etapas méas importantes del juicio oral cgegl fevara

a cabo con o sin la asistencia de las partes, sancionando a quien no acuda sin justa causa
calificada por el Juez con unaulta. Esto es asi, porque se trata de acto procesal que
requiere la presencia de las partes para su mejor desarrollo toda vez que en esta audiencia
seran desahogadas las pruebas admitidas por el juzg@lecerra, El proceso diven

México, 2006) Por lo que, méas alld de las medidas disciplinarias a que pueden ser
acreedoras las parte del juicio por su inasistencia, se deben destacar las consecuencias

juridicas desfavorables que consecuentemente propiciara su inasistencia.

4.5.1. Etapa de conciliacion judicial

No obstante la relevancia de la audiencia de juicio y las consecuencias juridicas que nacen
de ella el procedimiento oral civil promueve la resolucion alternativa de los conflictos a
través de la conciliacion judicial. Porgoe, s las partes asisten a la audiencia de juieio,

juez procurara conciliarlas y en su caso, se celebrara el convenio correspondiente, mismo
gue sera elevado a la categoria de cosa juzgada o0 sentencia ejecut@iealano,

Derecho Procesal Civil, 2015in embargo, en caso de que las partes no lleguen a un
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acuerdo que resuelva de manera definitiva el conflicto sometido a juicio se continuara con

la secuela procesal correspondiente.
4.5.2. Etapa de desahogo de pruebas

Si las prtes no llegan a un convenmon motivo de la conciliacién que realice el Juez
dentro de la audiencia de juicio, se procedera al desahogo de las pruebas ofrecidas por las
partes. Estas seran desahogadas en el orden que estime el Juez, de manera arakey sol
procedera a desahogar aquellas que hayan sido previamente admitidas. Una vez
desahogadas todas las pruebas partes alegarasobresu derecho en forma oray,hecho

lo cual, quedara el negocio en estado de sentencia, misma que se dictara enslfaete

posible o bien,dentro deloscincodiassiguientes
4.6. Medios de impugnacion en el juicio oral

Los medios de impugnacion tienen por objeto que un Tribunal Superior confirme,
modifiqgue o revoque la determinacién tomada por el érgano jurisdicciorfatior y que
conoci6 del asunto en su primera instan(iize Pina & Castillo, 20018n el juicio oral civil

sblo se puede impugnar a través del recurso de apelal@i@entencia definitivdos autos y

las sentencias interlatorias que pongan fin al procedimientd®. en caso de que se
impugne lasentencia definitiva, este recurso se admits@o enel efecto devolutivopero

para los autos y las sentencias interlocutorias que pongan fin al procedimiento, se admitira

en efecto devolutivo y suspensivo

La impugnaciomue realicen las partes enontra de las demas resoluciones que se
pronuncien durante etlesarrollo del juicio oral civle har&a valer como agravio antel
Tribunal Superior y durantea segunda instancid&stosolo sera posiblen el caso de que el
agraviado por aquéllas interponga el recurso de apelaciéon contra la sentencia definitiva
gue se dicte en el juici®or lo que, 8 exceptua de lo anterior la apelacion en contra de las
resoluciones que declaren la imgzedencia de la excepcion de conexidad de la causa y de

la acumulacién de autos.
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4.7. Deljuicio oral civil sobre conflictos de arrendamiento

En el Estado de Nuevo Leaas kontroversias que se susciten con motivacdeflictos de
arrendamiento, independientemente d&icuantia, se sujetaran &famite previsto para el

juicio oral civil En ese sentido,an la demanda se exhibira el coato de arrendamiento
respectivoen el caso de haberse celebrado por es¢ritdien, eldocumento que haga las
veces de justo tituloAdicionalmente, los jueces que conozcan de los conflictos de
arrendamiento en el Estado de Nuevo Ledn conoceran también de instituciones juridicas

semejantes como el comodato de bienes inmuebles.

Asimismo, a € caso de que el contrato de arrendamieritaya sidootorgado o ratificado

ante el fedatario publicoel demandantepodra solicitar al juez provea auto en el que se
requiera al demandado, para que en el acto de la diligencia compruebe con los
documentos repectivos estar al corriente del pago de las rentas, y si no lo hiciera, se le
embargue bienes bastantes para cubrir las pensiones y costas reclamadas y acto continuo
se emplazara al demandad@or ultimo, otra de las prerrogativas del demandante, es que,
emplazado el demandado y en caso de que el inmueble se encuentre desocupado, a
peticion del arrendador, se le dara posesion del inmueble en forma provisional, debiendo

continuarse el procedimiento por sus demas etapas hasta su conclusion.
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CAPITUQ V: EL PAPEL DEMEDIACION EN LOS GRDNCTOS DE ARRENCRWIO

En el presente capitulo se analiza la mediacion, desde el punto de vista de su relacién con
el sistema juridico mexicano, con el objeto de determinar el momento idéneo para
implementar la medicion en un juicio oral de arrendamiento. Ademas, se realiza una
delimitacion conceptual y juridica sobre los alcances y limite de la insercion de los MASC en
el texto constitucional. Con ello, se busca encontrar fundamentos teéricos que respalden la
implementacién de la mediacién en un juicio oral de arrendamiento, en perfecto equilibrio

y respeto con nuestra Constitucién y los principios del debido proceso.
5.1. La mediacion como método para acceder a la justicia en México

La Constitucion Politica de los Ekia Unidos Mexicanos (CPEUM), fue reformada el 18 de
junio de 2008y en ella se establecié la obligacida que las leyes prevengan métodos
alternos de solucion de conflictos ademas de procedimigrtmtencioss tradicionaks

En la implementacion de est métodos alternos en la materia de Derecho Pers
incluyé ademasel aseguramiento de los derechos de la victima y el ofendido, con la
reparacion del dafio, ademas de supervision judicial en los casos donde se reGoiera.
ello, podemos decir que selgsma en nuestra Constitucién otra forma de acceder a la
justicia en México, misma que es representada a través demé@mdos alternos de
solucién de conflictgs aunque fueron denominados por el legislador mecanismos

alternativos de solucidon de controvéss.

Esta reforma constitucional ha dado gran impulso anh@todos alternos de solucién de
conflictos particularmente a la mediaciortomo una via alternativpara acceder a la
justicia en México. Gracias a su utilidad y flexibilidad, la mediacion comenz6 a tener mucho
protagonismo en la resolucién de conflictos entre particulares, por lo que, se ha convertido
en el método mas utilizado para acceder de manera adtiéva a la justicia en Méxic&sto

ha conducido a que, en muchos Estados de la Republica Mexicana, se contemple a la
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mediacién como la primera opcién para acceder a los métodos alternos de solucion de

conflictos(Gorjon & Lopez, Exlo del arte de la mediacion en México, 2013)

5.1.1. Constitucionalidad de la mediacién

Para delimitar la constitucionalidad de la mediacién como medio para acceder a la justicia
en México, debemos volver a referirnos a la reforma constitucional de fElol@ junio de

2008 porque es el primer momento en el que se inserta en el texto constitucional,
cualquier tema relacionado con los MASC. La importancia de incorporar en el texto de
nuestra Constitucion a los MASC, radica en la importancia que tienediédéeben el
sistema juridico mexicano, asi como, en la supremacia que tiene la constitucion por sobre
cualquier Ley de caracter ordinario que se apruebe. Esto es asi, porque la denominada
constitucionalidad de los MASC, los ubica en una de las posiciiesltas del sistema
juridico mexicano, y por tanto, su implementacion resulta obligatoria en todo el territorio

nacional.

Esta situacion nos hacer reflexionar sobre el hecho de que la reforma constitucional antes
referida, ademas de elevar a rangonstitucional a los MASC, los ubica como parte de los
derechos fundamentales del individuo. No obstante, para realizar una afirmacion de esa
trascendencia, es necesaria una correcta interpretacion de los alcances de la reforma
constitucional en referencjgara lo cual se requiere una interpretacion armonica del texto
constitucional, a fin de encontrar el sentido real de lo plasmado en la norma juifdicza

vez analizada la constitucionalidad y los alcances de los MASC en el sistema juridico
mexicano epodra delimitar a la mediacién como método para solucionar cualquier tipo de

conflicto con trascendencia juridica, y en el caso particular, en conflictos de arrendamiento.

Como primera aproximacion, podemos afirmar que la insercion de la mediacion en la
CPEUM ha sido de gran importancia, porgue ha permitido la creacién e implementacion de
politicas publicas a favor de la resolucion alternativa de conflictos. Entre ellas podemos

incluir las reformas realizadas a diversas legislaciones locales, la aprobtaciora Ley
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Nacional, la capacitacion profesional de los mediadores, asi como, la creacion de una serie
de centros de mediacion en el territorio nacional. Por tanto, esta reforma ha representado
en la realidad material y juridica, un punto de partida haria nueva época para nuestro
sistema de administracion de justicia, que se traslada de un sistema de caracter adversarial
a un sistema de caracter concili@@orjon, Estado del Arte de la Mediacion en México,
2009)

No obstate, en la actualidad existen grandes inconsistencias y dudas referentes a la
constitucionalidad de los MASC, esto es, para delimitar conceptual y juridicamente los
alcances de la reforma constitucional asi como los métodos que se deben utilizar. Esto se
debe, en gran parte, a la variedad de interpretaciones legislativas y académicas referentes
a los MASC, pero sobretodo, al desconocimiento por parte de los operadores del derecho,
de una ciencia nueva, referente a la solucion alternativa de conflictosglegic Por ello,
podemos decir que los MASC se encuentran en una etapa de consolidacion dentro del
sistema juridico mexicano, y es la mediacion, la tarjeta de presentacién de estos métodos

alternos a la sociedad.

Como ejemplo clarcse tieneque enel Esado de Nuevo Ledrel uso formal de métodos
alternos de solucion de conflictasicié conla mediacionpoco afios antes de la reforma
constitucional. Entro en vigor como medio de acceder a la justarida publicacion de la

Ley de Métodos Alternos para K&olucion de Conflictos del Estado de Nuevo |Ledn
publicadaen el Periddico Oficial del Estado de Nuevo Leon, el dia 14 de enero del afio
2005. Esta reforma legal llevo al plano del Derecho Positivo a la mediagéopicié un
cambio de paradigma en la mama de resolver los conflictos como hasta anteseda
reforma se habia llevado a cabo, se incorpord a la par del sistema judicial, una manera

alterna a la via contenciosa para resolver los conflictos y mecanismos especificos.

Ahora bien, en el sistema juridico mexicano la Constitucion es la Ley Suprema de la Nacion,
y sobre lo determinado en ésta, todas las demas legislaciones ordinarias deben adecuarse

bajo pena de nulidad. Puede considerarse entonces a la Constitucion, eentido
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pragmatico, como un documento legal con capacidad de unificar los criterios y hacer
desaparecer las inconsistencias en torno a los MASC, y particularmente, en torno a la
mediacién. Por tanto, se debe delimitar claramente, cuéles son los factoeepaymiten
considerar a la mediacion constitucional y cuéles son los alcances de la insercion de los

MASC en el texto constitucional.

Para determinar los alcances y la constitucionalidad de la mediacién pueden existir una
serie de factores determinantes,s® debido a que el texto constitucional puede ser
analizado desde diferentes puntos de vifitanares, 1953)Sin embargo, en base al sistema

de legalidad que fundamenta el sistema juridico mexicano consideramos importante
andizar la cuestion desde el propio texto constitucional y la hermenéutica juli@eaa,

1997) En consecuencia, proponemos que fastores que permiten considerar k&
mediacion constitucional son los siguientes1) La inercion de los MASC en el texto

constitucional, y b) La interpretacién sistematica del texto constitucional.

5.1.1.1. Insercibnde los MASEn el texto constitucional

Lareforma de fecha 18 de junio de 2008 aG®EUMestablecio la obligaciode que las
leyes preveganlos métodos alternos de solucion de conflictoesmo medio para acceder a

la justicia.En la implementacion de estosétodos alternos y solo en la materia Perss
incluy6 ademésel aseguramiento de los derechos de la victima y el ofendisiocomda
reparacion del daficgontemplandosupervision judicial en los casos donde se requitoa.
tanto, la reforma en menciérgoncede al gobernado la capacidad de exigir el derecho de
tener acceso #raves dela utilizacion de los MASEs decir, amplia @lerecho de acceder a

una justicia pronta y expedita.

Lo anterior es asi, toda vez que el legislador incluyd en el contenido de ésta reforma
Constitucional directamente en el texto del articulo 17 de la CPEUM, que tradicionalmente
refiere a la administracid de justicia del Estado. Esto es asi, porque el referido articulo de

la Constitucidon consagra a la prohibicion que tiene cualquier individuo de hacerse justicia
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por si mismo, y la correlativa obligacion del Estado, a administrar justicia por tribunales
expeditos, de manera gratuita, asi como, en los plazos y términos que establezca la Ley. Por
tanto, la ubicacion concedida por el legislador a los MASC puede concebirlos como una
ampliacién al derecho que tiene cualquier individuo a que se le administieigyssto es,

a la tutela jurisdiccional.

La garantialel Estadaa la tutela jurisdiccionapuede definirse como el derecho publico
subjetivo que toda persona tiene, dentro de los plazos y términos que fijen las leyes, para
acceder de manera expedita ablunales independientes e imparcialeEs un derecho
publico, porque cualquier persona que se encuentre en el territorio nacional puede ejercer
este derecho, y es un derecho subjetivo, porque el individuo puede ejercer su derecho o
dejarlo en estado latae. Por ello, es derecho publico subjetivo de todo indivigiantear

una pretension o a defenderse de ella, con el fin de que a través de un proceso en el que se
respeten ciertas formalidades, se decida sobre la pretension o la defensa y, en su caso, se
ejecute esa decisidffGarantia a la tutela jurisdiccional prevista en el articulo 17 de la

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Sus alcances., 2007).

Por tanto, cuandose establece en nuestra Constitucida, obligacién de la leyegara
prever MASC, de manera automatica nos encontramos en una ampliacion del derecho
publico subjetivo de todo individuo pardgfacultad de exigir alEstado una via alternativa
para resolver su conflicto. No se trgtagnar por la autotutela rie condicionael acceso

a la justicia con requisitos impeditivos u obstaculizadores carentes de razonabilidad o
proporcionalidad sino de la ampliacion de un derecho publico subjetivo a favor del
gobernado.Esto es asi, porque los derechos fundamentales se encuentrarorestante

ampliacion, y una vez adquiridos, no pueden ser redwsadaodo ni en parte.

5.1.1.2. Interpretacidn sistematica del texto constitucional

Algunos juristas como Biscaretti, han establecido que interpretar es definir el significado de

un término o concpto, es decir, esclarecer y descubrir su verdadero sentido y formas en
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las que puede ser validamente concebi@iscaretti, 1987)En ese sentido, interpretar una
norma juridica implica indagar sobre su sentido literal, sobre sus alcances juridicos, pero
mas importante aun, determinar cuél sera su relacion con las otras normas del sistema
juridico (Linares, 253) Por ello, la interpretacion juridica ha sido escrupulosamente
examinada por los juristas, quienes han determinado factible realizar la interpretacion de
la norma, desde el punto de vista de su resultado material y de la fuente de donde

proviene.

En ese sentido, el jurista Linares (1953) a determinado que atendiendo a su resultado, la
norma juridica puede ser interpretada de manera literal, extensiva o restrictiva. En la
primera forma de interpretacion, se atiende al sentido gramatical de la aqumdica; En

la segunda, se aplica a situaciones que el texto normativo no contempla expresamente,
pero que se pueden considerar implicitamente incluidas; En la Ultima, la interpretacién se
reduce a la significaciébn gramatical del precepto. Por tantoatmcion al resultado
material de la norma juridica se tiene que es el contenido gramatical el que otorga

significacion al texto normativo, ya sea para limitar el concepto o para ampliarlo.

Por otro lado, establece que atendiendo a la fuente de que pnavidéa interpretacion
juridica puede ser auténtica, judicial y doctrinal. En ese sentido, nos dice que sera
interpretacion auténtica la que realice el poder publico que expidio la norma, en el sistema
juridico mexicano podriamos incluir en este rubro alétdEjecutivo y Legislativo; Que sera
interpretacion judicial la que realice el Poder Judicial; Y, sera una interpretacion doctrinal,
la que realicen personas que estudian el preceftonares, 1953) Por tanto, la
interpretacibn de la norma juridica atendiendo a la fuente de que proviene toma en cuenta
a todos los interlocutores del precepto normativo, es decir, cualquier persona que realice

la interpretacién, otorgando un valor adicional a los poderes publicos.

Ahora bien, pea un analisis correcto de la norma constitucional que fundamenta a la
mediacibn como medio para acceder a la justicia en México, se requiere de una

interpretacion sistematica normativa. Este tipo de interpretacion juridica es lapgua,la
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atribucion deun significado o sentido de una norma, toma en cuenta el contenido de otras
normas correlacionadas entre si, bden, toma en cuenta el contexto juridico general
I6gicamente relacionad¢Cisneros, 2012Por tanto, es indispemble analizar la totalidad

del contenido del articulo 17 de la CPEUMA para ralizar una interpretacion sistematica del
mismo y determinar si la incercion en el texto constitucional de los MASC nos conduce a

determinar la constitucionalidad de la mediacion.

En este sentidose tiene que el articulo 17 de la CPEUM histéricamente ha sido el
fundamento general para la administracion de justicia en México. Es el pilar sobre el cual
descansa todo el sistema juridico mexicano, y hasta antes de la reforma coortatuel

afo 2008, establecia cinco garantias constitucionales que eran: a) la prohibicion de la
autotutela o de hacerse justicia por propia mano; b) el derecho a la tutela jurisdiccional; c)
la abolicién de las costas judiciales; d) la independenciaidlidic €) la prohibicion de

prisién por deudas de caracter cif@valle, Garantias constitucionales del proceso, 2007)

Sin embargo, como consecuencia de la reforma constitucional antes mencionada fueron
ampliadas lasinco garantias referentes al acceso a la justicia y la administracién de justicia
en México. Se incorporaron nuevos derechos fundamentales, tales como, la posibilidad de
entablar acciones colectivas, el acceso a los MASC y la existencia de un servicio de
defensoria publica de calidad. Por tanto, en una primera aproximacién, atendiendo al
resultado de la reforma y realizando una interpretacion literal del texto constitucional,
podemos afirmar que, la incercion de los MASC en la Constitucion se trata de una

ampliacion de derechos fundamentales

La interpretacion realizada al texto constitucional no puede considerarse en un sentido
restrictivo, porque propicié una ampliacién de un derecho fundamental ya existente, y con
ello, busca el perfeccionamiento del sista de administracion de justicia mexicano. Esto

es, negar los alcances juridicos de los MASC en el sistema juridico mexicano, seria negar
validez al derecho fundamental de libre acceso a la justiciacen que se sustentan, y concebir

la reduccion de los deohos fundamentales. Por ello, se debe analizar la reforma en
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comento bajo el principio denidad de texto constitucionglen @ que elintérprete debe
tener en cuenta que la Constitucion contiene un conjunto de normas correlacionadas y

coordinadas entreisque conforman una totalidagCisneros, 2012)

Al referirnos entonces, a la elevacion de los MASC a nivel constitucional es necesario
destacar que no solo fueron incluidos éstos como nueva prerrogativa, sino que fueron
incluidas otras dos figuras, las acciones colectivas y la defensoria publicaddd. CEdidas

estas figuras se encuentran en proceso de perfeccionamiento y tienden a hacer mas
eficiente el acceso a la justicia en México. Por lo que, bajo el principtortmrdancia
practica se debe determinar la constitucionalidad de la mediacionustércoherencia de

las normas constitucionales en los casos de contradicciones entre si y eliminar la parte o

partes que la contradigafCisneros, 2012)

En consecuencialos bienes juridicos constitucionalmente protegidos eieb ser
compatibilizados en la solucion de problemas interpretativos, de manera que cada uno
conserve su identidadEn este sentido, seria contradictorio determinar que los MASC no
cuentan con el nivel constitucional o que se contraponen a la administrdeigumsticia, ya

que se trata de la ampliacion del derecho fundamental de acceso a la justicia con la
implementacion de un método diferente al tradicional. Por tanto, en una interpretacion
armoénica de la CPEUM, los MASC en general, y la mediacion enulpart&on
coadyuvantes del servicio de administraciébn de justicia para resolver conflictos entre
individuos, y acceder con ello, a una justicia pronta y expe@@arjon, De la
instrumentalizacién a la cientificidad de la mediacyote los métodos alternos de solucién

de conflictos, 2015)

Esto es asi, porque al analizar derechos fundamentales como el acceso a la justicia no se
puede optar por una interpretacion limitativa de facultades para el individuo porque éste
derecho debe ser ampliado hasta su maxima expresion. Es relevante estahiales son

los limites internos de este derechal, para qué y su funcionamiento razonable, asi como

definir adecuadamente cual es y como se protege al bien tutelado, partiendo que debe
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expandirse hasta donde sea posible, con eficacia irradiante dédaaties Sin embargo,
las restricciones de este deregh@mbien conocidas como limites externos o sistémicos,
solo serianconsecuencia de la vigencia y funcionamiento simultaneo de otros derechos

(Tron, 2012)

En ese sentidose tiene como fundamento juridico, arménico y ampliado de derechos
fundamentales, el libre acceso a la mediaciolgsaarticulos 10., 14, parrafo primero y 17

de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 8, numeral 2, inciso h) y 25 de
la Convencidbn Americana sobre Derechos Humanos; y 14 del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicdsste fundamento legahterpretado sistematicamente a la luz

de los principios de irretroactividad, progresividad, pro persona y tutela judi@atied,

nos conduce a determinar que la mediacién es una forma constitucionalmente reconocida
para acceder a la justicia en México. Por lo que, los alcances de la reforma Constitucional
del 2008, deben interpretarse de la fornmas amplia y favorablpara el individuo,es

decir, conla interpretacibn mas extensivg,reconocer acceso a los MASC en lo general, y a

la mediacion en lo particular, como garantia del libre acceso a la justicia en México

5.1.1.3. La tutela jurisdiccional y la mediacion

La garantia a la tala jurisdiccional puede definirse como el derecho publico subjetivo que
toda persona tiene, dentro de los plazos y términos que fijen las leyes, para acceder de
manera expedita a tribunales independientes e imparcialEste derecho ha sido
concebidotradicionalmente como la facultad del gobernado patantear una pretension

0 a defenderse de ellda capacidad de acudirun procesgen el que se respeten ciertas
formalidades, se decida sobre la pretension o la defensa y, ertasn, se ejecute esa
decision (Garantia a la tutela jurisdiccional prevista en el articulo 17 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Sus alcances., R60@€)lo, se ha limitado a ser

un derecho publico subjetivo que tiende propiciar el accionar de los 6rganos

jurisdiccionales para garantizar el libre acceso a la justicia de manera libre y expedita.
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Ahora bien, es obligacién de los oOrganos jisdiccionales estar expeditos, es decir,
desembarazadoy libres de todo estorbppara impartir justicia en los plazos y términos
gue fijen las leyesEn ese sentido, el poder publiom puede supeditar el acceso a los
tribunales a condicién alguna, pues de establecer cualquiera, ésta constituiria un obstaculo
entre los gobernados y lofibunales Por tanto, nuestros maximos tribunales han
establecido queel derecho a la tutela judicial pueder transgredido a través deormas

gue impongan requisitos impeditivos u obstaculizadores del acceso a la jurisdiccién
(Gaantia a la tutela jurisdiccional prevista en el articulo 17 de la Constitucion Politica de

los Estados Unidos Mexicanos. Sus alcances.,.2007)

Sin embargola exigencia de presupuestos procesales para acceder a una justicia pronta y
expedita solo esiolatoria de derechos fundamentalesj tales presupuestosresultan
innecesais, excesivos y carentes de razonabilidad o proporcionalidad respecto de los
fines que licitamerd puede perseguir el legislador. Esto es asi, pongoetodos los
presupuestogprocesalegara el acceso al proceso pueden considerarse inconstitucionales,
como ocurre con aquellos que, respetando el contenido de ese derecho fundamental,
estdn enderezados a preservar otros derechos, bienes o intereses constitucionalmente
protegidos yguardan la adecuada proporcionalidad con la finalidad persegkddre
estos, podemos encontrar como ejempéd,caso del cumplimiento de los plazos legales

el de agotar los recursos ordinarios previos antes de ejercer cierto tipo de acciones
(Garantia a la tutela jurisdiccional prevista en el articulo 17 de la Constitucion Politica de

los Estados Unidos Mexicanos. Sus alcances.,.2007)

5.1.1.4. La mediacion como garantia de acceso a la justicia

Gracias a la reforma del articulo 1& kh CPEUM de feci&8 de junio de 2008en México

se cuenta con dos medios constitucionalmente reconocidos a los individuos para acceder a
una justicia pronta y expedita. El primero de ellos, y probablemente el mas conocido, es el
acceso libre a los Tribales previamente establecidos, conforme a las reglas de un
procedimiento legal previamente establecido. El segundo, y que podemos considerar de
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reciente creacion, son los métodos alternos de solucién de conflictos, que promueven una
forma pacifica y difente para acceder a la justicia a través de la libre voluntad de las

partes, siendo la mediacion el método alternativo mas utilizado en México.

No obstante espertinente mencionar que en el Estado de Nuevo Leon el uso formal de
métodos alternos de solitin de conflictos como la mediacigimicié un poco antes cola
reforma ala Constitucion del Estado en el afio 2004 pualicacion de la Ley de Métodos
Alternos para la Solucion de Conflictos del Estado de Nuevo Leodn en el afio 2085teCon
marco jufdico, se propicié un cambio de paradigma en la manera de resolver los conflictos
como hasta antes de la reforma se habia llevado a.cabtw trajo como consecuencia que

se incorpoara, a la par del sistema judicial, una manera alterna a la via contenciosa para

resolver los conflictos y mecanismos especificos.

Sin embargo, para considerar a la mediacibn como una verdadera garantia de acceso a la
justicia no solo debemos tomar en cuersta instrumentalizacién y operatividad sino todos

los elementos intangibles que le otorgan esta categ@®arjon, De la instrumentalizacidon

a la cientificidad de la mediacion y de los métodos alternos de solucion de conflictos,
2015). En ese sentido, resulta pertinente la denominada teoria procesal dual de la
mediacion, que concibe que del proceso de mediacién derivan dos efectos distintos: uno
sustantivo y otro adjetivgSanchez A. , 2013yor loque, la mediacion como garantia de
acceso a la justicia, puede ser delimitada a través del impacto que tiene en los derechos
sustantivos del individuo y del proceso seguido mediante su implementacion para obtener

un resultado definitivo.

Lo anterior se stima asi, toda vez que el proceso de mediacion tiene efectos sustantivos
cuando impacta en la esfera juridica del individuo, ya sea creando, modificando o
extinguiendo obligaciones entre las partes involucradas en un conflicto. Y tiene efectos
adjetivos, cuando se entiende como el proceso de creacion de las obligaciones antes
referidas, en el cual se deben respetar una serie de derechos fundamentales del ciudadano

antes de afectar su esfera jurididdor ello, solo a través de la delimitacion de las dos
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formas en las que la mediacién aparece como una garantia de acceso a la justicia se puede
llegar a una comprension méas profunda del concepto y su funcién en el sistema de

administracion de justiciéSanchez A. , 2015)
5.2. La mediaddn en conflictos de arrendamiento

Los conflictos de arrendamiento son muy frecuentes en una sociedad capitalista, donde la
propiedad privada puede ser sometida al uso, goce y disfrute de un tercero que no es el
propietario, y la persona que paga una caaticcierta y determinada para llevar a cabo el
uso de la cosa arrendada adquiere una serie de derechos y obligadiste®s asi, porque

en las relaciones juridicas derivadas dalkendamiento, existe una alta probabilidad de que
surja alguna clase de conflicttado queéste acontece en toda relacion humanamas

aun, enlas que tienen intereses econdémicos de por medio.
5.2.1. Morfologia del conflicto de arrendamiento

El conflicto de aendamiento es un conflicto con caracteristicas especiales, que requiere
de una rapida solucion, sin embargo esta solucién debe guardar el equilibrio entre la
partes y dar respuesta a las necesidades basicas de los individuos involucrados en el
conflicto. Antes de analizar el impacto de la mediacion en los conflictos de arrendamiento
nos proponemosen el presente apartado determinar la morfologia dsete tipo de
conflictos utilizando el Conflict Analysis Tipologye es un instrumento adecuado para
diagnosicar los conflictodRedorta, 2004)Con ello, se podran establecer cuales son los
elementos que conforman este tipo de conflictos y sus caracteristicas particulares, con lo
cual, se podran apreciar algunos beneficios de ldia@dn como método para solucionar

este tipo de conflictos, por lo quesrwiratambiénparadelimitar nuestro objeto de estudio

en base a los datos aportados por el presente instrumento de analisis.
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Grado de Apreciacion Genere

Autoestima
Inequidad Valores

Interese

Expectativas —o— Grado de Apreciacior

Incompatibilidad Atributivos

Normativo nhibicién
Poder

Tabla 5.23. Grado deapreciacion general del conflicto de arrendamiento
Fuente: Elaboracion propidasado en Joseph Redorta

Como se puede apreciar en la anterior taldagun el Conflict Analysis Tipology, una
problemética de arrendamiento no se disputa porque estén en juego los valores
fundamentales del individuo ni porque el problema afecte la forma de ser de las partes
involucradasEsto es asi porquepnrse trata de un conflicto sobre los valores internos del
individuo ni pr la conducta social de las partes involucradas, se trata principalmente de
una relacion comerciaPor tanto,se puede decir quel conflicto de arrendamiento no
envuelve patrones de valores ahé identidad,porquese trata de un actguridicocelebrado

entre dos particulares con derechos y obligaciones legales.

De igual forma se puede afirmar que este tipo de conflictos no incorpora patrones de
poder ni recursos escasossto esgel conflicto no se generporque alguna de las partes
involucradas quiera andar, dirigir ni controlar a la otra. De igual forma, la disputa
tampoco tiene su origepor algin recurso defjue no haw suficiente para todostoda vez

gue, es un conflicto derivado de una relacion contractual con efectos juridrarslo que,

las relciones que nacen de un conflicto de arrendamiento no se encuentran encaminadas

132



a mandar, dirigir ni luchar por un recurso escaso, toda vez que, la relacion contractual que
nace entre las partes resulta equilibrada y el objeto del contrato determinadoedesd

inicio.

El conflicto de arrendamiento no puede ser catalogado como un conflicto estructural,
porque para la solucion del mismo no se requiere de esfuerzo de personas extrafias a la
relacion contractualSi bien pueden existir terceras personas querinémen en la relacion
contractual, las partes nmecesitan medios mas all4d de los que se encuentasu
disposicion para solucionar el conflicisto es asi, porque todas las personas que celebran
un contrato de arrendamiento, por ese solo hecho, sevamen en partes vinculadas
juridicamente al conflicto de arrendamiento, por lo que pueden participar de manera

independiente en su solucion

Sin embargpuna situacion relevante en el conflicto de arrendamiento, es que éste tipo de
conflictos denotgpatrones de expectativasntre las partes involucradas toda vez que nace
de un acuerdo de voluntades previl patrén de expectativa radica eh hecho de que

por lo menosuna de las partes, bien ambas, se sienten defraudadas porque la parte
contraria nocumplié con lo pactado en el contrato de arrendamierf&sto es asi, porque

la celebracion de un contrato de arrendamiento consagra todas las expectativas de las
partes que lo celebran, y ante un incumplimient@ms encontramos ante una expectativa

inicialde las partes que no se ve desplegada en la realidad.

Asimismg la falta de cumplimientodel contrato de arrendamiento, es decide las
expectativas contractuales, puede transformar el conflicto ydar inicio a patrones
atributivosentre las partes involtradas Esto es asi, porque al dejar de cumplir alguna de
las partescon las obligaciones pactadas en el contrato de arrendamjgnéb rehusarse a
asumir la responsabilidad o culpa en el conflide genera una dinamica atributiviasta
negacion de resmsabilidad por una o mas partes, propigraalejamientoentre las partes
involucradasy cierra los canales de comunicagimque puede provocaque el conflicto

puedacrezcaen intensidad.
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De igual forma, esta situacion puede variar la conflictiva pergn caso de quena o mas
partesno se asumasuresponsabilidad en el conflictéste puede cambiar su morfologia y
presentar patrones de inhibiciorEsto es, al negarse a asumir su responsabilidad en el
conflicto y cortar cualquier canal de comunicaxi se genera una perspectiva entias
partes involucradas en el conflicto de arrendamientn la que determinargue le
corresponde a su contraparte poner la soluciéon al confliPtr. tanto, se debe tomar en
cuenta en el conflicto de arrendamiento la samcia de comunicacion entre la partes
derivada de los patrones atributivos y de inhibicion que pueden estar presentes en un

conflicto de arrendamiento.

Otros dos patrones que se presentan con alto grado de apreciacién en el conflicto de
arrendamiento sorlos normativos y los de legitimacidin el primercaso, se trata dein
incumplimiento derivado deuna norma legal o contractual por alguna de las partes
involucradas, que deriva en consecuencias juridicas que pueden ser reclamaeda ant
autoridad correpondiente. Los aspectos juridicos involucrados en un contrato de
arrendamiento propician que, las partes involucradas en un conflicto de arrendamiento,
tiendan a buscar una solucién jurisdiccional del conflicto en detrimento de una solucién

alternativa.

Encuanto al segundo casege tieneque se trata de la percepcion que tiene una de las
partesde que su contraria no esta autorizada para actuar como lo hace, lo ha hecho o
pretende hacerloPuede tratarse de algungserrogativas legales con que cuenta canla

de las partes en el conflicto de arrendamiento, que pueden ser consideradas injustas en un
sentido pragmaticqoor la otra Por ejemplo, el derecho del arrendatario a conservar la
cosa arrendada hasta que cause ejecutoria la sentencia definitiva alefgavamente

haya incumplidy siga incumpliendsu obligacion contractuale pago de renta
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Morfologia del Conflicto de Arrendamientc

Expectativas

Inequidad Atributivos

=¢—Grado de Apreciacior

Inhibicién

Legitimacio ormativos

Tabla 5.24. Morfologia del onflicto de arrendamiento
Fuente: Elaboracion propidasado en Joseph Redorta

En conclusion, podemos determinar en base al instrumento denominado Conflict Analysis
Tipology tal y cano se muestra en la tabla anteriaque el conflicto de arrendamientse
encuentra delimitado por cincprincipales patronesque son: De expectativas, atributivos,

de inhibicién normativos y de legitimacion.

Esto es asi, powg el conflicto de arrendamigo inicia con un patrén de expectativas no
satisfechas. Si las partes involucradas no asumen la responsabilidad sobre el conflicto éste
evoluciona y presentard patrones atributivos. Esto provoca la reclamacion judicial por el
incumplimiento a la norma cdractual incumplida, con lo que el conflicto sube de
intensidad. Por lo que este tipo de conflictos presentan patrones normativos y de

legitimacién que regiran durant®do el desarrollo del conflicto.

Por altimo, stodosestos patrones no son atendidos a tiempo, se continuara con el cambio
de morfologia del conflicto y este presentara patrones de inhibicion que haran mas dificil la

solucion definitiva y armonica del conflictesta puede ser la causa de que la gran mayoria
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de los conflictos de arrendamiento son resueltos con la intervencién dieengero que
decide quiéntiene la razonSin embargo, los medios actuales para gestionar los conflictos
de arrendamiento no son adecuados porque en lugar de buscar la soluci@orditto

incrementan su intensidad.

5.2.2. Concepto de mediacion en conflictos de arrendamiento

La mediacién es uno de los MASC méas utilizados en México, toda vez que ha encontrado
grandes espacios de accion en el sistema de administracion de justicia mexicano,
consecuencia de las reformas legales de caracter estructural. Sin embeagasga la
popularidad de éste método alterno para la solucién de conflictos, podemos encontrar
también una gran cantidad de autores que aportan un concepto de mediaciénsgsn
propias caracteristicafor tanto, resulta importante delimitar el concepto de mediacion

en conflictos de arrendamiento, es decir, analizar los conceptos de mediacion establecidos
en el pasado y buscar uno que nos diga lo que debemos entender poacitedicomo

método para solucionar conflictos de arrendamiento.

En ese sentido, algunasutores como Folberg y Taylor han analizagd concepto de
mediaciondesde el punto de vista académjatenotando el empoderamiento que tienen

las partes en éste métodpara autodeterminarse. Definen a la mediacibomo un
procedimiento quensisteen la responsabilidad de los participanfgratomar decisiones

gue influyen en sus vidas, es decir, constituye un procedimiento que confiere autoridad
sobre si mismas a cadaa de las partegFolberg, Taylor, & Alison, Mediacion, resolucion

de conflictos sin litigio, 1996Por lo que, uno de los aspectos que debe tener toda
mediacidn es otorgar a las partes la capacidad de autodeterminar la solucion del conflicto y

no sujetar al individuo a factores externos que pongan trabas inecesarias.

ParaGorjon y Saenda mediacién es un procedimiento con alto sentido humano, porque
se involucra en dos caracteristicas intrinsecas a todo ser humano, que son el razonamiento

y los sentimientos de las personas. Ademas, lo consideran un método alternativo a los
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tribunales que busca primordialmente el equilibrio de intereses contrapuestos entre las
partes y la armonia en las relaciones juridicas inciertas. Por ello, la consideran un método
alternativo para solucionar conflictos que nos conduce a la equidad, y como consacuenci
directa, a la justicia(Gorjon & Saenz, Métodos Alternos de Solucién de Controversias,
2012)

Asimismg para Gadis Alvarez la mediacién es semejante a un proceso de colaboracion
entre las partes involucradas en un corflicen el cual encuentran un punto de armonia

en forma de cooperacion. Esto provoca que las soluciones del conflicto tomadas a través
de mediacionseanelecciones voluntarias e informadas que se traducen en férmulas de
conveniosobre aspectos que formarape del conflicto(Alvarez, 2003)Por tanto, gracias

a esta caracteristica colaborativa, que se traduce erolantariedad de la mediacion y la
participacion que de ambas partes en la solucion de un conflistopropicia &

cumplimientopor las partesle los acuerdos obtenidastravés de lanediacion.

Por otro lado, pardlorencia Brandoni la mediacién es mecanismo que contribuye a un
encuentroentre dos o mas personas, de manemluntaria y confidencial para dialoga

sobre conflictosy buscarsolucionesconsensuadas sobre los mismé& la mediacionps
participantes son asistidos por un tercero imparcial que no juzga ni valereminado
mediador, quien ofrece un encuadre de traba@stablece y desarrolla leetapas de la
mediacion ylos ayuda a discutir sus diferencias de una manera productiva, sin que
deleguen su poder de decisi§gBrandoni, 2011)Por lo que, si bien el papel de las partes
en la mediacion es el mas importanteg 13e puede negar que la participacion de un
mediador experimentado, que desarrolle correctamente el proceso de mediacion, puede

ser muy importante en la solucion del conflicto.

Por dltimo, Marinés Suares destaca el sentimiede colaboracionque nace ent las
partesgracias a la mediaciosefialatambiénque la mediacion concuerda con las creencias
y costumbres del moment@or lo que su concepto puede variar a través del tienifara

ella, la implementacion de la mediacion como método para solucionarlicios
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interpersonales, se identifica con uwvardadera evolucion del ser humangsto es asi,
porque si el ser humanoes capaz de conducir su vida y relaciones, tomar decisiones y
responsabilizarsdganto de éstas como de sus consecuenoispoderamos kindividuo y

aumentamos su grado de responsabilid&aiares, 2005)

Desde nuestro punto de vista, la mediacion es un método para solucionar conflictos que
tiene su origen en el interior del ser humano, en su capacidadhzienar y sentir, esto lo
conduce a buscar una solucién pacifica a su conflicto. A través del razonamiento el ser
humano comprende que la colaboracion interpersonal genera mayores beneficios a largo
plazo que las soluciones violentas de los conflictos, Ipogue en los conflictos de
arrendamiento, se debe acudir al razonamiento y los beneficios que puede generar a la
partes, la solucion alternativa de los conflictos. Por tanto, la mediacion un método a través
del cual las partes solucionan su conflicton ¢@ intervencién de un tercero imparcial, que

los ayuda a razonar algunos aspectos del conflicto con la intencion de que encuentren

voluntariamente una solucién definitiva.
5.2.3. Caracteristicas del mediador en conflictos de arrendamiento

El conflicto de arrenaimiento requiere una atencién especial y una manera especifica de
ser solucionado, ya sea que nos encontremos en el campo de la justicia tradicional o de la
justicia alternativa. Esto en virtud de la morfologia particular del conflicto de
arrendamiento, la figuras juridicas que giran a su entorno y los procesos judiciales
establecidos por la Ley para solucionar este tipo de conflictos. Por tanto, es necesario
analizar las caracteristicas que debe tener el mediador que interviene en la solucion del

conflicto de arrendamiento y el modelo de mediacidon mas idéneo para su solucién

La mediaciémpuede serentendidaen una concepcion muy limitadepmo una negociacion
asistida porgue se despliega en el campo de las interacciones humaeasella pueden
acontecerpropuestas y contrapropuestas por las par(Bsandoni, 2011)Las interacciones

humanas que nacen de un proceso de mediacién, nos conducen a centrar nuestra atencion
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en la relacion del mediador con los mediados, porque #a\8s de esta relacion que se
busca solucionar el conflicto. En ese sentido, las caracteristicas del mediador en un
conflicto de arrendamiento deben ser muy especificas, tomar en cuenta la naturaleza del

conflicto y encontrar la solucion del conflictorawés de lo propuesto por las partes.

H mediador es un sujeto neutral que se encarga de establecer la direccion del
procedimiento de mediacioy no de proponer posibles soluciones a las partes sobre el
conflicto (Gorjon & Saenayliétodos Alternos de Soluciéon de Controversias, 20d23)sido
calificado comaun profesional a cargo de una funcién extrajudicial derivada de laekey,
decir, una persona juridicamente facultada para dirigir un procedimiento encaminado a
solucionar m conflicto entre dos o mas persondkascala, 1999por ello, en el Estado de
NLesta figura ha sido delimitadaomo un prestador de servicios capacitado para facilitar la
comunicacion entre las partes que intervienen enaamflicto con el objeto degenerar

soluciones y adoptar la mas satisfactoria para ambas.

Si bien la facultad para ser mediador nace de la Ley, la capacidad para ser mediador
requiere de un proceso mas complejo, porque demanda una serie de habilidades que
deben ser desarrolladas por el mediador. En ese sentido, algunos autores Carios
Dupuis sefiala dos caracteristicas basicas que debe tener un medjadoe son la
imparcialidad y la neutralidad. La primesiracteristicgpuede ser entendid#ajo el hebo

de que el mediador no debe externar sus opinignedien,inclinarse por alguna de las
partes o negociadores. La segurataacteristicaalude al comportamiento y a la relacién

entre el mediador y los contendientes del confli¢Rupuis, 1997)

Entonces, el mediador de un conflicto de arrendamiento ademas de ser una persona
facultada por la Ley, debe ser una persona que facilite la comunicacion entre los
conflictuados, de una manera imparcial y neutra, respetando en todoendo la voluntad

de las partes. [Enediador debera separar sus opinioresnteresesde los deseos de los
litigantes o de las partes en conflicgpconcentrarse en el modo de ayudarlaguee tomen

sus decisiones sin favorecemagunade ellas. Potanto, es importante no solo que el
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mediador se perciba a si mismo como un facilitador imparcial,giesepade transmitir
esa idea a las partes con sus actitugesonductas durante el desarrollo de la mediacion
(Picker, 2001)

5.2.4. Modelos de mediacién aplicables al conflicto de arrendamiento

No obstante a que la mediacién es el MASC mas utilizado en México, existe una gran
incertidumbre referente a la manera en la que debe desarrollarse la implementacion de
este método en ekistema judicial mexicano. Esto es asi, porque la mediacion es un
método que se implementa con principios y reglas genéricas, tales como la intervencion de
un tercero neutral y la solucién del conflicto a través del acuerdo entre las partes. Sin
embargo, o existe un verdadero acuerdo sobre la forma en llevar a cabo el método, por
ejemplo, la manera en la que debe intervenir el tercero neutral y si el acuerdo que busca el

mediador entre las partes debe ser solamente exterior o nacer del interior del individ

En ese sentido, x@sten diversaopiniones sobre diversos modelos de mediacién, que
sirven de base para la implementacion de la mediacion en la solucion de conflictos
interpersonales o judicializados. Estos modelos proponen desde la solucion extérna de
conflicto, hasta buscar un cambio en el interior del individuiea de las principales causas

de que existan modelos de mediacion tan diferentes, puede atender a las diferencias
existentes en losistema juridiccs en los que surgieron porque las caraeristicas propias

de cada cultura y Pais influyeron, directa o indirectamente, en la forma de gestionar sus
conflictos y elegir la forma en que se administra justigiposteriormente, en el modelo de
mediacién a utiliza(Gorjon,De la instrumentalizacién a la cientificidad de la mediacion y

de los métodos alternos de solucion de conflictos, 2015)

Por ejemplo, para los paises que adoptaromn sistema juridico de caracteristicas
preponderantemente oralescomo ha sido el Common Law, la negociacion y el dialogo
efectivo entre las partes ha sido muy util y ampliamente utilizguoo lo que implementar

una mediaciéon es solo una nueva herramienta que no conlleva mucho tiempo de
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adaptacion Por otro ladoparalos que adoptarorel sistemguridicocontinental que tiene
caracteristicaspreponderantemente escritas, se ha tomado comouna herramienta
adicional al proceso judicigbero con un proceso de aprendizaje grad®ar tanto, como
consecuencia indirecta des dos sistemas juridicos antes sefialadwsla implementacion
de la mediacionpodemos encontrar tres modelos predominantes que:sartradicional
lineal de Harvard, el circulamarrativo y el transformativaGorjon & Saenz, Btodos

Alternos de Solucion de Controversias, 2012)

Ahora bien, en una primera aproximaci@énlos modelos de mediacién antes descritos
podriamos concluir que existen solamente algumiferenciasmuy marcadasentre el
modelo tradicionalineal, denaninado Harvard y los otros dos modelode mediacion

Esto es asi porque la mediacién el modelo tradiciondineal resulta seun acto de
comunicacion, basado esencialmente en la conversacipodéo menos dos personag

es el acuerdo, el objetivprincipal de la mediacién. Sin embargem un analisis mas
profundo de los modelos de mediacigmpdemos encontratambién algunasliferencias
fundamentales en la forma de llevar a cabo la comunicacién entre las partes y el valor que

se otorga al acuerdobtenido(Suares, 2005)

5.2.4.1. Modelotradicionatlineal oHarvard

El modelo de mediacion tradiciorlitheal o Harvard, es uno modelo qeensidera a la
mediacibn como una negociacion colaborativaalizada entre dos o mas perseng
asistida por un tercerajeno al conflictocuyoobjetivobasico es esencialmente la solucién
del conflicto.Este modelo concibal conflicto como un obstaculeara el desarrollo de las
relaciones entre las partes involucradas en el mismo y que léa para la satisfaccion de
intereses o0 necesidade&n ese sentido, a través del modelo de mediacién tradicional
lineal, las partes involucradas en un conflicto puedebajar colaborativamente para
resolver el problemaes decir, canalizar su fuerzargatividad en la solucion del conflicto

(Diez & Tapia, 2006)
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En este modelse denomina lineal porque promueve que las partes involucradas en un
conflicto se comuniquen linealmente, es decir, de una manera clara y digetaata
basicamentede dos individuos que se comunican, uno expresando sus intereses, y el otro
escuchando, o bien, no haciéndolo. Por tanto, en este modelo el mediador cumple una
funcidén de facilitador de la comunicacion para lograr un didlogo que es didteromo

una comunicacion bilateral efectiy8uares, 2005)

El modelaradicionatliineal oHarvard busca una comunicacion efectigae la informacion
fluya entre las partes involucradas en un confligtaoneste intercambio de informacion
acabar con los desacuerddsste modelo a considera elkontexto en que se produjo el
conflictoni las relaciones personales entre las patemo factoesdeterminantes para la
solucion del conflicto porqupercibe a las partesn un sentido integral. Paallo, podemos
decir que el modelo tradiciondihealno toma en cuenta el factor relacionatiende méas a

la negociacion de los desacuerdg® que en su aplicacion se realizan clasificaciones

referentes al tipo de interés wa$ necesidades.

Ahora bien, a la aplicacion de este modelo se considera muy importante que las partes
puedan expresarse al comienzo del procgmra conocer los intereses y necesidades
individuales de las partes para buscar acuerdéls modelo tradiciondineal propone
también que las partes involucradas en el conflicto, dethejar salir todas sus emociones

en una etapa temprana, porquesi seevitara que las emociones entorpezcan mas adelante
el procesade mediacion(Suares, 205). En ese sentidgpodemos afirmar que estmodelo

de mediacionbusca que las partes puedan resolver su conflicto con la menor carga
emocional posiblg que se concentren en los intereses y necesid@des poder lograr un

acuerdo.

En congruencia con lo antericse tieneque en este modelode mediacionel mediador
cumple dos funciones principales, que stande mantenerse neutral ante el conflicto y la
de ordenar los discursos de las partes involucradas. El mediador debe buscar la

imparcialidad, desapegandose de todo prejuicio, valoracion o creencia referente al
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conflicto, y por otro lado, ser observadoana poder establecer un orden del conflicto, que

lo lleve a la solucion del mismBor lo que, la funcién basica del mediador en el modelo
tradicionatineal se circunscribe a ser imparcial en su intervencion, pero sobre todo, buscar
y evidenciar los int&ses y necesidades comunes entre las partes involucradas en un

conflicto.

El objetivo general o meta principal delbbdelode mediacién tradiciondineal oHarvard

es la obtencion daun acuerdocelebrado entre las partes involucradas en un conflicto
donde resuelvan todas o algunas de sus diferencizste modelo prte de una premisa
basicala cual establecgue, los conflictos surgen porqui@s personas tienen diferencias
en intereses y necesidadeBor tanto, & disminuir los puntos de inconformidaghtre la
partesy encontrar los puntos deonformidad,se propicia la celebracion de un acuerdo

gue contemple los intereses y necesidades de las partes, y con ello sérpara disputa.

Una de las principales criticas realizadas a éste modelo hace reter@rios acuerdos
logrados debido a que en ocasiones, si bien las partes celebran un acuerdo, éste no
produce ningun cambio en la relacion entre las partes. Este hecho, es considerado como un
estado latente del conflicto aunque exista un acueptvque solaente se enfoca a la
solucién exterior del conflicto y a la obtencién de algunos puntos de conformisiad
embargo, consideramos util la utilizacion de éste método en conflictos con intereses de
caracter judicial con caracteristicas econémicas, todayez,en ellos no existe particular

interés en la relacion personal.

5.2.4.2. Modelo circulamarrativo

El modelo de mediacion circulaarrativo considera la comunicacion que se desarrolla en
la mediacion como un todo, o bien, la parte mas importante del procesmelgiacion
entre dos 0 mas personassteE modelotoma en cuenta todos loslementos verbales y
paraverbales de la comunicacion con el objeto de facilitar la quegara a cabe@ntre las

partes involucradas en un conflictoPor tanto,es coincidente coralgunos conceptos
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derivadbs de otras areas de las ciencias sociales, como lo son la teoria de la comunicacion y

la terapia familiar, entre las mas destacah|8sares, 2005)

La implementacion de este modelo de mediaciorbasa fundamentalmente en encontrar
nuevas alternativas de solucién para un mismo conflicto buscando particularidades del
caso concreto.Este modeloparte del supuesto de que, al permitir a cada parte la
manifestacion de sus diferencias, se puede llegar recoetrar alternativas que
posiblemente las partes no hubieran podido ni si quiera prevé&ur.lo que, éte modelo
pretende empoderar a las partes dentro de su propio conflictmtgrgades un lugar

legitimoparala solucién del conflicten que se encudran involucradagSuares, 2005)

Para legitimar a las partes dentro del conflicto, este modelo se kersea un contexto de
confianzay cordialidaden la mediaciénque aliente a las partes a patrticipar en la solugion
fadlitar su comunicacionPara Diez y Tapia legitimar significa crear las condiciones para
que la gente pueda acceder a la participaciéa decir, buscar ubicar a las partes en el
escenario mas apropiado para que quieran comunicd®se tanto, establecenug alguien
guedara legitimado cuando haya logrado justificar o al menos explicar de algin modo mas

positivo sus pretensiones frente a su contrapgiieez & Tapia, 2006)

En este modelda funcion delmediadorradica encambiarel significado del discurso que
cada parteexterna yconsidera como verdadero a través de la creacion de contextos
escenariosidoneos. En esa busqueda de contextos y escenarios, pretetaiabiar la
historia personal sobre lo sucedido y que haonstruido las partegpor una historia
alternativaa laque traen a mediacién. Sin embargmmo en todo proceso de mediacion,
el desempefio del mediador debe senparcial, sin prejuicios, valoraciones o creencias

referentes al conflicty sin pretender irponer una solucion a las partéSuares, 2005)

El modelo de mediacion circutaarrativo fiene como uno de los objetivos llegarla
celebracion de uracuerdoentre las partespero pone énfasis en la comunicacion y en la

interaccion de las parte€ste modelo partale la idea de que para poder arribar a un
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acuerdo las personas necesitan transformar las historias conflictivas con las que llegan a la
mediacion en otras donde queden mejor posicionadas, con el objetivo depgedan

llegar a una nueva solucién del conflict®or lo que, este modelo de mediacion busca
celebrar un acuerdo entre las partes, pero también, la reconstruccion del conflicto desde

un punto de vista mas objetivo para estar consciente de la sol({Di@z & Tapia, 2006)

Por tanto, se puede decir en términos generales gumeéta principal del modelo circular
narrativo, es fomentar la reflexién sobre los discursmsflictivosde cada parte y despojar

de todo apasionamiento Bbs mismosEn ese sentido,l@cuerdo es entendido como una
consecuencia directa de lograr transformar la historia de las partes y cambiar su significado
por uno mas positivoPor tanto, este modelbusca transformar el interior del individuo
porquetiene mayor interés en propiciar una buena relacion entre las partes que en lograr

un acuerdo entre ellagSuares, 2005)

5.2.4.3. Modelo transformativo

El modelo transformativo de mediacién enfoca sus esfuestogspecto relacionatue
tiene todo conflicto interpersonal concentraodas las partes deu metodologia emorno

a ésteunico aspectoEn este modelo tambiénesbusca el empoderamiento de las partes
en la solucién del conflictdes otorgar mayorprotagonismo era busquea dela solucién
del conflictg por lo que son capaces de mejorar voluntariamente sus relaciéregste
sentido, el modelo transformativo de mediacidmnsidera al conflicto como parte de la
relacion y pretende que las partes asuman su responsabiliddd generacion del mismo,
para que a través de esta conciencia, huesg soluciones que transformen falaciéncon

Su contrapartede manera positiv§Suares, 2005)

En elmodelotransformativo de mediaciorl objetivo de lanediacion no es el acuerdmn
si mismo,sino el desarrollo potencial de cambio de las personas al descubrir sus propias
habilidades por lo que busca transformar la relacion en conflicto por una mas pasitiva

Este modelo bscacanalizaldas relaciones personales para propiciar un crecimiento moral
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en el individuocon el objetivo de que mejore sus relaciones interpersonales ademas del
conflicto originadoPor tanto, é&stacaen la implementacion de este modelo, la capacidad
para promovera revalorizacion y el reconocimiento de cada persgnana vez obtenido

lo anterior, solucionar de manera definitiva el conflifez & Tapia, 2006)

En ese sentido, se puede decir q@erheta principal del modelo transformeo es la
transformacion relacionalesto es, cambiar la relacion conflictiva entre dos personas por
una mas positiva en la que se reconozcan como seres humanos con errores y vitsides
se consigue dravés del empoderamiento de las parfeque transbrma su relacion
interpersonaldirectamente y de manera indirectagolucionasus conflictos. Sin embargo,
en este modelono importa si las partes llegan a un acuerdo o porque su interés
principal no eda resolucién del conflicto sino en transformas Irelacioneiterpersonales

(Suares, 2005)

Por tantg el modelo transformativo de mediaciéentiende el proceso denediacion o
resolucién del conflicto como una experienpiarsonal que promueve ebnocimientoy el
aprendzaje. Esto es asi, porque buscé&rdéasformacion personal y relaciondél individuo
incorporando un objetivo pedagdgicoal conflicto mediante el cual reaprende a
relacionarse con su contraparte. Por ello, se tienen como consecuencia beneficios
adicionales a la resolucion del conflicto, porgigemina siendoun aprendizaje para la
resolucion de conflictos en otras situacémnde la vida diaria del individu@randoni,
2011)

5.2.5. Modelo de mediacién propuesto para el conflicto de arrendamiento

El conflicto de arrendamiento tiene caracteristicas muy particulares que lo ubican en una
situacion confliagva muy especifica que requiere la implementacion de un modelo de
mediacidén especifico. Ademas, se trata de un conflicto que en caso de subir en grado e
intensidad puede ser judicializado, es decir, sometido al conocimiento de un Organo

jurisdiccional y d@ar a un lado el proceso de mediacion. Por tanto,base a los datos
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proporcionados por eConflict Analysis Tipologpbrela morfologia propia del conflicto de
arrendamientq se propone la soluén de éste tipo de conflictosa lutilizacion del modelo

de mediaciéntradicionatlinealo Harvard

Proponemos este modelo para la efectiva solucion de conflictos de arrendamiento porque
se trata de un modelo cuyo principal objetivo es disminuir las diferencias entre las partes
involugadas y se encuentra centrado en lograr un acuerdo que ponga fin de manera
definitiva al conflictoEstos objetivos son de mucha utilidad en la solucion de conflictos de
arrendamiento porque las diferencias que pueden existir entre las partes se encuentran
limitadas a la relacion contractual y para ambas partes es benéfico obtener un acuerdo que
ponga fin al conflicto lo antes posible. Ademés hace referencia a este modelo porque,

tal y como fue establecido al realizar el andlisis del conflicto de aamreighto, éste
presentalos siguientepatrones de expectativas, atributivos, de inhibicion, normativos y

de legitimacién.

Cuando se da un conflicto de arrendamien&s partes involucradasea arrendador o
arrendatario, no tienen particular interés en tener una mejor relaciimerpersonal ni

existe la necesidad de cambiar la narrativa de los hedfldacumplimiento contractual de

una de las partes provoca que la discusion se centre principalmente en el bien inmueble
objeto del arrendamiento y no asi en las relaciones interpersonales. Por tanto, de
conformidad con los resultados del CASe puede decir que en los conflictos de
arrendamiento las partes tienen expectativas que pueden ser satisfechas con la firma de un

acwerdo o convenio.

Esto es asi, porque e conflicto de arrendamiento se tiene la percepcion, por alguna de
las partes, de que la otra no asume su responsabilidadr tanto le corresponde solo a

ella solucionar el conflictiAdemas, el conflicto de arrdamiento se desarrollan torno al
incumplimiento de una norma juridica y una apreciacion, por alguna de las partes, de que
es injusta la forma de actuar de su contrapar®or lo que, el modelo tradicionkheal

ayudara a disminuir las diferencias quegan las partes en relacion a la interpretacion y
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cumplimiento del contrato de arrendamiento y a resolver de manera definitiva el conflicto

generado.

Ademaés,el modelo de mediacidtradicionatlineal o Harvardoroporcionard a las partes
involucradas en urtonflicto de arrendamientain canal de comunicacion efectivo para
plantear la problemética con sus caracteristicas particuldesso evitard que el conflicto
de arrendamiento incremente su intensidad y a ayudara a qupdetes tonmen conciencia
de que elconflicto es el problema a resolvey que la mejor forma de resolverlo, es el
acuerdo de voluntade$or lo que, este modelo propidia disminucion de las diferencias y
el aumento de las coincidencias entre las partes y las llevard a un acuerdo quegaued

sancionado como convenio, lo que les brindad&masgcerteza juridica.

5.3. La mediacion en el juicio oral de arrendamiento

El juicio oral civil en el Estado de Nuevo Ledn ha contribuido a facilitar el acceso de los
ciudadanos a la justicia, sorincipal aportacién ha sido la reduccién de los tiempos
procesales antes de llegar a una sentencia definitiva. No obstante, en el Derecho Civil
patrimonial este tipo de procedimientos judiciales solo ha sido implementado para dar
trAmite y resolver cuestnes derivadas de la interpretacion y cumplimiento de contratos

de arrendamiento y comodato. Por ello, la influencia del juicio oral civil como proceso
judicial para resolver cuestiones de Derecho Civil patrimonial no ha alcanzado su maxima
expresion en eEstado de Nuevo Leon, ya que se encuentra limitado a resolver contadas

situaciones juridicas.

Sin embargo, el camino a la modernidad judicial en el Estado de Nuevo Leon requiere la
implementacion de la oralidad en todas y cada una de las controversiasajad que se
susciten entre sus ciudadanos. Este objetivo solo podra ser cumplido en la medida en que
los jueces de juicio oral civil cuenten con facultades jurisdiccionales sobre mas situaciones
juridicas de Derecho Civil patrimonial y tengan mejoresramaientas judiciales que

permitan administrar justicia con calidad. Por tanto, la implementacion de la mediacién
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contribuira a al mejoramiento de la administracion de justicia en el Estado asi como la

ampliacion de la jurisdiccion de los jueces civiles.
5.3.1. Algunos aspectea considerampara implementar la mediacion

Para determinar la importancia del momento procesal oportuno para implementar la
mediacién en un conflicto de arrendamiento, se debe considerar que estos conflictos
generalmente se encuentran cinescritos o definidos a la interpretacion o cumplimiento

de un acuerdo de voluntades celebrado por las partes involucradas, denominado contrato
de arrendamiento. Este documento legal, vincula juridicamente a dos o mas personas,
genera una serie de obligacies reciprocas entre las partes y delimita el contexto en el
cual se desarrolla el conflicto, es decir, los limites y alcances de la voluntad. En ese sentido,
resulta trascendente analizar de manera breve, las dos principales manifestaciones de este
tipo de contratos, que contempla nuestra legislacion y las prerrogativas que concede cada

uno de ellos al momento de que surge un conflicto de arrendamiento.
5.3.1.1. Contrato de arrendamiento simple

El contrato de arrendamiento simple, es todo aquel acuerdo de volustadéebrado de
manera privada, entre dos 0 mas personas, mediante el cual uno de ellos se compromete a
dar el uso o goce temporal de una cosa, a cambio del pago de una contraprestacion
previamente definida. El caracter privado de este tipo de contratosuesaracteristica
principal, y se refiere a que es celebrado por las partes involucradas, sin contar con
certificacién del acto juridico por ningun tipo de autoridad que cuente con fe publica. Por
tanto, en este tipo de contratos simples o celebrados denena privada, no existe la
certeza de que efectivamente la firma de los contratantes haya sido estampada
efectivamente por las partes involucradas ni que se hayan comprometido como consta en

el documento.

Uno de los beneficios de implementar la mediaciémmno medio para resolver conflictos

de arrendamiento en contratos de arrendamiento simple, es la rapidez que le otorga a la
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solucion definitiva del conflicto. Esto es asi, porque el reclamo de cumplimiento de este
tipo de contratos a través de un juicioabrde arrendamiento debe esperar hasta que sea
fijada fecha y hora de la audiencia preliminar y en un momento dado a que se demuestre la
relacién contractual. Sin embargo, si la interpretacion y cumplimiento de este tipo de
contratos se lleva a cabo a tesde la mediacidn, basta con que la otra parte sea invitada

para llevar a cabo la mediacidn, para comenzar a tratar la materia objeto del conflicto.

5.3.1.2. Contrato de arrendamiento ratificado ante notario publico

El contrato de arrendamienteoatificado ante ndario publico,es todo aquelacuerdo de
voluntades celebradogentre dos 0 mas personaante la presencia y certificacion de un
fedatario publico. En este documentano de ellogambiénse compromete a dar el uso o
goce temporal de una cosa, a cambio @gelgo de una contraprestacibeconémica o
previamente definidaEste documento cuenta con una mayor fuerza juridica, yasgse

tiene la certeza judicade que las partes contratantes manifestaron de manera libre y
espontanea su voluntad de comprometerse la forma y términos pactados, es decir, se
sabe a ciencia cierta que el acuerdo de voluntades existe y en qué términos, por lo que, la

discusién versara sobre su cumplimiento o incumplimiento

5.3.1.3. La accion ejecutiva como prerrogativa procesal

El contrato de arrendamiento ratificado ante notario publico otorga una serie de
prerrogativas a las parteontratantes, toda vez que, se tiene la certeza de que las partes
tuvieron la voluntad de comprometerse juridicamente. Esta certeza juridica tieme c
consecuencia que la Ley presuma la existencia del acuerdo de voluntades, y en caso de
incumplimiento, se proceda a garantizar el cumplimiento forzoso del mismo. Por ello, en
caso del incumplimiento en el pago de pensiones rentarias vencidas de uratcodé&
arrendamiento ratificado ante notario publico se puede proceder al embargo de bienes

durante la diligencia de emplazamiento.
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5.3.2. Momentos procesales oportunos para implementar la mediacion

Para una implementacion efectiva de la mediacién en el juicdd de arrendamiento
resulta indispensable determinar el momento adecuado en que se debe someter el
conflicto a mediacion. Esto es asi, porque las partes cuentan con diversas prerrogativas
procesales y juridicas, que cambian y se transforman, en la medidacgntindan
avanzando en éste procedimiento judicial. En ese sentido, podemos identificar dos
momentos procesales de alta relevancia para la implementacion de la mediacion en un
juicio oral civil, que sona) La mediaciéon con anterioridad al emplazamiermtel

demandado, b) La mediacion con posterioridad al emplazamiento del demandado.

Lo anterior es asi, porque la situacién juridica y procesal de las partes se ve afectada en la
medida de que se encuentran emplazadas al juicio oral civil o no han sidoauzg de la
demanda interpuesta en su contra. Si bien esta situacion no es relevante en un juicio de
naturaleza ordinaria, cobra relevancia en el juicio oral de arrendamiento porque nuestra
legislacion otorga una prerrogativa adicional a la parte actarando se reclama un
contrato de arrendamiento ratificado ante Notario Publico. Por ello, el principal aspecto
gue distinguira la mediacién de manera previa o con posterioridad al emplazamiento del

demandado sera la naturaleza juridica del contrato objetbadnflicto de arrendamiento.

5.3.2.1. La mediaciomrevia a juicio

Denominaremos mediacidprevia a juicip a la mediacion quee practica con el objeto de
resolver cualquier conflictiva derivada de la interpretacion o cumplimiento de un contrato
de arrendamientadespués de iniciadon procedimiento judicigbero antes deemplazar al
demandado. En un sentido estricto, durante el desarrollo de este tipo de mediacion no
existeuna litisante la autoridad jurisdicciongborqueno ha sido notificada la presentacion

de la demanda a la parte demandada. Por tanto, el conflicto derivado de la interpretacién o
cumplimiento de un contrato de arrendamiento puede ser resuelto a través del CEMASC y

llegar a una resolucién anticipada del conflicto de arrendamiento.
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Consideramosste tipo de mediaciones como las mas utiles para las partes involucradas en
un conflicto de arrendamiento porque el conflicto se encuentra en una etapa muy
temprana que puede favorecer solscion. Esto es asi, porque aunque ha sido intentada
una demandgudicial, una de las parte® ha sido notificada, es decir, los costos judiciales
son minimos. Por tanto, la implementacion de la mediacion de manera previa al
emplazamiento de la parte demandada nos conduce a una resolucion anticipada y
definitiva del onflicto con una intervencion de la autoridad judicial minima, que se

reduciria a la radicacién de la demanda y sancion del convenio.

5.3.2.2. La mediaciomposterior al emplazamiento

Denominaremos mediacigoosterior al emplazamient@ la mediacién que se practica con

el objeto de resolver cualquier conflictiva derivada de la interpretacién o cumplimiento de
un contrato de arrendamientadespués de que el demandado ha sido emplazado a juicio
pero con anterioridad a la audiencia de juicBn un sentidamuy estricto, durante el
desarrollo de este tipo de mediacidm ha sido fijada la litis pda autoridad jurisdiccional

y no han sido desahogadas las pruebas ofrecidas por las pBaeganto,el proceso de
mediacién para resolveel corflicto derivado de la interpretacion o cumplimiento de un
contrato de arrendamientalebera ser implementado ante la autoridad jurisdiccional, o

bien, con la solicitud de suspension del procedimiento correspondiente

En este tipo de mediacion se deben tom&r cuenta las prerrogativas procesales que
puede tener cada una de las partes que reclame judicialmente alguna prestacion derivada
de la interpretacion y cumplimiento de un contrato de arrendamiento. Esto es asi, por la
mencionada distincion que hace layl procesal sobre los contratos de arrendamiento
simples y ratificados ante notario publico. En ese sentido, se pueden distinguir dos
situaciones juridicas posibles en la implementacién de la mediacion con posterioridad al
emplazamiento, que son: a) Emmaziento sin accion ejecutiva, y, b) Emplazamiento con

accion ejecutiva.
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5.3.2.2.1. Emplazamiento sin accion ejecutiva

La implementacion de la mediacion, como método para resolver conflictos derivados de la
interpretacion y cumplimiento de contratos simples, contpasridad al emplazamiento

de la parte demandada es benéfica para la solucién anticipada del conflicto. A través de
este tipo de mediacion la comunicacion entre las partes se facilita, y a través de su
implementacion, se puede delimitar en que radica enftcto. Por tanto, la
implementacion con posterioridad del emplazamiento tratdndose de contratos simples,
agiliza el proceso de solucion definitiva del conflicto, ya que, sirve para delimitar el

conflicto entre las partes y que ésthgsquenposibles salciones.

En un juicio oral de arrendamiento promovido sobre la interpretacién y cumplimiento de
un contrato de arrendamiento simple las partes involucradas se encuentran en una
situacion juridica y procesal de total equilibrio. Ambas partes tienen aExipexcepciones

gue pueden hacer valer, cuentan con una garantia de audiencia y con una serie de recursos
ordinarios y extraordinarios para defender sus derechos. Sin embargo, la realidad material
es que la dilatacion en la solucién definitiva del cotflico es benéfica para ninguno de los

involucrados, aunque se encuentren en una situacion de equilibrio juridico y procesal.

Esto es asi, porque desde el punto de vista del propietario del bien inmueble objeto del
arrendamiento, entre mayor sea el tiempae tarde la solucion definitiva del conflicto
mayor sera también la pérdida econdémica que le genera no disponer del bien inmueble de
su propiedad. Asimismo, desde el punto de vida del arrendatario entre mayor sea el
tiempo en que se tarde la solucion defima del conflicto mayor sera la condena judicial
qgue fijara el organo jurisdiccional en su contra. Por tanto, tratandose de contratos de
arrendamiento simple la implementacion de la mediacién consistira principalmente en
facilitar la comunicacion entrea$ partes para la busqueda rapida de una solucién al

conflicto.
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5.3.2.2.2. Emplazamiento con accion ejecutiva

El uso de la mediacion como método para resolver conflictos de arrendamiento derivados
de la interpretacion y cumplimiento de contratos de arrendamientoficatdos ante
notario publico debe tomar en consideracion las prerrogativas otorgadas a este tipo de
documentos. En ese sentido, no debe de excluirse el hecho de que la parte demandante
del cumplimiento tendra la prerrogativa de sefialar bienes de su coatteypara embargo
durante la diligencia de emplazamiento. Por tanto, a la fecha de implementar la mediacion
existirA una prerrogativa adicional a favor de uno de los involucrados en el conflicto,
situacion que puede poner en riesgo el equilibrio procesallas partes o propiciar el
desuso de la mediacion como medio para resolver el conflicto derivado de la complejidad

de la nueva situacion juridica generada por el proceso judicial.

Sin embargo, uno de los beneficios de implementar la mediacion como métado
resolver conflictos de arrendamiento derivados de la interpretacién y cumplimiento de
contratos de arrendamiento ratificados ante notario publico, es también, la rapidez con la
cual se soluciona el conflicto. Esto es asi, porque el reclamo de cuembndie este tipo

de contratos a través de un juicio oral de arrendamiento, si bien cuenta con la garantia del
cumplimiento del contrato, debe esperar que la contraparte tenga bienes susceptibles de
embargo y que sea fijada fecha y hora para el desahoga dediencia preliminar para
conciliar con su contraparte. Por ello, aunque se trate de contratos de arrendamiento
ratificados ante Notario Publico, que propicien el embargo de bienes, se tiene el hecho de
gue la mediacion facilitara la rapida comunicacentre las partes y la solucién anticipada

del conflicto.

Ahora bien, desde el punto de vista de la parte demandante puede parecer atractivo el
hecho de contar con la posibilidad de sefalar bienes para embargo, suficientes para
garantizar las prestaciosereclamadas. Sin embargo, el secuestro de bienes por parte del

demandante propicia una serie de sentimientos negativos en el demandado, que van

desde el temor hasta el enojo, por lo que la probabilidad de que el procedimiento judicial
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se dilate aumenta. $fa situacion puede propiciar también que el demandado tome
actitudes negativas en las que se resista a desalojar el bien inmueble objeto del
arrendamiento como represalia al embargo de bienes trabado en su contra, situacion que

sin duda elevara la escalal conflicto.

No obstante, desde el punto de vista de la parte demandada resulta favorable la
implementacion de la mediacion con posterioridad al emplazamiento aunque hayan sido
sefalados bienes de su propiedad para embargo. Esto es asi, porque enda eedjue

facilite la comunicacion con su contraparte podra encontrar una solucion para destrabar el
embargo en bienes de su propiedad, solicitar alguna quita al adeudo original, o bien,
obtener un plazo mayor para el cumplimiento de sus obligacionedaRtw, la mediacion

es un método que se puede implementar con posterioridad al emplazamiento, aunque
exista una situacion juridica adicional consistente en un embargo de bienes, ya que

facilitara la comunicacion y solucién definitiva del conflicto.

5.3.3. Mediador adscrito al juzgado civil oral

Otro de los aspectos a considerar en la implementacion de la mediacion en el juicio oral
civil sobre cuestiones de arrendamiento es la manera en la cual se presenta a la justicia
alternativa durante la secuela praga#. EI hecho dénicamenteinvitar a las partes a
solucionar su conflicto de manera alternativa, mediante la suspension del procedimiento
para acudir al CEMASC, genera una percepcion negativa de este tipo de métodos porque se
concibe como un trdmite admmal que retarda la solucion del conflicto. Por ello,
proponemos implementar la figura de un mediador adscrito a los juzgados civiles, orales
gue se encuentre fisicamente en el local del Juzgado Cwal,el objeto de acercar la

justicia alternativa a lagartes involucradas en el conflicto de arrendamiento.

Eso es asi, porqua Implementacion de la mediacion en un juicio oral debe ser concebida
como una herramienta adicional de los oOrganos jurisdiccionales para que los jueces

desempefien mejor su funciG@onstitucional de administrar justicia. Como herramienta de
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la administracion de justicia, la mediacion debe estar facilmente a disposicion de los
organos jurisdiccionales y coadyuvar directamente en la solucién del conflicto. Por tanto,
para una efectivamplementacion de la mediacion consideramos importante la asignacion

de mediadores adscritos a los juzgados que conocen sobre conflictos de arrendamiento

para acercar la justicia alternativa a los tribunales y desahogar su carga laboral.

Esto es asi, porgusi los 6rganos de administracion de justielamomento de desahogar

sus audienciag;uentan con una persona que cuente das herramientas y capacidades
necesarias para facilitar la comunicacion entre las partes para solucionar el cosgicto
aumentara la probabilidad de la solucién anticipada y definitiva del conflRéomitiendo

con estq que se disminuyéa carga de trabajo de los 6rganos de administracion de justicia

y se aumentara la cantidad de asuntos resueltos de manera definitiva sinidestate
desahogar las audiencias de juicio oral. Con esto, los érganos de administracion de justicia
podran ampliar su jurisdiccién oral, a todas y cada una de las controversias de caracter civil,

contribuyendo con ello al mejoramiento de nuestro sistemegusticia.
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CAPITULO VI: EFECTMICULANTES DE LAWCSULA DE MEDIACION

En la actualidad existe cierta homogeneidad doctrinal referente al concepto de obligacion
juridica y la clasificacion de sus fuentg®r lo que, podemogonsiderar a la Ley y al
contrato como las principales fuentes de las obligaciones juridicas. Sin embargo, la
implementacion en México de Iddétodos Alternosde Solucién de Conflictos, ha dado
nacimiento a una serie de obligaciones juridicas cuyo estudio es relevante dadas sus
novedosas caracteristicas y su trascendencia en la administracion de juBticizello,
resulta relevante analizar los efectos vinculantes de la clausula de mediacion en un
contrato de arrendamiento, y la manera en la que su insercién facilita la impleni@mtac

de la mediacion para solucionar cualquier controversia sobre la interpretacion o

incumplimiento del mismo.

En ese sentidoal analizar las obligaciones juridicas derivadas decamtrato de
arrendamiento de arrendamienfadebemos tomar en cuenta que en un conflicto de esta
categoria deben existir por lo menos dos partes contractualmente involucradas. Ademas, si
se plantea la mediacion como el método elegido por las partes para resalaéguier
controversia derivada deinismg también se debe tomar en cuenta el principio de
voluntariedad inmerso en dicho acuerdo de voluntagesn la mediaciénPor tanto,se
analizaran los efectos vinculantes de la clausula de mediagifm,luz de las principales

teorias referentes a faobligaciones juridicas y la voluntariedad de la mediacion.
6.1. La obligacion juridica

Juridicamente sba concebida la obligaciongomo el vinculo por el cual una persona, se
encuentraobligadajuridicamente a ejecutar algo a favor de qtyma sea que sadte de

una obligacion de dar, hacer o no ha¢@uintanilla, 200Q)En ese sentidoalobligacion es

una clase de deber juridico en el que la conducta necesaria, la exigida por la norma, debe
ser prestada en beneficio de otsujeto, determinado o determinable, con el cual esta

ligado juridicamentePor ello, en las obligaciones juridicas encontramos por lo menos dos
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intervinientesque participan directamente en su creaci@los que podemos denominar

obligado y facultadgBejarano, 2013)

Algunos autores han sostenido qeeisten dos elementos en una obligacion juridica,
elemento objetivo y otro subjetivo, entendiendo al primero cont@ prestacion o
abstencion del obligado, y p@l segundola correlativa facultad de la contraparte para
exigir el cumplimiento de la obligacidiRojina, 2000)Ante ello, encontramos que la
obligacién juridica es un medio para crear derechos y obligaciones que pueden ser exigibles
entre las partes. Por lo que, el acuerdo celebrado entre las partes se entiende como la
norma suprema que regulara sus conductas y propiciara ciertas acciones tendientes al

cumplimiento de la obligacion juridi¢&alindo, Teoria dias obligaciones, 2011)

6.2. Fuentes de las obligaciones juridicas

Existe en la actualidad cierta homogeneidad conceptual referente a la clasificacion de las
fuentes de las obligaciones juridicass decir, al lugar donde nacen las obligaciones
juridicamente exigibles(Quintanilla, 200Q)Esto es asi, porque ldoctrina coincide en
considerar a la ley y el contrato como las principales fuentes de las obligaciones, aunque
difieren al tomar en consideracion las declaracionedlaterales de la voluntad como
fuente de las obligaciones juridicas. Sin embargo, esta distincion no sera obstaculo para el
presente estudio toda vez que el contrato de arrendamiento requiere de la intervencion de

por lo menos dos voluntades para creaawobligacion juridicéMartinez J. , 2015)

Esto es asiporque al analizar las obligaciones juridicas derivadas de un conflicto de
arrendamiento, debemos tomar en cuenta que en un conflicto de esta categoria, deben
existir pr lo menos dos partes contractualmente involucra@aamora, 2009)Asimismo,
si se plantea la mediacion como método para resolueconflicto de arrendamiento, se
debe atender también, al principio de voluntariedad que debgrevalecer en cualquier

mediacion. Por tanto, consideramos que las clasificaciones dualistas de la doctrina
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francesa, explican correctamente las fuentes de las obligaciones juridicas derivadas de un

contrato de arrendamiento.

Algunos de logrincipales expnentes de esta teoriaon Planioly Ripert quienesa través

de su teoria dualistgyarten de la idea de que las obligaciones juridicas solo pueden nacer
de dos fuentes que soma ley o del contratoEn ese sentido, estableceme cuando las
partes sonomisas en pronunciarse sobre alguna obligacion mediante el contrato, la ley
debe intervenir, para crear distintas consecuencias juriditaslo que, la principal fuente

de las obligaciones juridicas en un contrato de arrendamiento es el acuerdo qua tesga
partes, y ante el silencio de los contratantes, la ley suplira sus deficiéRtaasol & Ripert,
1945)

En ese sentido, onsideramos al contratade arrendamientocomo un acto juridico,
mediante el cual a través de la nifestacion externa de la voluntad, dos o mas personas
tienen por objeto de producir consecuencias juridi¢€Zamora, 2009)Atendiendo a su
naturaleza, las consecuencias juridicas derivadasstiecontrato se refierena la ceacion,
transferencia, modificacion o extincion de obligaciognesitre las cuales podemos
encontrar los conflictos derivados del cumplimiento o interpretacion del mid@egarano,
2013) Por ello, si nos referios a la naturaleza juridica de una clausula contractual de
mediaciénobligatoriadebemos analizalos elementos de existencia de un contratesys
caracteristicas de bilateralidad, voluntariedadi como deversatilidad atendiendo al

conflicto que sealgjeto del mismo y las obligaciones juridicas que genera.

6.3. Clausula de mediacion obligatoria en el contrato de arrendamiento

La clausula de mediaci@bligatoria es una herramienta contractual, que las partes tienen

a su disposicion, para anticipar la resin de los conflictos que se deriven del
cumplimiento o interpretacion del contrato de arrendamiento. Esto es asi, porque su
creacion contractual no afecta al orden publico ni dafia derechos de terceros toda vez que

la mediacion es un medio constitucionamne reconocido para acceder a la justicia
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(Zamora, 2009)Por tanto, la clausula de mediacion obligatoria es una clausula mediante la
cual los contratantes eligen como punto de partida preferente, a la mediacion como medio

para acceder a la justicia.

6.3.1. Naturaleza juridicde la clausula de mediacion obligatoria

En una primera aproximacion para detemar la naturaleza juridica de la clausula de
mediacion obligatorisse tieneque el Codigo Civil Federal, en sus articulos 179293,
determina que el convenio es el acuerdo de dos 0 mas personas para crear, transferir,
modificar o extinguir obligacionegQuintanilla, 200Q) Asimismo, al referirse dicho
ordenamiento a los convenios que producen o tfg@ren las obligaciones y derechos, les

da el nombre de contratos. Por tanto, podemos establecer que nuestra legislacion realiza
una distincién entre convenio y contrato, Unicamente en cuanto considera al convenio

como la especie y al contrato el géné8anchez R. , 2010)

En ese sentidda clausula de mediacién obligatoea un acto juridico, mediante el cual a
través de la manifestacion externa de la voluntad, dos o mas personas tienen por objeto de
producir consecuenciasifidicas(Galindo, Teoria de las obligaciones, 20t¢ndiendo a

su naturaleza, las consecuencias juridicas derivad#s dausula de mediacion obligatoria

se refieren a lareacionde obligaciones entre las partes involucradas, particularmente la
de resolver cualquier controversia derivada de la interpretacion o cumplimiento de un
contrato de arrendamiento a través de mediaci®ur ello, si nos referimos a la naturaleza
juridica dela clausula de mediacion obligatori@ebemos resaltar sus caracteristicas de
bilateralidad, voluntariedad y versatilidad atendiendo al conflicto que sea objeto del mismo

y las obligaciones juridicas que gen@ajarano, 2013)

6.3.2. Bilateralidad dda clausula de mediacién obligatoria

Si bien es cierto que cualquier conflicto puede ser resuelto mediante la implementacion de

la mediacion, no menos cierto resulta el hecho de que no cualquier conflicto mediado
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resulta juridicamente t@scendente. Al referirnos a la bilateralidad tee clausula de
mediacion obligatoria, nos referimos Unicamente a la resolucion de conflictos
juridicamente calificados por la norma juridica y que tienen trascendencia juridica para las
partes involucradas. d? tanto, al analizar la bilateralidad da clausula de mediacion
obligatoriadebemos tomar en cuenta que para la existencia de cualquier conflicto con
trascendencia juridica deben existir por lo menos dos personas juridicamente vinculadas

(Alcalazamora, 1970)

Esto es asi porque, en un conflicto de trascendencia para el derechasegaecuentre
juridicamente vinculado mediante la clausula de mediacion obligatesastira por lo
menos una parte que plantea su pretension y otra que manifiesta su oposicion parcial o
total. Con la clausula de mediacién obligatoria lm@scara encontrar la solucién del
conflicto que genera las pretensiones y oposicioadésavés de lanediacion pero siempre

en el contexto de por lo menos dos partes involucradas. Por elida clausula de
mediacion obligatoriaque pretenda solucionar un conflictexistirdn por lo menos dos

partes contractualmente involucradg§€arnelutti, Sistema de derecho procesal civil, 1944)

6.3.3. El consentimiento y la voluntariedad &nclausula de mediacién obligatoria

La voluntariedad ena clausula de mediacion obligatore manifiesta a través del
consentimiento de las partes invaiadas en un conflicto para someter a mediacion un
conflicto determinado, y alcanza su maxima expresion, al celebrar éstas el pompiato

de arrendamientqZamora, 2009)Esto debido a que el consentimiento puede entenderse
como la voluntad de las partes para obligarse y como el acuerdo de voluntades entre dos o
mas personapara producir consecuencias juridic®or tanto, resulta relevante analizar el
consentimiento como elemento indiscutible die clausula de mediacion dibatoriay su
relacion con la voluntariedad de dicho método alterno de solucion de confl(iBgjarano,

2013)
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Al referirnos al consentimiento como la voluntad de las partes para obligarse, éste exige
gue exista una voluntadeal, seria y precisa de comprometerse a solucionar el conflicto
mediante un proceso de mediacion. Asimismo, requiere que esa voluntad sea exteriorizada
con signos inequivocos, que hagan evidente el deseo de las partes para someter su
conflicto a mediacion generalmente expresadana clausula de mediacién obligatoria
(Martinez J. , 2015)Todo esto debido que nuestro sistema juridico requiere de una
manifestacion externa de la voluntad del individuo para que lo estipulado eroiwvenio

pueda poducir consecuencias de derecf®énchez R. , 2010)

Por su parte, si nos referirnos al consentimiento como acuerdo de voluntades, se puede
afirmar que el consentimiento no existe cuando no hay coincidenci gmétensiones de

las partes involucradagMejan, 2013) En el caso del pacto de una clausula de mediacion
obligatorig para llegar al acuerdo de voluntades se lleva a cabo un proceso de diadlogo
entre las partes, en dondkegan a lgplantear a la mediacion coms&olucibnmétodo de
solucion de un conflicto a la mediacidpor ello, el consentimientale someter preferente

a mediacién un conflicto de arrendamientgra en torno a una propuesta y aceptati
realizadasentre las partes al celebrar el contrato de arrendamiento, quienes manifiestan
fehacientemente su voluntad y cuyo pacto debe ser valido porque no afecta el orden

publico vigente ni derechos de tercer(@anchez R. , 2010)

6.3.4. Versatilidaddel objeto materiade la clausula de mediacion obligatoria

Para que ua clausula de mediacién obligatorjproduzca consecuencia juridicas debe
reunir, por lo menos, los dos elementos mas importantes e indiscutibles en la formacién de
cualquier convenio, estos son: el consentimiento y el obj@Rwmjina, 2000) Hemos
establecido queel consentimiento se manifiesta, da clausula de mediacion obligataria
como la voluntad de la partes para obligarse, asi como, en el acuerdo de voluntades
celebradopor las partes involucradaen donde manifiestan su libre voluntg@uintanilla,

2000) Sin embargo, uno de los aspectos mas interesantela dtiusula de mediacién
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obligatorig y delposteriorconvenio derivado d&a mismg, es la versatilidad del objeto que

puede ser materia de mediacion.

Lo anterior se estima sk porque son muchos y muy variados los conflictos con
trascendencia juridica, que pueden sénculados mediante unalausula de mediacion
obligatoria, resueltos a través de un proceso de mediacion y obtener el convenio
respectivo. Esta situacion puede generar incertidumbre, en cuanto al objetep déusula

de mediacion obligatorigporque se trata de un acuerdo diferente con caracteristicas
diferentes dado que podria considerarse una clausula accesoria de un acuerdo principal
(Galindo, Teoria de las obligaciones, 20Hih embargo, laloctrina ha afirmado que
existen tres tipos de obligaciones que pueden ser objeto deamvenioentre dos partes

y estas son: lasbligacionesle dar,las obligaciones deacer ylas obligaciones deo hacer

(Rojina, 2000)

En ese sentidobasicamente el objeto de cualquier obligacion se caracteriza por la
prestacion o abstencién, de una de las partes para con la otra, o bien, obligaciones
reciprocas entre las parte@Martinez J. , 2015)Por ello, elobjeto de la clausula de
mediacidén obligatorigpuede considerarse una obligacigpositiva, si consideramos que
consisteen la obligacion dénacer una cosa, o por el contrariapa obligaciomegatia, si
reside en la obligacion deo hacer determinada cosa. Por tanto, aunda® consecuencias
derivadas de una clausula de mediaciénigditbria searde caracter patrimonial o de dar
alguna cosagl objeto propio de la clausula de mediacion obligatartasstira en una

obligacion de hacer y otra de no ha¢&anchez R. , 2010)

Lo anterior es asi, porque aatrés de la clausula de mediacion obligatoria nace una
obligacién positiva entre las partes, consistente en la obligaciéacddir a mediacioren

caso se suscitarse un conflicto en la interpretacion o cumplimiento del contrato, y una
obligacion negativa,ansistente en la voluntad de no acudir a un procedimiento judicial
sino se ha acudido en primer término a la mediacion. Y dadolajexpectativa de las

partes es la exteriorizacion de cierta conducta, con las unicas limitantes de que la cosa sea
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determinada o determinable y este en el comercipodemos considerar validos dichos
acuerdos toda vez que no atentan contra el orden publico vigente ni dafian derechos de

terceros(Rojina, 2000)

En ese orden de idease tieneque el objeto dda clausula de mediacidn obligatodabe

ser posible y licito, esto es, debe ser respetuoso de las normas de orden publico, asi como
posible fisica y juridicament@ejarano, 2013)En ese sentido, no debe rfandirse un

hecho ilicito con uno juridicamente imposible, ya que, el hecho ilicito es aquel que
contradice las normas de orden publico y las buenas costumbres, y por su parte, el hecho
juridicamente imposible, es aquel prohibido por las leyes cif@aachez R. , 201®or lo

que, si bienlas consecuencias derivadas de la implementacién de una clausula de
mediacién obligatoria pueden ser versétiles dada su naturaleza, este tipo de clausulas
deben respetar el orden publicoas buenas costumbres, asi como, cualquier hecho juridico

prohibido por las leyes civiles.

6.4. Laautonomia de la voluntacen el contrato de arrendamiento

La autonomia de la voluntad se reduce a que, salvo muy raras excepciones, todas las
obligaciones contractales nacen de la voluntad de las partssitratantes y a quees la

propia voluntad de las partegontratantesla que regird en caso de incumplimiento o
interpretacionde las obligaciones contratadéSanchez R. , 201(®stoes asi, porquel
derecho parte de la idea basica de dagartes son libres e iguales ante la Ley, por lo que,
todas las obligaciones creadaajo el ejercicio de su libre y perfecta voluntad, devienen de
justas,exigiblesy obligatoriagZamora, 2009)Sin embargptodo pacto celebrado entre las
partes obligadas mediante un contrato de arrendamierdebe ser tutelado por la ley

debe ser cumplidonientras dicho pactmo atente contra el orden publico vigente o afecte

dereclos de terceros.

Lo anterior es asi, porqua necesidad de una sociedad progresistas requerimientos de

diversos grupos de socialéan obligadoal Estado goner limites a la autonomia de la
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voluntad eintervenir en la formacion y ejecucion de divessmntratogSanchez R. , 2010)
No obstante la tutela del Estado se ha traducidaicamente,en proteger las cuestiones
de orden publico que pueden dafiar al orden socwlectivoy afectar los valores mas
valiosos de la sociedgdamora, 2009)Por lo quepodemos consideragl respeto al orden

publicoen la celebracion de un contrato de arrendamientomo el principal limite a la

autonomia de la volutad de las partes contratantes y creads de obligaciones juridicas

6.5. El orden publico como un limite de la autonomia de la voluntad

Si bien el orden publico es uno de los principales limites a la autonomia de la volantad
intervencidon o exhaustivo a@fisisque realiza el Estado en la celebracion y ejecucion de los
contratos y convenigfo ha hecho desaparecer el principio de autonomia de la voluntad
de las @rtes al momento de celebrar wontrato (Martinez J. , 2015E<0 es asi, porque

este sigue siendo en la actualidad uno de los principios rectores en la interpretacion y
cumplimiento de los acuerdos de voluntadaste la autoridad judicialPor ellg el Estado

ha buscado mecanismos para intentar de establecezqelilibrio entre las prestaciones
reciprocas de ambas partgsevitar en gran medida violaciones a derechos fundamentales

del individuo asentadas en la autonomia de la voluntad

Al respecto, podemos concebir a estos mecanisa®sntervencion o revisiégomo una

serie de limitantes al derecho de contratar que tienden a buscar la justicia en el contrato
no solo su cumplimiento mecéanicén ese sentido, resulta pertinente la clasificacién hecha
de éstos mecanismos realizada por el juriSanchez Medal (2@), quien afirma que
existen dos sistemas principales para buscar la justicia en los contratos y el equilibrio entre

las prestaciones pactadas por las partes vinculadas juridicamente en un cogtrategn

6.5.1. La justicia liberal

Al referirse a este sistem establece que por un lad@ slebe preservar y garantizar el
cumplimiento a la libertad irrestricta de las partesntratantes porque solo asi, se puede

llegar a urequilibrio y justicia de las prestaciones pacta@ddnchez R.2010) Esto es asi,
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porque solo las partes contratantes conocen el objeto mismo del contrato, sus alcances
minimos, sus alcances maximos y hasta donde realmente quieren voluntariamente
obligarse.Por tanto, en una justicia liberal la libre volunta@ ¢ths partes obligadas

mediante la celebracion de un contrato funge como guia para conducir a la justicia en la

interpretacion y cumplimiento de un contrato.

Este sistema tiene una estrecha relacién con el principio de autonomia de las partes
conforme alcual las partes se obligan libremente, y entiende la voluntad de éstas como la
maxima justiciaposible (Galindo, Teoria de las obligaciones, 20Ekto es asi, porque
Unicamente las partes involucradas tienen la verdadera @sede lo que resulta justo e
injusto desde el punto de vista de sus pretensiorfést tanto, este sistemaconcibe al
contrato como la fuente principal de justicia, en el cual las partes pueden libremente, en

base a su sentido de justicia, pactar lo que mas les convenga.
6.5.2. La justicia igualitaria

Este sistem@retende protegeta igualdad de las partexbligadasnediante la celebracion
de un contrato, no solo la igualdad ante la Ley sino materialmegrde lo que, busca
disminuir lo maximo posible las diferensiexistentesentre ésta salvaguardar la igualdad
antes de la libertagontractual(Sanchez R. , 201Modemos relacionar este sistema con el
principio de equivalenciacontractual] el cual pretende que nadie se enriquezca
injustamente a expensas de otrg, segln este sistemaguando sin justa causa se ha
recibido alguna cosa etetrimento de otro debe pagarse el equivaler{téalindo, Teoria
de las obligaciones, 2011or tantg podemos plantear que cuando las diferencias
econdmicas y culturales de las partes son graraleselebrarse un contratda Ley debe
busca equilibrar las posturasen base a una serie de lineamientodlaramente

determinados que faculten abrgano jurisdicciona buscar la justicia igualitaria

En base a lo anteriorse tiene que el sistema de justicia igualitaria en los contratos

podemos encontrarlo principalmente en sus dos manifestaciones, que son: la justicia
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individual y correctiva, v, la justicia colectiva y preventiva. La primera hace referencia a la
funcion jurisdiconal, a través de la cual el Estado puede modificar los alcances del
contrato, nulificando algunas de sus partes por contener prestaciones desproporcionadas
(Sanchez R. , 2010¥ la segunda, hace referencia a la funcion dgsliedor, que establece

al momento de expedir sus leyes, diversos temas de orden publico o interés social, en la
cuales establece situaciones juridicas que el estado debe proteger con independencia de la

voluntad de las parte€Galndo, Teoria de las obligaciones, 2011)

6.6. Clausula de mediacion vinculante

En lo que refiere a la clausula de mediacion obligatoiedemos tomaren consideracion

el elemento objetivo de la obligacién juridje@ntendido como prestacion o abstean del
obligado, yel elementosubijetivo, entendido como la correlativa facultad de la contraparte
para exigir el cumplimiento de la obligacigiRojina, 2000Q)Esto es asi, porque resulta
relevante determinar en qué consista prestacion o abstencion a la que se obligan las
partes contratantes y si esta les concddeultades para exigir su cumplimienté una vez
determinado lo anterior, analizasi la obligacion judica derivada objetivamente de la
clausula de mediacién dbhtoria respeta al orden publicg elinterés sociah la luz de los

mecanismogonstitucionalesle justicia contractual

Si bien el concepto de orden publico es cambiante de una a otra época y de un pais a otro,
puede encontrarse delimitado en primetérmino, a través de las normas constitucionales

de un Estado democratiqé\rteaga, 2009)En México, el principio de legalidad obliga a las
partes celebrantes de un contrato a seguir los lineamientos establecidos por las Leye
aplicables al objeto del contrato, pero indirectamentembién, a las normas
constitucionales(Garza, 1997) Por ello, debemos analizar la clausula de mediacién
vinculante en relacion ks preceptos constitucionales basiapse daran validez en primer

término a un acuerdo de voluntades de esta categoria.
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Esto es asi, porque la Constitucion como norma suprema consagra las instituciones, los
ideales y valores, de una sociedad en un momento determinado. Su texto se erige
entonces, como el primer ordenamiento protector del orden publico en un Estado
democrético. Por lo que, el respeto al texto constitucional por parte de las partes
contratantes y su debida proteccion, en caso de violacién al mismo, asegura el orden y el

desarrolloarmoénico de la sociedad.
6.6. Aspectos constitucionales a considerar en la clausula de mediacion vinculante

El articulo 5° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicano establece
basicamente los principios de libertad contractual entre las padesun contratoque
pretenda ser celebrado en Méxi¢Banchez R. , 201@®n su contenido seetermina que a
ninguna persona podra impedirsele dedicarse a la profesién, industria, comercio o trabajo
gue le acomode, siendo licitos, salvo que se afecten los derechos de tercero, o cuando se
ofendan los derechos de la sociedad. Asimismo, establece que nadie gerepievado del
producto de su trabajo, sino por resolucién judicial y que nadie podra ser obligado a

prestar trabajos personales sin la justa retribucidn y sin su pleno consentimiento

En referencia a los acuerdos contractuales, establece que el Estguleede permitir que

se lleve a efecto ningun contrato, pacto o convenio que tenga por objeto el menoscabo, la
pérdida o el irrevocable sacrificio de la libertad de la persona por cualquier causa. De igual
forma prohibe cualquier convenio en que la persoaatp su proscripcion o destierro, o en

gue renuncie temporal o permanentemente a ejercer determinada profesion, industria o
comercio. Por tanto, encontramos en este precepto una serie de limitantes a la libertad
contractual, consistentes en el respeto eaerths derechos basicoy libertades del

individuo.

Sin embargo, nencontramos una disposicion expresa el referido numeral querohiba
a las partes obligadas mediante la celebracion de un contrato, pactar una clausula de

mediacién vinculante, obligataiy previa al procedimiento judiciaEsto es, no se
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establece limitaciérconstitucionalalguna paraobligarse a acudir en primer término a la
mediacion para la interpretacion y cumplimiento de un contrato de arrendamieifty
ello, se puedeafirmar hastaeste punto que la clausula de mediacion vincularmie,
violenta los derecha fundamentales basicesi por tanto, disposiciones constitucionales

de orden publico en materia de contratos

No obstantdo anterior, se tieneque el articulo 14 de la Constiida Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, establece las bases del sistema juridico mexicano, incluyendo el
derecho civil y las obligaciones civileste numeral, gtablece que nadie podra ser privado
de la libertad o de sus propiedades, posesionegechos, sino mediante juicio seguido
ante los tribunales previamente establecidos, en el que se cumplan las formalidades
esenciales del procedimiento y conforme a las Leyes expedidas con anterioridad al hecho.
Con ello, se obliga a nuestras autoridadesespetar los procedimientos previamente
establecidos y las formalidades con que cuenten los mismos para poder afectar la esfera
juridica de un individuo y privarlo de alguno de sus derecltosno sucederia en la
interpretacion y cumplimiento de las obliganes derivadas de un contrato de

arrendamiento

Asimismo,se tieneque el articulo 17 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos prohibe al gobernado hacerse justicia por su propia mano, y obliga al individuo
a acudir a los Tribunales pfiamente establecidos para acceder a la justicia. Estos
principios han sido conocidos en su plano negativo, es decir, la prohibicion de hacerse
justicia por su propia mano, como la prohibiciéon de la autotutela, y en su plano positivo,
esto es, la garantide que el Estado contara con Tribunales que administraran justicia,
como la tutela efectiva del Estado. Por tantesulta relevantedeterminar si ela clausula

de mediacion vinculanteno violenta los derechos fundamentales basicos del debido

proceso y lgrohibicion de la autotutela.

En ese sentido, gra determinar si una clausula de mediacién vinculante respeta el

derecho fundamental de acceso a la justicia, el debido proceso y la prohibicion de la
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autotutela, se debe tomar en cuenta la reforma del articulo 17 Constitucional, de fecha 18
de junio de 2008, porque ésta, ha sido un cambio de paradigma para la administracién de
justicia en MéxicoUno de los aspectos mas importantes, fue queadir de esta refoma

se establecidé que otra forma de acceder a la justicia en el sistema judicial mexicano es a
través de los Mecanismos Alternativos de Solucion de Confliegts. es asi, porquesta
reforma propicia las formas autocompositivas de resolucion de conflielosdonde las
partes, a través de un convenio resuelven sus diferencias, siendo éste documento

presentado ante la autoridad judicialign decidir4 sancionarlo o no.

En base a lo anterior, podemos establecer que si se concibe a la mediacion como uno de
los medios constitucionalmente reconocidos para acceder a la justicia no existe
impedimento alguno para las partes contratantes para obligarse a acudir a mediacién de
manera previa al procedimiento judicial. Esto es asi, porqagdates se encontrarian
haciendo efectivo uno de los mecanismos que la Ley tiene a su disposicion para acceder a
la justicia. Por lo queson la implementacion de una clausula de mediacion vinculante no
se contraviene la prohibicién de la autotutela ni el derecho de accederustleiq de los

gobernados toda vez que se trata de una ampliacion progresiva de estos derechos.

6.7. Caracteristicas particulares que debe reunir una clausula de mediacion obligatoria

El principal aspecto que debe respetarse para la eficacia de una clausoiadigcion
vinculante esel respeto al orden publico, constituido en un primer término por los
derechos fundamentales del individuogg un segundo términgor el respeto al principio

de legalidad del sistema judicial mexicano. Esto es asi, porque eipmimte legalidad
establece que todo acto, para poder ser legibe estar de acuerdo antes que nada con
las disposiciones constitucional¢Garza, 1997)Por lo que,para que una clausula de
mediacién obligatoria se vinculante para las partes juridicamente y efectivamente
aplicada debeser respetuosa los lineamientos fundamentales basicos establecidos por la

Constituciony no ir mas alla de lo guas disposiciones constitucionales facultan.
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En ese sentido, la clausula nediacion vinculante no puede tener por objeto el obligar a

las partes en contra de su voluntad a acudir un proceso de mediacidén porque esta practica
va en contra de la naturaleza de este método y no seria respetuoso de los derechos
fundamentales del indiduo. Esto es asi, porque la cldusula de mediacion vinculante debe
ser respetuosa del principio de voluntariedad de la mediacion y libertad individual,
obligandoa las partedinicamentea iniciar un proceso de mediacioan donde seguira
siendo voluntariopara las partes acudir o néal y como acontece en un procedimiento
judicial Con ello, se promueven las formas autocompositivas de solucion de conflictos, se
contribuye a que el acceso a la justicia sea eficiente y se promueve con ello la pacificacion
social porque el convenio derivado de la implementacién serd Unicamente tutelado por el

Estado y elevado a la categoria de cosa juzgada.
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CAPITUL®I: EL ORDEN PUBLICMD ASPECTO A CONRBE EN LA MEDIACION

El estudio del orden publigocomo presupuesto procesatesulta relevante para la
presente investigacion porque se trata de un elemento internacionalmente reconocido
para la sancion de conveni@ntre particulares En el presente capitulo se analizara el
concepto de orden publico, smportancia y funcién en las diferentes areas del Derecho,
con el objeto de realizar una delimitaciéon del mismo en los conflictos de arrendamiento

sometidos a mediacion.
7.1. (Concepto de orden publico

El concepto legal de orden publico, es uno de los pndislematicos y dificiles de definir de
manera exacta. Se trata de derechos socialmente reconocidos y valorados, que el Estado
debe proteger, mas alld de cualquier convenio entre particulares. Por ello, en la
implementacion de los MASC, se le conoce conmgntencomo una causal de nulidad o no

ejecucion de laudos arbitrales o convenios de mediacion.

Se ha intentado establecer un concepto claro y Unico de orden publico, sin embargo, gran
parte de su vaguedad e imprecision subsistir4, no obstante los esfugtaasos de la
doctrina para caracterizarl¢Cardini, 1959)Se puede intentar conceptualizar el orden
publico, pero éste siempre requerira de una cierta generalidad y abstraccion para cumplir

su funcién juridica.

En este setido, se ha dicho que el vocablo "orden" no se emplea aqui en el sentido
material de "orden"- en contraposicién del vocablo antinbmico "desordensino con
significado de clase, de categoria; esto es, leyes de categoria, de clase "publica”, en

oposicidna las otras que no lo son o que no revisten ese rasgo in¢Aigax, 1954)

{S GNXGF Sylz2y0Sa RS dzy 02y OSLIi2 1jdzS dziAt Al
superior a las normas catalogadas por el legislador como rdenopublico. Es una

acentuacion legislativa, para que durante la aplicacion de la norma juridica, se protejan una
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serie de instituciones que el Estado considera de alta relevancia para la sociedad. El rasgo
diferencial radicaria en la imperatividad de leges de orden publico, que no existe en las
gue no lo sor{Cardini, 1959)

Asimismo, en referencia al vocablo publico nos referimos a la denominada cosa publica.
Esto es, cuando se habla de normas publicas, se entiende ajtesmonden al interés
colectiva En contraposicion, se tiene que cuando nos referimos a lo privado corresponde a
los intereses particulares. La naturaleza, privada o publica, de un precepto o conjunto de
preceptos depende de la indole del interés quaranticen o protejan(Garcia Maynes,
2013)

Entonces, el orden publico significa establecer un orden normativo operante en el que se
tengan en cuenta en forma adecuada todos los factores reales de poder que existen y
actian en una sociedad determinada, instaurar los principios de seguridditgyrpaz y
tranquilidad socialArteaga, 2009)Proteger al orden social como finalidad principal del

Estado y como principal herramienta para etaeollo de la sociedad.

En este sentido, toda legislacién incluye en su texto disposiciones de orden publico. La
constitucibn mexicana, los tratados internacionales celebrados por el estado, las leyes
federales y locales, cddigos procesales y reglamemasla la complejidad del asunto,

Arteaga ha entendido que existen varias nociones de orden publico: una aplicable al
derecho internacional privado; otra, la que maneja el derecho publico, y una mas, a la que

alude el derecho civi{Arteaga, 2009)

Consideramos importante proponer una cuayt@uintanocion referente al orden publico

en la Constitucidly su interpretacionporque ésta constituye los conceptos que regulan la
creacion de normas juridicas generales y, especialmdatereacion de leyefKelsen,
1995) Ademas, en el sistema juridico mexicano se presenta como la norma suprema, bajo

la cual, deben adecuarse todas las demas normas juridicas.
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7.2. El orden publico en la Constitucion

LaConstitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos es la norma suprema que rige en
el territorio nacional gacias a este documentel Estado mexicano encuentra legitimacion

y orden, asi como sus ciudadanos ven consagrados sus derechos fundamentédeseSi

cierto, que cada afo son aprobadas una cantidad considerable de leyes por las legislaturas
locales y federal, no menos cierto resulta el hecho de que las reformas constitucionales son
méas complicadas y con mayor impacto juridico. Esto es asiu@dagConstitucion no es

una ley como cualquier otra, sino la Ley fundamental del Pais, es la ley sobre la cual

descansan todas las demas leyes nacionales.

7.2.1. La constitucibn como norma suprema

A fin de realizar una exposicion de manera ordenada, se utitizaéiodo deductivo, para
partir de lo general a lo particular en el estudio del orden publico. Entendemos a la
Constitucion como lo general, o norma suprema, y toda legislacién que jerarquicamente
sea inferior, lo particular, porque deben ser adecuada®xb constitucionalPor tanto,
tomamos como primer punto de referencia a nuestra Constitucion ya que toda ley
contraria a ella carecera de legitimacién constitucional para ser aplicada, gllppsera

susceptible de ser anulada.

Esto es asi, porque el articulo 133 de la Constitucion Mexicana establece que la
Constitucion, las leyes del Congreso de la Unién que emanen de ella y todddes

gue estén de acuerdo con la misma, son la Ley Suprema de toda la Unién. Ademés, que lo
jueces de cada Estado se arreglaran a dichastitucion, leyes y tratadpa pesar de las
disposiciones en contrario que pueda haber en las Constituciones o leyes de los Estados

(Constitucién Politica de los Estados Unidos Merisan

En este sentido, si partimos del hecho de que la Constitucion es una norma, se avanza,

ciertamente, en la indagacion de su concepto, pero de poco servira si no se complementa
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con otras caracteristicas esenciales de la Constitucion: su supediogdpecto del resto
del ordenamiento y frente a la ley, por una parte, y los efectos juridicos que en concreto

despliega cada enunciado constitucio(@arbonell, 2004)

La trascendencia de la Constitucion radica en que,\&$@e su texto, han de originarse

los dérganos que representan y conducen al gobierno de un Estado, se consagra el
procedimiento de creacion de las normas, se establecen derechos fundamentales de los
gobernados y se procura un estandar social justo y digtmr lo que las funciones
gubernamentales que han de ejercitarse con posterioridad, encontraran su definicion y

atribuciones en la mism@arza, 1997)

Ademas, en base al principio de supremacia constitucional se tiene @ansitucion se

ubica en una posicion de supralegalidad respecto al resto del ordenamiento juridico.
Porque este principio implica que la Constitucion es la maxima de las leyes, por lo que no
existe ninguna otra por encima de e(@arza, 1997)Esto es, el texto Constitucional es la
norma suprema de la nacion porgue reune los valores e ideales de una sociedad, y en base

a ello, crea su sistema de gobierno y lo entes del Estado.

Por su parte, el principio de primacia constitugf enuncia que la Constitucion es la
norma fundamental, por lo que dentro de la jerarquia de las leyes ocupa el primero de los
lugares, resultando que toda otra ley del sistema juridico deriva de la nfGaraa, 1997)
Estoes asi, porque es el texto constitucional el que legitima, al Congreso General y a las

legislaturas de los Estados, para la creacion de leyes y su debido funcionamiento.

La constitucion en sentido material esta constituida por los conceptos que regulan la
creacion de normas juridicas generales y, especialmente, la creacion de(kalssn,

1995) No existe entonces, posibilidad juridica, de que el orden publico sea contrario a la
Constitucion porgue es a través del texto Constitucional que se regula la creacion de las

normas juridicas. Esto es, el orden publico como norma juridica, emana delegatoque
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a su vez debe ser acorde a la Constitucion, por lo que, el orden publico debera ser siempre

acorde al texto Constitucional.

7.2.2. Aspectos constitucionales del orden publico

Para realizar un andlisis vélido del orden publico en el Estado de Nuewp deedebe
atender al texto Constitucional Federal. Esto es asi, pocgugprende los principios de la
organizacion del Estado y de la competencia de éste, asi como los fundamentos acerca del
reconocimiendo del derechdJellinek, 197). En la Constitucidonse establecen los
lineamientos basicos que toda autoridad de la republica debe conocer y respetar, asi como,

los derechos de todo individuo tiene dentro del territorio nacional.

Se debe establecer también, que en basepahcipio de igualdad jerarquica de los
dispositivos constitucionales, se tiene que entre los articulos que integran el texto
Constitucionalno existe distincion de rango o importancia, sino que todos guardan una
misma posicion en el nivel supremo que oaug Constitucion en el sistema juridi€arza,
1997) Por tanto, podemos otorgar igual jerarquia a cualquier articulo que integre la

Constitucion sin importar su ubicacién en la norma.

Un andlisis sistemético del texto comstional, entendido como aquel que, para la
atribucion de un significado o sentido de una norma, toma en cuenta el contenido de otras
normas correlacionadas entre si, o también toma en cuenta el contexto juridico general
I6gicamente relacionad¢Cisneros, 2012nos conduce a buscar concordancia y armonia

entre los articulos que integran la Constitucion Mexicana.

En este sentidcse tieneque el articulo primero de la Constitucion, en sus parrafos primero

y segundo establece qudas las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos
por la Constitucion y en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea
parte. Ademas, que las normas relativas a los derechos humanos se interpretaran de

conformidad con estaConstitucion y con los tratados internacionales de la materia
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favoreciendo en todo tiempo a las personas la proteccion mas amfanstitucion

Politica de los Estados Unidos Mexicanos)

Consideramos relevante el primeaarticulo porque establece que, las prerrogativas
contenidas en la Constitucion y en los tratados internacionales sobre derechos humanos,
seran otorgadas y reconocidas a todas las personas que se encuentren dentro del territorio
nacional. Esto implica, eeconocimiento del Estado Mexicano, a proteger de la manera
mas amplia, a los derechos humanos reconocidos pos la Constitucion y los tratados

internacionales.

Ademas, el parrafo tercero de dicho numeral establece que, todas las autoridades en el
ambito de sis competencias, tienen la obligacion de promover, respetar, proteger y

garantizar los derechos humanos. Y como consecuencia, el Estado debera prevenir,
investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos que

establezcda ley(Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos)

Por tanto, se pueden considerar como normas de orden publico, a las hormas contenidas
en el titulo primero, capitulo primero del texto constitucional, y las de ttagados

internacionales siempre que sean relativas a derechos humanos. Disposiciones que, el
Estado Mexicano debe proteger y garantizar su cumplimiento, por encima de cualquier

acuerdo entre particulares o legislacion que sea contraria e éstos.
7.2.3. El orden @blico en la jurisprudencia

Establecido lo anterior, se deben tomar en cuenta los criterior dictados por los Maximos
Tribunales de la Nacion, porque son ellos quiene pueden interpretar nuestro texto
constitucional, en base al principio de prosecucion jatlicque indica que todas las

acciones tendientes a cuestionar la constitucionalidad de los actos de autoridad deben

seguirse, resolverse o juzgarse ante y por el Poder Judicial Fé8arah, 1997)
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En este sentidose tiene que el Tercer Tribunal Colegiado del Primer Circuito, cuyos
criterios son de aplicacion obligatoria en toda la Republica, definié al orden publico como el
conjunto de reglas que segun una determinada vision historica de la vida social y de las
relaciones entre los individuos, resulta necesaria para la existencia del Estado y el
desarrollo del individuo en equilibrio, armonia y paz, lo que atafie a la defensa de las
libertades, derechos o bienes fundamentales del hombre y de los principios de su
organizacionuridica para realizarse como miembro de una socieffadien Publico. Su
contrariedad es causa de nulidad de laudo arbitral. Interpretacion Hist@raarinal,

2011)

De igual forma, el mismo Tribunal en otro caso establepié en defecto de una
disposicion expresa que establezca que una norma es de orden publico e irrenunciable, la
determinacién de si tiene ese caracter queda librada al criterio judicial y para llegar a ello,
el Juez debe tener en cuenta dos elementos deiquiel primero, la intervencién del
Estado, que solo es de caracter subsidiario en la composicion de los conflictos privados,
caso en el que las normas estan dirigidas a proteger un interés privado, por lo que ante la
duda debe considerarse que no afectlrorden publico, debido a que es de suponer que si
asi fuese, el legislador lo habria previsto; y el segundo, que los principios que informan el
concepto de orden publico tienen su fuente en la Constituciébn General de la Republica y
gue, por consiguientese le viola cuando se desconocen algunas de las garantias que ella
consagra(Normas juridicas. Si la ley no determina expresamente que sean de orden
publico e irrenunciables, corresponde al Juzgador resolver sobre el particulendacal

analisis de ciertas premisas, 2003)

En este sentidose tieneun acotamiento en el derecho constitucional mexicano sobre que
es el orden publico, o mejor dicho, cuales son los lineamientos que se deben seguir para
una correcta definicion de orden publico. Primero, que el estado solo es subsidiario en la
solucion deconflictos entre particulares, por lo que, en caso de duda sobre si una

disposicion es de orden publico, debe entenderse a que no lo es, ya que de serlo, la propia
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legislacion lo hubiere previsto. Segundo, cualquier violaciéon a los derechos humanos

reconogdos en nuestra Constitucion debe ser considerada contraria al orden publico.

Por tanto, se puede establecer que el estado mexicano distingue como primeras
disposiciones de orden publico a los derechos humanos reconocidos en la constitucion
mexicana y enok tratados internacionales. Y por tanto, busca la proteccion mas amplia a
estos derechos, en la interpretacion que haga el 6rgano jurisdiccional en los casos

sometidos a su jurisdiccion.

Sin embargo, como lo establece Gonzélez de Cossio, el que unapenterzezca a aquella
rama del derecho conocida como derecho publico no actualiza la hipétesis de orden
publico por el sencillo hecho que se refiere a cuestiones diversas. El primero alude al
derecho relacionado con la administracion publica. El segundoasocion protectora de

las instituciones juridicas mexicanas mas cé@mzalez F. , 20Q4)

Esto es, nuestros valores fundamentales como nacién soberana se encuentran protegidos y
son considerados cuestiones de ordpablico. El convenio celebrado entre particulares
solo debe ser restringido cuando afecte éste orden publico, ya que, se refiere a las

nociones mas basicas de moralidad y de justicia de un sistema jy&dioaalez F. , 2004)
7.3. El orden publico en dberechoPublico

Realizar un analisis del orden publico dentro del Derecho Publico resulta una tarea
relevante porque puede existir una confusion entre estos dos conceptos. Se puede pensar
gue se trata del mismo concepto juridico,qae regulan los mismos objetos. Por tanto,

identificamos dos factores que pueden generar confusion, que son: a) la semantica, y b) el

objeto que regulan.
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de orden piblico, se hace referencia a una categoria superior otorgada, por el legislador, a

ciertas disposiciones legales. Esto con el objeto de realizar un énfasis legislativo en relacion
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con determinado tema que resulta trascendente para el Estado, representadsypo

legislador.
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imperativo-atributivos, es decir, de reglas que ademas de imponer deberes conceden
facultades(Garcia Maynes, 2013%e trata de toda norma juridica dictada por el Estado

cuya imperatividad es categodrica, es decir, su cumplimiento no queda supeditado a la

voluntad del individuo.
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idénticos en su naturaleza pero cuya diferencia radica en el grado jerarquico. El vocablo
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superior dentro de dicha generalidad.
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Maynes, 2013)Se trata nuevamente de una generalidad que se refiere, en un sistema
democratto, a lo que beneficia a la mayoria, o en cualquier otro sistema, a lo que el Estado

considera que beneficia a la mayoria.

Un concepto tan general evidentemente requiere de ciertos acotamientos, por ello, se ha
definido como derecho publico al conjunto dermas juridicas que rigen los poderes que
se hallan diectamente al servicio de todd&arcia Maynes, 2013)Se trata de cualquier
relacion existente entre la autoridad estatal y el gobernado, o bien, a la relagén d

cualquier autoridad estatal con otra semejante.

Por otro lado, se puede entender como orden publico al conjunto de normas juridicas
cuyo cumplimiento debe ser garantizado por el Estado, porque forman parte de los ideales

y valores que una sociedad estima importantes en un lugar y momento determinado. Se
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trata de normas juridicas con superioridad jerarquica, basada en la legitimquehes

otorga la mayoria, o el ideal del Estado.

En cuanto al objeto que regulan, estimamos que se trata de objetos claramente
delimitados, al referirnos al derecho publico, hacemos referencieoajunto de normas
juridicas que regulan las relacionesren¢l Estado y el gobernado, o bien, entre diferentes
organos del Estado. Esto es, cualquier norma que regule el actuar de los 6rganos estatales

al servicio del gobernado, y sus relaciones con otros entes estatales.

Asimismo, al referirnos al orden publib@acemos referencia al conjunto de normas que
regulan los ideales y valores que una sociedad estima importantes en un lugar y momento
determinado, y que por ende, el Estado debe proteger y asegurar su cumplimiento. Se
trata de la regulacion del ideal abatto de la sociedad, que debe ser buscado y

garantizado por los 6rganos estatales investidos de autoridad.

Para mayor claridad, se debe establecer que el solo hecho de que una norma pertenezca a
FljdzStftF NIYF RSt RSNBOK2 02 ydudixaRla hipdtesis2 G RS
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alude al derecho relacionado con la administracion publica. El segundo es una nocién

protectora de las instituciones juridicas méas cdfasnzalez, 2012)

Ahora bien, el derecho publico como regulador de las instituciones del Estado contiene
disposiciones de orden public&l Estado utiliza la institucion del orden publico, para
proteger los ideales y valores de la igolad. Sin embargo no es posible, en la mayoria de
los casos, establecer cuél es la idea dominanteussm sociedad en un momento dado

(Capitant, 1924)

El contenido del término orden publico es cambiante de una a otra épocandmis a
otro; pero en todo caso tiene una concrecion: los factores reales de poder que estan

redactados y que se han &kdo a rango constitucionglArteaga, 2009)Por ello, el
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derecho publico se rige bajo el principio tegalidad, que se manifiesta como una
prohibicion a todo lo que no estd expresamente permitido o, en otras palabras, sélo

pueden realizarse los actosig|faculta la ley expresamen{&arza, 1997)

La Constitucion como norma @@ma consagra las instituciones, los ideales y valores, de
una sociedad en un momento determinado. Su teséerige entonces, como el primer

ordenamiento protector del orden publico en un Estado democratico. El respeto al texto
constitucional por parte @ las autoridades y su debida proteccion, en caso de violacion al

mismo, asegura el orden y el desarrollo armonico de la sociedad.

7.4. El orden publico en el derecho internacional privado

Una de las principales ramas del Derecho que analiza las cuestionedetiepublico es el
Derecho Internacional, este se divide en dos ramas que son: Derecho Internacional Publico
y Derecho Internacional Privado. Tradicionalmente se ha establecido que los sujetos del
Derecho Internacional Publico son los Estados y los agasi internacionales, que
participan en una creciente e intensa discusién sobre temas de importancia para las
naciones. Asimismo, se ha establecido que las personas son sujetos del Derecho
Internacional Privado en la medida de que se otorga al individgor&kad juridica cuando

existe algun conflicto de aplicacion de leyes.

Sin embargo,a concepcion tradicional que se asigna al Derecho Internacional Privado
sobre el estudio del método de los conflictos de leyes resulta en la actualidad una
concepcion demsiado restrictiva. Algunos autores han propuesto, y esta es la corriente
mayoritaria, que el Derecho Internacional Privado debe estudiar los diferentes métodos
gue existen para resolver los conflictos que presenta el trafico juridico internacional. Por
tanto, se ha delimitado como objeto de estudio del Derecho Internacional Privesita
relacion privada internacional que subyace en todas las concepciones doctrinarias

(Pereznieto, 2001)
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7.4.1. Naturaleza juridica de los tratadogernacionales

El articulo 133 Constitucional establece que la Constitucion, las leyes del Congreso de la
Unién que emanen de ella y todos los Tratados que estén de acuerdo con la misma, son la
Ley Suprema de toda la Union. Ademas, que los jueces deéestatdo se arreglaran a dicha
Constitucion, leyes y tratados, a pesar de las disposiciones en contrario que pueda haber
en las Constituciones o leyes de los Estadmnstitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicanos)

Por tanto, se puede afirmar que en el sistema juridico mexicano los tratados
internacionales son Ley Suprema, junto con las Constitucion y la leyes federales. Asimismo,
gue las normas de jerarquia inferior deberan adecuarse a lo establecido por las leyes
supranas. Y por ultimo, que los jueces de cada Estado respetaran en primer termino el

contenido de toda ley suprema, por encima de la legislacion estatal.

Ahora bien,el principio de subordinacion establece que en un sistema juridico todas las
leyes secundariadratados internacionales, reglamentos y demas actos juridicos publicos
materialmente legislativos estdn sometidos al sentido de la Constitucién y, por lo mismo,
su validez depende de su concordancia con los dispositivos de la Ley Fundameital, nad

por ercima de la ConstituciofGarza, 1997)

El pleno de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion ha determinadogjtrathdos
internacionales son normas generales, ya que rednen las caracteristicas de generalidad,
permanencia yabstraccion. Y que, al tener los mencionados instrumentos internacionales
la naturaleza de normas u ordenamientos generales, son susceptibles de control
constitucional. Esto es, la Constitucién, como instrumento legitimador de los tratados
internacionalescuenta con una jerarquia normativa superior y los tratados internacionales

deben ser revisados y aplicados a la luz de la Constitucion.
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Por ello, si bien es cierto que los tratados internacionales son considerados Ley Suprema en
el territorio nacional, nomenos cierto €s, que éstos deben ajustarse a la Constitucion.
Respetar las disposiciones de orden publico interno para su efectiva aplicacion, y en
general, no ser contrarios al orden publico, que como ya se dijo, es contemplado en

primera instancia poral Constitucion.
7.4.2. El orden publico como causal de nulidad

Resulta relevante el concepto de orden publico, ya que el mismo es considerado tanto para
la validez de los convenios celebrados entre particulares en México, como para la ejecucion
de los mismos. L&onvencion sobre el Reconocimiento y la Ejecucion de las Sentencias
Arbitrales Extranjeras, hecha en Nueva York, el 10 de junio de 1958, establece, como una
de las causas en que se podra denegar el reconocimiento y la ejecucion de una sentencia
arbitral en un estado competente para ello, si se prueba que el reconocimiento o la
ejecucion de la sentencia serian contrarios al orden publico de eséd@aigencion sobre

el Reconocimiento y la Ejecucion de las Sentencias Arbitralesjexiis)

Como puede observarse, los tribunales nacionales tienen una gran responsabilidad en
mantener el concepto de orden publico dentro de los limites restringidos que
contemplaronlos redactores de la Ley Mode{Marin & Gacia, 2011)Esto es necesario
para el adecuado funcionamiento del sistema de justicia, porque puede evitar excesos y

abusos por parte de los tribunales, en aras del respeto orden publico.

De lo expuesto anteriormente es posible detectar dos grandequpaciones con
respecto al orden publico como causal de nulidad. En primer lugar, la potencial fuerza
expansiva del concepto producto de su vaguedad. En segundo lugar, el potencial riesgo de
gue, al amparo de esta causal, los tribunales ejerzan unsadkl fondo del laud{Marin

& Garcia, 2011)
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Se requiere entonces una delimitacion clara del concepto para contar con una certeza
juridica en su aplicacion. Una de las soluciones seria determinar que cualquier disposicion
legal aplicada en el territorio nacional es de orden publico, y debe ser contrastada con los
tratados internacionales. Sin embargo, como ya se establecio, el orden publico hace
referencia a una categoria superior de norma y los tratados tienen una categpegdor a

la legislacion local de los estados.

En ese sentido, encontramos que la Constitucibn como norma suprema tiene a su vez
disposiciones de orden publico, que hacen principal referencia a los derechos humanos. La
Constitucion como norma suprema e una jerarquia superior a los tratados
internacionales. Por tanto, el texto constitucional resulta un parametro juridicamente
valido para delimitar el concepto de orden publico en relacion a los tratados

internacionales.

Sin embargo, los jueces federalgdocales no pueden suplir la voluntad constituyente
hasta el grado de agregar limitaciones adicionales a los derechos individuales que vayan
mas alld de lagstablecidas en la constitucigi\rteaga, 2009)Esto es, se interpreta y
aplica la Constitucion en base al texto legal vigente, sin ir mas alla de sus atribuciones,

respetando los procesos determinados para la resolucion de este tipo de conflictos.

Esto es asi porquel ejercicio de la funcién jurisdional a través del derecho procesal
implica basicamente un sistema de garantias constitucionales que se proyecta a través del
llamado proceso de la funcién jurisdiccional. Es el garantismo proflesada, 2003)
Contar con n proceso que garantice a la persona que pretenda ejecutar una resolucion,
derivada de algun MASC, una debida audiencia y capacidad de contradiccion frente al

Juzgador, con referencia a lo que se considera de orden publico.

La institucién del orden publicno puede tener una aplicacibn amplia ni genérica; no
puede dar lugar a una discrecionalidad irrestrigdateaga, 2009)Debe tener un limite y

una fundamentacién en la Constituciénen el texto legal, su aplicacién y dataaién no
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puede quedara una libredecision del Juzgador, sino que debe ser fundado y motivado,
como cualquier otro acto de autorida&or tanto, la identificacion legal del orden publico
resulta relevante, ya que desde el texto constitucional hasta epaotdinaria contienen

este tipo de disposiciones que deben ser tomadas en cuenta al momento de sancionar un

convenio, o bien, deben ser utilizadas para declarar la nulidad de lo pactado.

Sin embargo, leorden publico como limite al ejercicio de un derectel individuo
exclusivamente puede ser invocado por la autoridad cuando en la propia norma que lo
prevea se consigne de manera expresa su aplica€ion.esto se garantiza al individuo la
aplicacién exacta de la gy por tanto, que los convenios celedos con su contraparte no
podran ser anulados de manera discrecional por la autoridad, sino cuando contravengan
una disposicion expresa de orden publi&m los casos restantes el derecho es amplio e

ilimitado, por lo queno es factible restringirl¢Arteaga, 2009)
7.5. El orden publico en el Derecho Civil

El aticulo 14 de la CPEUM establece las bases del sistema juridico mexicano, incluyendo el
derecho civil. Establece que nagiedra ser privado de la libertad o de sumpiedades,
posesiones o derechos, sino mediante juicio seguido ante los tribunales previamente
establecidos, en el que se cumplan las formalidades esenciales del procedimiento y
conforme a las Leyes expedidas con anterioridad al he€ba. ello, se obliga nuestras
autoridades a respetar los procedimientos previamente establecidos y las formalidades con
gue cuenten los mismos para poder afectar la esfera juridica de un individuo y privarlo de

alguno de sus derechos.

Por su parte, el articulo 17 de la CPEPMhibe al gobernado hacerse justicia por su
propia mano, yobliga al individuo a acudir a los Tribunales previamente establecidos para
acceder a la justicia. Estos principios han sido conocidos en su plano negativo, es decir, la
prohibicién de hacerse gticia por su propia mano, como la prohibicién de la autotutela, y

en su plano positivo, esto es, la garantia de que el Estado contard con Tribunales que

186



administraran justicia, como la tutela efectiva del Estdtlveste sentidggodemos afirmar
que el derecho privado discipling regula, intereses humanos, esto es, &odituacion

patrimonial o no que ekegalmente tutelablgCardini, 1959)

Sin embargose debe tomar en cuenta qua reforma delarticulo 17Constitucionade
fechal8 de junio de 2008a resultado ser un cambio de paradigma en la administracién
de justicia A partir de esta reforma se establecio quiea forma de acceder a la justicia en

el sistema judicial mexicano es a través de los MASQGrata de propiciar una forma
autocompositiva de resolucion de conflictos, en donde las partes, a través de un convenio
resuelven sus diferencias. Este convenio, es presentado ante la autoridad judicial, quien

decidira sancionarlo o no.

Ahora bien, &principio de égalidad establece que todo acto juridico, para poder ser legal
debe estar de acuerdo, antes que nada, con la Constit&anza, 1997Nuevamente se
puede tomar como pardmetro para delimitar el orden publico en un converiba la
Constitucion.Sobre todo si tomamos en cuenta las facultades que tienen los jueces del
fuero comun para aplicar el control difuso de la Constitucién, o lo que es lo mismo, dejar

de aplicar determinadas disposiciones por consideralos contrartegtal Constitucional.

Adicionalmente, de conformidad con el articulo 14 de la CPEUM ya mencionado, u
convenio entre particulares, presentado y sancionado por la autoridad judicial, como
cualquer otro acto juridico debe ser legd&tor ellg no ser contrao a las disposiciones de
orden publico constitucionaleen primer término, y en segundo término, a las
disposiciones de orden publico de la legislacion adjetiva de que se Ratelo que,
identificar las disposiciones de orden publico en legislacvhresulta indispensable antes

de elevar a la categoria de cosa juzgada un convenio presentado por las partes

involucradas en un conflicto.

Esto es asi, porque en toda organizacion humana es imperativo que el ejercicio pleno de la

libertad de cada cual neea irrestricto debe tomarse en cuenta el bienestar comin y no
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dafar derechos de terceroermitir la manifestacion de una libertad subjetiva total
conllevaria la posibilidad del caos y, en consecuencia, el rompimiento del orden gocial
juridico(Suprema Corte de Justicia de la Nacion, 2008 tanto, el ejercicio de la libertad
contractual debe someterse a revision en primer términocaaClonstitucion,gue como
norma suprema, busca la preservacion del estado de dereckb orden socialy en

segundo término, a la legislacion civil aplicable al caso concreto

Se debe tomar en cuenta que ihiciativa individual se mueve al impulso de las inniUmeras,
multiples, disimiles necesidades mediante los llamados actos de autonarddgo actos

de autorregulaciénPareceria que dentro de ese campo ilimitado de la licitud de la volutad
juridica, en miras a satisfacer esas necesidades, podria actuar omn{@aahni, 1959)

Sin embargo, la iniciativa particular, asi comodogerdos de voluntades celebrados entre
particulares deben adaptarse al respeto del orden publico contemplado por la Constitucion

y las leyes civiles aplicables

Esta situacion no atenta a los derechos fundamentales de libertad. Porque, la libertad es la
facultad que, a la luz de los intereses de la sociedad, tiene el individuo para realizar los
fines que se ha propuesto, dentro de los limites impuestos por el orden juridico y en aras
de la persistencia de las relaciones armonicas entre los individuos dutedgran(Suprema

Corte de Justicia de la Nacién, 20@)r tanto,el acuerdo dedos 0 mas individuosjue

atente contra de los intereses de la socied#ebe ser considerado nulain y que un Juez

determine sancionadichoacuerdo de voluntades.

Por ello, podemos afirmar quad orden publico, junto con la buena fe, son los duxlelos
juridicos mas utilizadgsello en razon de su incuestionable conexidad con la misma
finalidad delDerechg que es la justicigCardini, 1959)Esto es asi, porgue ante la
vaguedad del concepto, el Juzgador debe atender a la teleologia de la norma goidwa
manifestacion objetiva del Derech&n este caso, un acuerdo de voluntades contrario a la
Qonstitucion o a las leyes civiles aplicahlesquivaldria a un acuerdo de voluntades

contrario al orden social, que puede ser considerado orden publico.
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Ahora bien, el referirnos particularmente a la celebracién y ejecucion de convenios sobre
arrendamientode inmuebles en el estado de Nie tieneque el CCENL establece en su
articulo sexto que la voluntad de los particulares no puede eximir de la observancia de la
ley, ni alterarla o modificarla. Solo pueden renunciarse los derechos privados que no
afectendirectamente al interés publico, cuando la renuncia no afecte derechos de tercero

(Codigo Civil para el Estado de Nuevo Leon)

Es decir, existen dos condiciones adicionales para que un convenio entre particulares en el
estadode NL surta efectos juridicos y pueda ser ejecutado. Primero, que no afecten al
orden publico. El cual se encuentra delimitado por los criterios de nuestros maximos
tribunales. Y en segundo término, que no afecten derechos de terceros, esto es, no se

puede convenir sobre el derecho ajeno.

La importancia de las garantias de seguridad juridica radica en que se erigen como
baluartes del acceso efectivo a la justicia, al que tienen pleno derecho los individuos de
toda sociedad libre y democratica, donde E$tado no subordina a sus intereses la
estabilidad social que demanda la subsistencia del deré8tprema Corte de Justicia de la
Nacion, 2009)

7.5.1. Cuestiones de orden publico en los conflictos de arrendamiento

El Titulo Sexto deCodigo Civil para el Estado de Nuevo Ledn establece las disposiciones
aplicables para la resolucion de conflictos que se susciten con motivo de la interpretacion y
cumplimiento de contratos de arrendamiento. Como parte de su contenido podemos
encontrar As disposiciones generales aplicables al arrendamiento, los derechos y
obligaciones del arrendador y el arrendatario asi como disposiciones para el arrendamiento
de fincas rusticas y urbanas por tiempo determinado e indeterminado. Por ello,
consideramos de apartado idoneo paraeterminar cuales son las principales cuestiones
de orden publico que se deben tomar en cuenta para resolver los conflictos de

arrendamiento en el Estado de Nuevo Leo6n.
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En ese sentido el articulo 2292 del CCNL establece que haydamento cuando dos
personas se obligan reciprocamente, una, a conceder el uso o goce temporal de una cosa, y
la otra, a pagar por ese uso 0 goce un precio cierto. Ademas, establece que el
arrendamiento no puede exceder aiez afiogara las fincas destinadas a habitacion, de
cuarenta afios para las fincas destinadas al comercio y cincuenta afos para las fincas
destinadas al ejercicio de una industria. Por tanto, uno de los aspectos que se deben
considerar en la resolucion de conftist de arrendamiento es la temporalidad de los
contratos que obligan a las partes involucradas y los limites impuestos categéricamente

por nuestra legislacion.

Adicionalmente, establecelos articulos 2293, 2294, 2295 y 2297 del CCNL que el precio
gue se dbe pagar por concepto de renta en un arrendamiento puede ser en dinero o
cualquier otra cosa equivalente siempre y cuando sea cierta y determidattanas, que

solo son sujetos a dar en arrendamiento los derechos estrictamente personales, porque el
gue nofuere duefio solo podra dar en arrendamiento una finca si existe autorizacion del
propietario o por disposicién de la ley, mientras que el copropietario de cosa indivisa no
puede dar en arrendamiento sin el consentimiento de los demas copropietarios. Por lo
gue, en un conflicto de arrendamiento es importante identificar el precio pactado por
concepto de renta y analizar si éste es cierto y determinado, ademas de verificar la
personalidad de los contratantes para determinar si tienen facultad legal parardar e

arrendamiento la cosa objeto del contrato.

Algunas de las prohibiciones categoricas en materia de arrendamiento se encuentran
establecidas en los articulos 2298 y 2299 del CCNL en los cuales se establecen dos
supuestos juridicos a considerar. En prirdgmino, la Leyprohibea magistrados, jueces y

a cualquiera otros empleados publicos, tomar en arrendamiento, por si 0 por interpésita
persona, los bienes materia de los negocios en gue intervengan, y en segundo término,
prohibe a los empleados publicosencargados de establecimientos publicos tomar en

arrendamiento los bienes que deban administrar. Por tanto, la prohibicion a que hacen
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referencia los numerales antes citados debe ser considerada una cuestion de orden publico
muy relevante al analizar urokflicto de arrendamiento porque atiende a caracteristicas
de las partes contratantes y que deben ser proporcionadas por estas en caso de

encontrarse en el supuesto juridico antes referido.

En cuanto a la formalidad del arrendamiento el orden juridico ntggeobliga a los
contratantes a que el arrendamiento debe celebrapse escritocuando la renta pase de
cien pesos anuales. Ademas, si el predio objeto del arrendamiento fuere rustico y la renta
fuera superior a cinco mil pesos anuales el contrato denalaeniento debe celebrarse en
escritura publica. Estos aspectos referentes a la formalidad del contrato deben ser
tomados en cuenta en la resolucion de un conflicto derivado de un arrendamiento porque
se trata de supuestos juridicos que impactan directaraergn las obligaciones

contractuales.

Establece también el articulo 2306 del CCNL una serie de obligaciones que tiene el
arrendador del inmueble aunque no exista contractualmente un pacto expreso en ese
sentido. Se trata de obligaciones de entregar la fiaceendada para su uso y conservar la
misma, no estorbar y garantizar el uso de la cosa arrendada asi como responder por los
dafos y perjuicioglerivados de vicios ocultos de la coBar tanto, al resolver un conflicto
derivado de arrendamiento se debearter presentes estas obligaciones que, aunque no

existan contractualmente, nacen directamente del orden juridico vigente.

Una obligacion irrenunciable y de alta relevancia en la resolucion de un conflicto de
arrendamiento es el que establecdéws articulos2325, 2326 y 2327 del CCNL, los cuales
refieren al acontecimiento de casos fortuitos o de fuerza mayoredensentido, refieren

gue si se impide total o parcialmente al arrendatario el uso de la cosa arrendada por caso
fortuito o fuerza mayor se suspeniela obligacion del arrendatario total o parcialmente a
pagar la renta mientras dure el impedimento, y si dura mas de dos meses, podra este
ultimo pedir la rescision del contrato. Por lo que, dada la caracteristicabtigacion

irrenunciable, en caso dectualizarse este supuesto juridico, estas obligaciones se
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entenderan por pactadas aunque no existan contractualmente o aunque exista pacto en

contrario.

Ahora bien, en cuanto al arrendamiento de fincas urbanas establecen los articulos 2342,
2343, 2344 y 245 del CCNL que no podra darse en arrendamiento una localidad que no
reuna las condiciones degiene y salubridaéxigidas por la Ley. Que el arrendador que no
acondicione la finca con las obras necesarias para que sea habitable e higiénica es
responsal® de los dafios y perjuicios que el arratatio sufra por esa causa. Este
supuestojuridicoy la obligacion que nace del mismo no puede ser objeto de renuncia
anticipada por las partes contratantdel arrendamiento, por lo que, reviste el caracter de

obligatorio en base a nuestro orden juridico

Otro aspecto importante en la resolucion de conflictos de arrendamiento es el referente a
lavigencia del contratale arrendamiento y las obligaciones derivadas del mismo, asi como
la tacita reconduccién de las ddpciones contractuales. En ese sentido, establecen los
articulos 2380, 2381 y 2382 del CCNL que si después de terminado un arrendamiento el
arrendatario continua en goce y uso de la cosa arrendada sin oposicion del arrendador, se
entendera renovado autontcamente por otro afio en fincas rusticas y por tiempo
indefinido si se trata de fincas urbanas. Por lo que, en estos supuestos subsisten las
obligaciones contractuales tal y como fueron pactadas entre arrendador y arrendatario

pero cesan las obligacionds terceros intervinientes, salvo pacto en contrario.

Una vez analizados los supuestos juridicos mas relevantes en materia de arrendamiento y
gue impactan directamente en cuestiones de orden publico, nos permitimos concentrarlos
y delimitarlos conceptualnrge en una tabla de contenido. Esto con la finalidad de exponer
con mayor claridad los supuestos antes referidos y facilitar el manejo de la informacién
relevante en los conflictos de arrendamiento. Con ello, buscamos exponer un catalogo de
cuestiones de mlen publico en conflictos de arrendamiento en el Estado de Nuevo Leon

gue facilite la resolucion de este tipo de conflictos.
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Catalogo de cuestiones de orden publico en el arrendamiento

Concepto

Especificaciones

Fundamento legal

Temporalidad

El arrendamiento no puede
exceder de:

10 afios para las fince
destinadas a habitacién

40 afos para las fincg
destinadas al comercio, vy,

50 afios para las fincg
destinadas al ejercicio d
una industria.

Articulo 2292 del Caodig
Civil para el Estado de Nue
Leon.

Precio o renta

El precio que se debe pag
por concepto de renta en u
arrendamiento puede ser e
dinero o cualquier otra cos
equivalente, siempre
cuando sea cierta
determinada.

Articulos 2293 del Cadig
Civil para el Estado de Nue
Ledn.

Personalidad

Un tercero puede arrendasi
existe  autorizacion  deg
propietario o pa disposicion
de la ley.

H copropietario de cosg
indivisa no puede dar e
arrendamiento sin e
consentimiento  de  log
demas copropietarias

Articulos 2294, 2295, 229
del Coédgo Civil para €
Estado de Nuevo Leoén.

Prohibiciones para tomar e
arrendamiento

La Ley prohibe

magistrados, jueces vy
cualquiera otros empleado
publicos, tomar er
arrendamiento, por si 0 po
interpésita  persona, |os
bienes materia de lo
negocios en gue
intervengan, y los biene
que deban administrar

Articulos 2298 y 2299 d¢
Cddigo Civil para el Estaf
de Nuevo Leodn.
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Formalidad

El arrendamiento  debg
celebrarse  por  escrit(
cuando la renta pase de cig
pesos anuales.

Si el predio objeto de
arrendamiento fuere rusticg
y la renta fuera superior
cinco mil pesos anuales
contrato de arrendamientd
debe celebrarse en escritut
publica.

Articulos 2300 y 2301 d¢
Caodigo Civil para el Estaf
de Nuevo Leon.

Obligaciones
arrendador

legales d

Entregar la finca arrendad
para su uso y conservar
misma.

No estorbar y garantizar ¢
uso de la cosa arrendada.

Responder por los dafios

Articulo 2306 del Cadig
Civil para el Estado de Nue
Ledn.

perjuicios  derivados  dq
vicios ocultos de la cosa.
Casos fortuitos o fuerzl S& suspende total ¢ Articulos2325, 2326 y 232]

mayor

parcialmente la obligacio
del arrendatario a pagar |
renta mientras dure e
impedimentodel uso.

del Cddigo Civil para
Estado de Nuevo Leén.

Higiene y salubridad

La fincadebe entregarse col
las obras necesarias pal

gue sea habitable ¢
higiénica.
En caso contrario €

arrendador es responsab
de los dafios y perjuicios qu
el arrendatario sufra por es
causa.

Articulos 2343, 2344 y 234
del Cddigo Civil para
Estado de Nevo Ledn.

Vigencia del contrato

Se entender4d renovad
automaticamente por otrg
afio en fincas rasticas y p
tiempo indefinido si se trats
de fincas urbanas

Articulos 2380, 2381 y 23§
del Cdbdigo Civil para
Estado de Nuevo Ledn.

Tabla 72. Catalogo de cuestiones de orden publico en el arrendamiento
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7.6. Mediacion y orden publico

El articulo 3° de la Ley de Métodos Alternos para la Solucion de Conflictos del Estado de
Nuevo LeoOn establece que este tipo de métodesan aplicables solamente en asuntos

gue sean susceptibles de convenio, que no alteren el orden publico, ni contravengan
alguna disposicion legal expresa o afecten derechos de terceros. Esto es, los acuerdos de
mediacién deben ser contemplados por el ddre dispositivo, no alterar el orden publico

ni ir en contra del ordenamiento juridico vigente.

Asimismo establece dicho numeral que en los asuntos del orden civil o familiar que se
encuentren en ejecucion de sentencia se estara a lo dispuesto por ell@dpitel Titulo
Noveno del Libro Primero del Codigo de Procedimientos Civiles vigente en el Estado. Dicho
apartado consagra lo referente a la ejecucion de las sentencias dictadas por el tribunal y
por los jueces del Estado. Adicionalmente, establece esrtétulo 461 Bis las reglas para

gue sean ejecutables los convenios o laudos resultantes de los métodos alternos de

solucion de conflictos.

Dicho numeral establece que para que sean ejecutables los convenios o laudos los jueces
deben atender a las siguisss reglas: 1) Las partes conjunta o separadamente,
presentaran el convenio o laudo resultante con el fin de que se haya observado lo
dispuesto en el Codigo de Procedimientos Civiles para el Estado de Nuevo lLedndéa
Métodos Alternos para la Solucid@e Conflictos del Estado de Nuevo Ledn y las demas
leyes aplicables. 2) Si una de las partes solicitd el reconocimiento, debera notificarse
personalmente a la otra. 3) En caso de que el convenio cumpla con los requisitos
anteriormente sefialados, el Juezdlevara a la categoria de cosa juzgada o, en su caso, de

sentencia ejecutoriada.

Sin embargo, si el convenio o el laudo fuere oscuro, irregular o incompleto, el juez sefialara
en concreto sus defectos y prevendra tanto a las partes como al prestadondeisee

métodos alternos, para que dentro del plazo maximo de treinta dias, lo aclaren, corrijan o
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completen; hecho lo cual le dara curso y en caso contrario se denegara el tramite. Esto es,
si no se cumple con los cuatro pardmetros referentes al derefipositivo, el orden
publico, la legislacion aplicable y el respeto al derecho de terceros, la sancion de los

convenios podra ser retrasa® denegada por el Juez que conozca del asunto.

Un aspecto relevante de lo anterja@s quedichos ordenamientos ndelimitan claramente

el derecho dispositivo ni el orden publico aplicable a ningun tipo de conflictos, y
particularmente, a los conflictos de arrendamiento. Y si bien la legislacién aplicable y el
derechos de terceros puede ser facilmente deducidas, estocurre con el orden publico

ni el derecho dispositivo. Por tantona delimitacion clara y exacta de la cuestiones de
orden publico dentro de un conflicto de arrendamiento propiciard el uso eficiente de la

mediacion para solucionar este tipo de configt
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CAPITULOIW:- SESION DE GRUBONABOGADOS LITIGANTESJUICIO ORAL CIVIL

En el presente capitulo se expone de manera detallada el método cualitativo utilizado
dentro de la presente investigacion para analizar la pertinencia del métdawigbilidad

para llevarlo a cabo en la practica. Se delimitara la muestra que sera analizada en base a
una serie de caracteristicas particulares, se aplicara el método seleccionado y se analizaran
los resultados obtenidos. Por lo que, este capitulagmde llevar a cabo una descripcion
pormenorizada del método cualitativo implementado en la presente investigacion asi como

cualquier incidencia presentada en su desarrollo.
8.1. Seleccidn del instrumento

En una investigacibn con caracteristicas mixtas rdaoleccion de datos resulta
fundamental, porque ademés de medir variables que sirven para llevar a cabo inferencias y
analisis estadisticos, busca obtener también informacion de personas o expertos en
profundidad. En ese sentido, para la presente invesiign fue seleccionado el método
cualitativo denominado grupo nominal, el cual se estima pertinente porque se tiene un
tiempo limitado para la conclusién del presente proyecto y los recursos econémicos para
desarrollarlo también son limitados. Por tantofravés de la implementacién del método
cualitativo denominado grupo nominal, se busca obtener informacion valida de expertos
en el tema objeto de estudio, con una inversion limitada de recursos materiales y

temporales(Sampieri, Gllado, & Baptista, 2010)

Para algunos autores un grupo nominal es una técnica de recoleccion de rdatos
practicapara realizar una investigacion, porque ademas de que se ahorra tiempo y dinero,
es muy importante cuando se trata de tomar una decisién final y analizar la informacion
obtenida (Namakforoosh, 2011)Esto es asi, porque codsran a esta técnica como una
especie de entrevista grupal a expertos, las cuales consisten en reuniones de grupos
pequefios 0 medianos, que van desde tres a diez pers@aspieri, Collado, & Baptista,

2010) Por ello, se caidera adecuada su implementacién en la presente investigacion
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toda vez que se tiene acceso a la muestra de expertos sobre el objeto de estudio y la

infraestructura necesaria para su desarrollo.

Se trata de un método cualitativo con el cual se pretendesét cualquier informacion
gue no pueda ser recopilada con el método cuantitativo elaborado e implementado dentro
de la presente investigacion. Esto es asi, porque la sesion de goagioales un método
cualitativo bastante atil para obtener informaciémorcreta sobre un tema determinado
por las variables de la presente investigaciyrdeterminar su relacion en grado de
importancia Por lo que, con el grupo nominal se puede entender mucho mejor la opinion,
percepcion, actitud y conocimiento de la gente @ee de programas sociales y
gubernamentales, productosservicios y en el caso de la presente investigacion, la

implementacion de la mediacion en el juicio oral M&makforoosh, 2011)

En ese sentido, resulta un métodoun eficaz para obtener informacion especifica y
relevante que nos ayude a comprobar la hipétesis planteada y las variables que la
componen en la presente investigacion. Esto es asi, porque nos ayudard a comprobar las
variables de la investigacion y detenar la importancia del orden publico en un convenio

de mediacion para su sancion judicial, determinamaljor momento en que debe ser
implementada la mediacion dentro de un juicio oral civil, asi como, las caracteristicas que
debe reunir una clausula caatctual de mediacion para que surta efectos vinculantes. Por

lo que, el método seleccionado se considera idéneo para complementar el método
cuantitativo seleccionado y obtener la mayor cantidad de informacién relevante a través

del modelo de investigaciémixta que se desarrolla.

Esto es asi, porque las encuestas escritas tienen muchas limitaciones debido a que el
formato que utilizan puede llegar a ser en ocasiones demasiado formal y la mayoria de las
preguntas en los cuestionarios son cerradas. En el msentido, cuando se formula una
pregunta abierta, para efectos de estadistica tiene que codificarse y eso muchas veces no
representa el sentimiento de la persona entrevistada porque su respuesta se encuentra

condicionada. Por tanto, la respuesta ggeefamulatiene que ser cerrada y el encuestado
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se limita a estar de acuerdo soOlo con determinadas respuestas planteadas en el
instrumentoaunque esa respuesta no refleje verdaderamente sus actitudes y sentimientos

sobre el objeto de estudiiNamakforoosh, 2011)

8.2. Caracteristicas del grupo para la sesion

De conformidad con el articulo 5° de la CPEUM a no se puede impedir a ninguna persona
gue se dedigue a la profesion, industria, comercio o trabajo que le acormuel Unico
requisito de que éstos sean licitos. No obstante, establece también que la Ley determinara
cuales son las profesiones que necesitan titulo para su ejercicio, las condiciones que deben
de cumplirse para obtenerlo y las autoridades que han ge@ixlo. Por lo que, en el caso

de la profesion de Licenciado en Derecho solo podra ejercida por las personas que cuenten
con titulo profesional que acredite sus conocimientos sobre la materia y cédula de ejercicio

con efectos de patente.

En base a lo ant®r, se tieneque la unidad de analisis del presente estudio cualitativo
consistira en expertos Licenciados en Derecho que hayan intervenido en juicios orales de
arrendamiento y en procedimientos de mediacion. Esto es asi, porque a través de su
actividad profesional en la solucion de conflictos de arrendamienfadicial vy
alternativamente tienen conocimientos amplios sobre las variables del presente trabajo

Su opinién nos acerca a la realidador tanto, la informacion obtenida a través de la
técnica @ recogida de datos sera de alta relevancia pdeterminar la importancia del
orden publico en un convenio de mediacion para su sancion judiciakjet momento en

gue debe ser implementada la mediacién dentro de un juicio oral civil y las caracaésristic

gue debe reunir una clausula contractual de mediacion para que surta efectos vinculantes

8.3. Tamafo del grupo para la sesion

Para Namakforosh (2011), una sesion de gmpminales una reunion en la que participan

de diez a docepersonas que se encuentrameaina sala y platican sobre cierto tema
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previamente establecido y en el cual son expertos. Adicionalmente, sefala que el grupo
serd conducido por una persona a quien se denomina moderador cuya participacion
consiste en iniciar, dirigir y dar por concluidasesion, basandose en una serie de objetivos
definidos con anterioridad a la sesion. Por tanto, para el desarrollo del método cualitativo
seleccionado en la presente investigacion se requiere de la intervencion de un grupo
limitado de personas, que hadactible su desarrollo y guarde equilibrio con los recursos

temporales y materiales.

En ese sentido, el tamafio de la poblacion eleggdamportante para el desarrollo del
meétodo cualitativo de investigacién planteado, porquigusmos autores estiman quel
tamafo del grupo no debe ser muy grande, a fin de que tdd®Pparticipantetengan la
posibilidad de hablar y discutir su punto de vista con el grupo sin que el moderador llegue a
perder el control(Namakforoosh, 2011Por tanto, en la presente investigacion optamos

por una muestra homogénede docelLicenciados en Dereclyue posearel mismo perfily
caracteristicas, asi comos rasgosprofesionales anteriormente descrito€on ello, se
busca mantener el control de la lag@acion del instrumento de medicién y centrar la
presente investigaciéren el tema objeto de estudio y resaltar diversas situaciones del

grupo objeto de estudigSampieri, Collado, & Baptista, 2010)

En el caso particulalas caracteristicas de los participantes se encuentran delimitadas por
el orden juridico vigente porque todos deben ser Licenciados en Derecho con titulo
profesional y cédula de ejercicio con efectos de patente. Ademdas, como segunda
caracteristica los padipantes deben haber intervenidmn juicios orales de arrendamiento

y en procedimientos de mediacion. Por lo que, se trata de una muestra intencional en
donde los elementos de la poblacion han sido seleccionados bajo estricto juicio personal en

base al cnocimiento de los investigadoré¥alles, 1999)
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8.4. Sala de sesiones

Previa autoizacion y disponibilidad de los titulares de un despacho de abogadasilin

como sala de sesionesina sala de juntas con mesa centralpizarron para escribir
respuestasa fin dellevar a cabo laesion de grupo. Esto asi porque, para poder realizar las
sesiones de grupdas instalaciones requieren de una sala de juntas o conferencias, en la
gue los participantes puedan sentarse comodameey ver las respuestas, con el
moderador enfrente para poder ver a todos los participanfdamakforoosh, 2011 Por

ello, el lugar seleccionado para el desarrollo de la sesion se considera idéneo porque
cuenta con todos loselementos necesarios para que la comunicacién entre los

participantes sea efectiva y se pueda llevar a cabo el registro correspondiente.

Ademas, se considera ideal el lugar seleccionado para la sesion toda vez que el lugar
habitual para su realizacién es escenario formal que cuente con material didactico para
realizar una serie de exposiciones digitales, documentales y en el pizarron déValida,

1999) En el mismo sentido, existe la viabilidad para la instalaciomie6fonos y
videograbadora para llevar a cabo el registro de la sesion y tener la posibilidad de analizar
posteriormente la informacion. Por altimo, el lugar seleccionado cuenta con la discrecion y
privacidad necesaria para que los participantes del gnogpedan expresar sus opiniones

libremente, y que éstas, solo sean objeto de analisis en la presente investigacion.

8.5. Seleccién del mderadordel grupo

El sustentante fungi como moderadgprara la presente investigaciomporque a
consideracion del director de lpresente tesis contaba con lasbilidades preparacion
universitaria, experiencia y conocimiento del terobjeto de estudio a fin de llevda
rectoria de la sesion. Esto es asi, porque resulta indispensable que el moderador cuente
con capacidad sufiaie para dirigir la conversacion, asi contmmogeneidady
adaptabilidad a las caracteristicas del grypamakforoosh, 2011)Con ello, se busca que

el moderador genere suficiente empatia y confiabilidad que lo conduzcakidaoidn de
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la mayor cantidad de informacion relevansebre la realidadpara el desarrollo de la

presente investigacion.

Ademésse utilizé urestilo de moderacion sentlirigido porque se manej@n formato de
entrevista y de interrogacion previamente edicturada para obtener informacion
relevantede los expertogValles, 1999)En ese sentido, se elaboré una guia de discusion
qgue dirigird la implementacion del método implementado y se preparé el material
necesario para dar damismo al desarrollo de la sesion. Por lo que, gracias a la estructura
planteada como guia, la intervencion del moderador y el material didactico preparado se

facilito la recoleccidon de datos relevantes para la presente investigacion.

8.6. Elaboracion de latarjetas de opinion

Antes de dar inicio a la sesion se elabor6 una guia de discusion consistente en preguntas e
inquietudes que se plantean al grupo de expertos asi como los asuntos que se necesita
discutir en relacion al tema objeto de estudio. En esatido, se elabord una guia a
manera de tabla de variables padaterminar: a) la importancia del orden publico en un
convenio de mediacién para su sancion judicial, bnejor momento en que debe ser
implementada la mediacién dentro de un juicio oralilcjvc) las caracteristicas que debe
reunir una clausula contractual de mediacién para que surta efectos vinculantes. Por lo
qgue, a través de esta guia sendujola implementacion del instrumento cualitativo de
investigacion elegido y sdéio seguimiento ticamente a la informacion relevante para

nuestro estudio.

Guia de discusioén

Variable Pregunta Respuestas relacionadas

Orden Publico 1. ¢Cual es el principal limite ¢ Las cosasimposibles, lag
la autonomia de la voluntad €| cosas ilegales, las cos
un convenio judicial d¢ puablicas, lo que no se pueg
arrendamiento? pactar, lo que el Juez niegu

Mediacion previa al| 2. Antes de emplazar al | Hablar con el arrendataric
demandado a un juicio oral d hablar con el arrendadot
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emplazamiento

arrendamiento ;Qué otas
opciones, ademas deontinuar
el procedimientq se pueden
tener para resolver un conflict
de arrendamient@

hablar con las parte
involucradas, buscar u
arreglo con el contrario
requerirle la entrega
voluntaria, requerirle el
pago wluntario.

Mediacion
emplazamiento

posterior al

3. En caso deemplazar al
demandado aun juicio oral de|

Se puede hacer un conveni
se puede hacer un nuev

arrendamiento  ¢Qué otral contrato, puede haber ur
opciones, ademas de desistimiento de la
sentencia judicial, se puedg demanda, puede

tener para resolver un conflict
de arrendamiento?

4. (En qué etaparocesal del
juicio oral de arrendamiento €
més efectivo buscar u
convenio con la contrapart
procesal?

sobreseerse el juicio, pued
haber un cumplimiento
voluntario, se pueden da
por satisfechas las partes

Antes de emplazar, despug
del emplazamiento, en |
audiencia preliminar, en I;
audiencia de juicio, una ve
dictada la sentencia, e
ejecucion de sentencia

Clausula de
vinculante

mediaci6

5. Al celebrarse un contrato d
arrendamiento  ;/Qué otra
opciones, ademas de la V|
judicial, pueden ser pactada
previamente para resolver o
conflictos derivados de s
cumplimiento?

6. ¢Qué caracteristicas del
tener una clausula  dg
mediacién vinculante paral
obligar a las partes?

Se puede obligar a las parti
a acudir con un arbitro (
mediador, se puede pacte
un requerimiento previo, s¢
puede pactar una cit
conciliatoria previa.

Debe estar regulada por |
ley, ser clara, ser precisa,

Tabla 813. Guia de discusién para sesion de grupo
Fuente: Elaboracion propia

8.7. Aplicacion depruebas piloto

Se procedio a realizar el pilotaje a un abogado litigante de juicios orales civiles y experto en

meétodos alternos de dducion de conflictos con el objeto de validar el instrumento
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elaborado. En ese sentido, la muestra seleccionada para realizar el pil@ajaamuestra
semejante a la poblacion que serd analizada durante la implementacion del método
cualitativg ya quereune idénticas caracteristicas a la muestra seleccion@datanto, los
resultados obtenidos en la aplicacion deta prueba piloto resultaromelevantes para
dilucidar cualquier duda que gersr el instrumento asi como para corregir cualquier

deficienda en el mismo.

8.8.1. Primer pilotaje

El primer pilotaje saplicoa un individuo con las caracteristicas antes descritas y durante
su desarrollo se mostré bastante inquisitivo en relaciéon a la dindmica de la sesion y las
posibles respuestas que se pueden dar. En relaciébn a ello se procedid a explicar
exhaustivamente lanecanica de la sesion y le fue proporcionado el material necesario
para su desarrollo. Por lo que, una vez explicada la mecanica verbalmente y con el material
suficiente procedié a dar contestacién a las preguntas insertas en las tarjetas para la sesion

de grupo nominal.

Gracias a la aplicacion de la prueba piloto nos pudimos percatar de una imperfeccion en la
primera pregunta contenida en la guia de discusién y en la primera de las tarjetas del
material. Esto fue asi, porque la pregunta contenida en dichterial generd confusion en

la muestradel pilotaje al grado de que resulté muy dificil explicarle cual era la respuesta
gue tenia que proporcionar. Por ello, la pregunta contenida en nuestra guia de discusion y
marcada con el nimero 1 en las tarjetadizédas para el desarrollo de la sesion de grupo

fue modificada para quedar como sigugué es lo que no se puede pactsr un convenio

judicial de arrendamiento?
8.8. Implementacion del grupo nominal

Una vez realizadas las correcciones al instrumergterchinadoslos puntos relevantede
la sesiory las inquietudes que s@anteariana los expertos que particip@n en la sesion

de grupo nominalse procedi6 a correr las invitaciones personales para acudir a la fecha y
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hora programada para la implementaci@®l instrumento. En relacion a ello, se hablo
telefébnicamente con los participantes para encontrar una fecha en la que existiera
disponibilidad por parte de todos los participantes en virtud de sus actividades personales
y laborales. Por lo que, una vesntendo la anuencia y consenso de todos y cada uno de los
participantes se reservo el espacio fisico y se prepard el material necesario para el

desarrollo de la sesion.

8.8.1. Presentacion, explicacion y distribucion del material

Una vez reunidos todos Igarticipantes en la sala de sesiones designada para la aplicacion
del instrumento se procedié a explicarles la metodologia de la sesion y se definieron las
tareas a realizar durante la misma. Asimismo, nos cercioramos que todos y cada uno de los
participantes comprendieran claramente la explicacion del método, las instrucciones para
desarrollar la sesién y que contardn con el material didactico necesario para ell@. Por
que, se procedi6 a dar a cada participante una serie de tarjetas con las pregumas qu
deben de contestar, un boligrafo y se les solicitd que trabajaran en silencio escribiendo sus
ideas en las tarjetas a raz6n deaa cinco ideas por tarjeta en un tiempo de cinco minutos
para responder cada tarjetad continuacion se presentatieanscripcion de lopuntos mas

relevantes de la sesion y los formatos de tarjetas utilizados:

8.8.1.1. Tarjeta 1 correspondiente a la variable de orden publico

1.¢:Qué es lo que no se puede pactar en un convenio judicial de arrendamiento?
1)
2)
3)
4)
5)

Tabla 814. Tarjeta 1 correspondiente a la variable de orden publico

Fuente: Elaboracion propia
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8.8.1.2. Tarjeta 2 correspondiente a la variable de mediaprénia al emplazamiento

2. Antes de emplazar al demandado a un juicio oral de arrendamig@oé otas opciones,
ademés decontinuar el procedimientp se pueden tener para resolver un conflicto
arrendamient®

1)
2)
3)
4)
5)

Tabla 815. Tarjeta 2correspondiente a la variable de mediacion previa al emplazamiento

Fuente: Elaboracion propia

8.8.1.3. Tarjeta 3 correspondiente a la variable de mediapasierioral emplazamiento

3. En caso de emplazar al demandado a un juicio oral de arrendami€pui@ otras opciones
ademas de la sentencia judicial, se pueden tener para resolver un conflicto de arrendamiel

1)
2)
3)
4)
5)

Tabla 816. Tarjeta 3 correspondiente a la variable de mediacion posterior al emplazamiento

Fuente: Elaboracion propia

8.8.1.4. Tarjeta 4 correspondientel@variable de mediacion posterior al emplazamiento

4. ¢ En qué etapa procesal del juicio oral de arrendamiento es mas efectivo buscar un cc
con la contraparte procesal?

1)
2)
3)
4)
5)

Tabla 817. Tarjeta 4 correspondiente a la variable de mediacion posterior al emplazamiento

Fuente: Elaboracion propia
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8.8.1.5. Tarjetéb correspondiente a |lgariable de clausula de mediacion vinculante

5. Al celebrarse urtontrato de arrendamiento ¢Qué otras opciones, ademas de la via ju(
pueden ser pactadas previamente para resolver los conflictos derivados de su cumplimien
1)
2)
3)
4)
5)

Tabla 818. Tarjeta 5 correspondiente a lawable de clausula de mediacion vinculante

Fuente: Elaboracion propia

8.8.1.6. Tarjeta 6 correspondiente a la variable de clausula de mediacion vinculante

6. ¢Qué caracteristicas debe tener una clausula de mediacién obligatoria para V
juridicamentea las partes en un conflicto de arrendamiento?

1)
2)
3)
4)
5)

Tabla 819. Tarjeta 6 correspondiente a la variable de clausula de mediacién vinculante

Fuente: Elaboracion propia

8.8.2. Respuestas y retroalimentacion

Transcurridos cinco minutos por cada una de las tarjetas entregadas a los participantes se
procedio a constatar con cada uno de ellos si habian concluido satisfactoriamente con sus
respuestas. En el caso particular fue necesario conceder cinco minutisnatis para
concluir la etapa de respuestas dado que dos de los participantes no terminaron en el
tiempo establecido el llenado de las respuestas. Pero una vez respondidas todas las
preguntas por los participanteprocedimos a recoger las tarjetas cortsfas por los
mismos,para posteriormente leer en voz alta y trascribir las respuedéakasen un lugar

visible para todos los participanteBaciendo cualquier aclaracion que fuera pertinente

sobre las respuestas.
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8.8.2.1. Transcripcion de los resultadu®liminares

A continuacion se presenta la transcripcion de los resultados preliminares conforme a la

totalidad de las respuestas realizadas por los participantes:

Respuestas Preliminares
Repeticion 1| Repeticion 2| Repeticion 3| Repeticion4

Tarjeta 1
1) Arrendamiento indefinido
2)Contrario a la Legrden X X
publico
3)Fecha incierta d¢ X
cumplimiento
4)Actos de terceros X
5)Vicios de la voluntad
6)Dar dinero al arrendatario

Tarjeta 2
7)Mediacionconciliacion X X X X
8)Arbitraje
9)Convenio judicial X X
10)Abandono

Tarjeta 3
11)Convenio judicial
12)Convenio de Mediacion
13)Convenio de arbitraje

Tarjeta 4
14)Audiencia preliminar
15)Audiencia de juicio
16)Emplazamiento
17) Después de emplazar

Tarjeta 5
18)Rescision ante notario
19)Terminacion voluntaria
20)Clausula de mediacion
21) Clausula de arbitraje

Tarjeta 6
22) Fe publica
23) Voluntad
24)Orden publico

XX | X

X | X | XX
X

X | X

X | X | X

X X X

Tabla 80. Tabla de respuestas preliminares
Fuente: Elaboracion propia
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8.8.3. Retroalimentacion grupal y discusion de las respuestas

Una vez transcritas todas las respuestas realizadas por los particin@®cedio a la
agrupacion de las respuestas similares o repetidas con ayuda de los participantes para el
mejor manejo de la informacién. Realizada la agrupacién de las respuestas repetidas o
similares se pidi6 a los participantes que discutieran sobggaglo de importancia que se

les debe dar a las respuestas realizadas. Por lo que, una vez que se discutido sobre las
respuestas dadas se procedié6 a entregar una tarjeta a cada participante para que
calificaran en base a la importancia o jerarquia cadadekas respuestas con la finalidad

de hacer una lista de prioridad de las respuestas.

A continuacidon se presenta la transcripcion de los puntos mas relevantes de la

retroalimentacion y la agrupacion de las respuestas:

Respuestas definitivas

1) Respeto horden publico

2) Etapa de mediaciéunonciliacion

3) Convenio judicial

4) Etapa de mediaciéoonciliacion en audiencia preliminar
5) Etapa de mediaciénonciliacién en el emplazamiento
6) Pactar una clausula de mediacion

7) Pactar una clausula de arbitraje

8) Clausula que respete al orden publico

9) Clausula con fe publica

10) Clausula pactada por voluntad de las partes

Tabla 81. Tabla de respuestasfinitivas
Fuente: Elaboracion propia

8.8.4. Votacion individual sobre la prioridad de las ideas

Una vez entregadas las tarjetas de jerarquizacion se concedié a los participantes diez
minutos para llevar a cabo la calificacion de las respuestasndehl cinco entendiendo la
calificada con el nUmero uno como la menos importante y la nimero cinco como la mas

importante. Transcurrido el tiempo concedido a las partes se procedio a retirar las tarjetas
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de jerarquizacion para vaciar la informacion de la votacidmrerugar visible para todos
los participantes a la sesion. Por lo que, una vez transcritos los resultados de la votacion se
procedié a sumar los puntos dados por cada participante a cada respuesta, para obtener

un resultado de votacion final, integradorctodos los votos de los participantes.

Tarjeta de jerarquizacion

Respuesta 1 2 3 4 5
1) Respeto al order
publico
2) Etapa de
mediacion
conciliacion

3) Convenio judicial
4) Etapa de
mediacion
conciliacion ern
audiencia preliminar
5) Etapa de
mediacion
conciliacibn en e
emplazamiento

6) Pactar una clausul
de mediacion

7) Pactar una clausul
de arbitraje

8 Clausula que
respete al orden
publico

9) Clausula con fé
publica

10) Clausula pactadi
por voluntad de lag
partes

Tabla 82. Tabla degrarquizacion
Fuente: Elaboracion propia

A continuacioén se presentan los resultados de la votacion final de mayor a menor, en base
a los puntos que loparticipantes dieron a cada respuesta asi como la transcripcion de los

puntos obtenidos por cada respuesta:
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Resultados de votacion final
Respuesta Total de puntos obtenidos en la sesior
1) Respeto al orden publico 21
2) Etapa de mediaciéoonciliacion 28
3) Convenio judicial 26
4) Etapa de mediaciéoonciliacion en 18
audiencia preliminar
5) Etapa de mediaciénonciliacion en e 24
emplazamiento
6) Pactar una clausula de mediacién 29
7) Pactar una clausula de arbitraje 25
8) Clausula que respetd orden publico 21
9) Clausula con fe publica 27
10) Clausula pactada por voluntad de 29
partes
Tabla 83. Tabla de resultados de votacifinal
Fuente: Elaboracion propia
Jerarquizacion de logsultados de votaciofinal
Respuesta Total de puntos obtenidos en la sesiof
1) Pactar una clausula de mediacion 29
2) Clausula pactada por voluntad de | 29
partes
3) Etapa de mediaciénonciliacion 28
4) Clausula con fe publica 27
5) Convenio judicial 26
6) Pactar unaclausula de arbitraje 25
7) Etapa de mediaciGoonciliacion en e 24
emplazamiento
8) Respeto al orden publico 21
9) Clausula que respete al orden publico 21
10) Etapa de mediaciénonciliacion en 18
audiencia preliminar

Tabla 84. Tabla de jerarquizacién de resultados de votacion final
Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULDX ENCUESTAPLICADA JUECES DE JUIORAL CIVIL

En el presente capitulee exponede manera detallada el métodmantitativoutilizadoen

la presente investigacigrpor lo que, 8 analizara la pertinencia del método utilizado, asi
como las caracteristicas particulares del instrumento de medi@8mismo, e daran a
conocer los resultados de las pruebas piloto del instrumelagmodificaciones realizadas

al mismo,asi como los resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento definitivo.
9.1.Disefio cuantitativo

{ SAgy [ SI (199&dodedR gfakificar los disefios de investigacitendiendo a
tres consideracionesgue son: ajos objetivos deestudio; b)el marco temporal, y; cél

marco contextual de la observacion.

Atendiendo a los objetivosspecificosdel estudiq el disefio cuantitativode la presente
investigaciores de caracter explicativo, toda vez gles objetivos especificos de taisma
tienen esas caracteristica€on ellosse pretende buscar las posibles causazonesy
circunstanciagjue favorecen la sancion de los convenios celebrados y la implementacion

de la mediacion para solucionar conflicties arrendamiento.

En ese sentido, no pasa desapercibido qoe éstudios explicativos estan dirigidos a
responder por las causas de los eventos y fendbmenos fisicos o s¢Sahegieri, Collado,

& Baptista, 2010)Por lo que, & la presente investigacigpretendemosdeterminar si, el

orden publico, la mediaciéprevia e intraprocesalasi como una clausula de mediacion
vinculante, son los presupuestos procesales que favorecen la sancion de los convenios y la

implementacion de la mediacién en conflictosateendamiento.

Atendiendo al marco temporase trata deun disefio seccional o transgal toda vez que

este tipo de disefios se caracterizan por circunscribir la recogida de informacién en un

unico momento en el tiempdCea D'Ancona, 199@}n la parte wantitativa de lgpresente

investigacion se recabara la informacion en un solo momento a través de la aplicacion de
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un cuestionario estandarizadautoaplicadoa juecesde primera instanciague tienen

jurisdiccién sobrguicios orales de arrendamiento en el Estado de Nuevo Leon.

Por ultimo, en cuanto al marco contextuahuede considerarse un disefio correlacional
toda vez que hay una ausencia de manipulacion de las variables intervinientes en la
investigacion, a las cles se efectuard una Unica medicj@sto esno se aplicara ningin

estimulo a la poblacion objeto de estudio
9.2.La encuesta estandarizada como método para obtener informacién

El método para recabar la informaciécuantitativa fue la encuestaestandarzada
autoaplicada porque, de las estrategias de investigacion existentasnsideramos da
encuesta la mas conocida y practicada por los investigadores sofizdées D'Ancona,
1996) Y si &€programa doctorabl que perteneced presente investigacidoorrespondea
las ciencias socialesonsideramoseste método resulta pertinente para obtener la

informacion requeridgara la presente investigacion

Ademas, optamos por la encuesta estandarizada potgueonsideramosdecuada pra
obtener informacién diersade un conjunto amplio de personasbicadas en distintas
areas geograficag con tiempo limitaddCea D'Ancona, 1996 el caso concreto saplicd

el instrumento de medicidm Jueces de Primera Instancia@rEstado de Nuevo Ledn, que
tienen jurisdiccion sobre conflictos de arrendamiento, mismos que son denominados

Jueces Mixtos y de Juicio Civil Oral

Por tanto, un aspecto a consideran la presente investigacion fupie ruestra poblacion
se encuentrdisicamentedistribuidaen todo el territoriodel Estadale Nuevo Leonpor lo
gue, la encuesta estandarizada resuiltionea, a fin de no elevar los costos en tiempo y

dinero de la presente investigacion.

Se tomo en cuenta tambiégue la poblacion objeto de estudieniauna disponibilidadie

tiempo limitada y una agenda bastante ocupada, porque constantemente se encuentran
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desahogando audiencias. Ademas, consider@l| hecho de que el ejercicio de las labores
publicas de la muestra resulta importanfera la sociedadhuevolenoesaporque son
adminstradores de justicia. Por lo queon el fin de no entorpecer el desempefio lde

labor judicial de la muestra y encontrar un espacio disponible en su agenta optamos por

aplicaruna encuesta estandarizada autoaplicada

Ademas, s utilizd una encuesta estadarizada porqueonsideramos quee distingue por
su elevado grado de fiabilidag certeza al momento de obtener una respueg@ea
D'Ancona, 1996)Esto es asi, porqueneel caso concreto se pretende analizar a la
poblacién total de Jueces de Primeratémeiaque tienen jurisdiccion sobreonflictos de
arrendamientocon preguntas estandarizadgsautoaplicadasPor lo que,las respuestas a
una encuesta estandarizada y autoaplicagasideramos queeunira suficiente fiabilidad

a la informacion proporcionada

De igual formase puede destacar qui& encuesta permite la comparacién de datos
obtenidos realizados en fechas, paises o areas geograficas difergmtés que, la manera

en que se analiza la informacién tiene variasspectivagjCea D'Ancona, 199@}n el caso
concreto, se aplicé el instrumento a jueces que se encuentran en diferentes areas
geograficas del Estado de Nuevo Ledén, y con el instrumento se pueden hacer
comparaciones basadas en este elemento. Aderaimstumento utilizado para obtener

la informaciénde la presente investigacigguede ser utilizado posteriormente en la misma

area geografica en Jueces con diferente jurisdiccion o materia.

9.3. Definicion de la poblacion y sus caracteristicas

ParaNamakforooh (2011) una vez que se ha planteado el problema con claridad y se
cuenta con un disefio de investigacion adecuado, el paso siguiente sera seleccionar los
elementos de los cuales se recopilara los datos, y los elementos de una poblacién de la que

deseamedir ciertos factores. A esto se le denomina censo.
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En la presente investigacion, se desea determinar si el orden publico, la mediacion
intraprocesal y extraprocesal, asi como la clausula contractual vinculante son los
presupuestos procesales que favoracéa sancidon de los convenios celebrados y la

implementacion de la mediacion en conflictos de arrendamiento en el Estado de Nuevo

Leon.
9.4.Caracteristicas particulares del grupo poblacional

De conformidad con el articulo 94 de la CPEf#Ntieneque corresponde, al Poder Judicial,

la jurisdiccion local en las materias de civil, familiar, penal y de adolescentes infractores, asi
como en las materias que estas autoricen la jurisdiccidbn concurrente. Ademas, que el
ejercicio del Poder Judicial se amjta en un Tribunal Superior de Justicia, en Juzgados de

Primera Instancia y en Juzgados Menores, en los términos que establezcan las leyes.

El articulo 98 de la CPENL establece que para ser Juez de Primera Instancia se requiere ser
ciudadano mexicano paracimiento en pleno ejercicio de sus derechos civiles y politicos,
tener cuando menos 30 afos el dia de la designacion, poseer el dia de la designacion, titulo
profesional de licenciado en derecho, con antigiiedad minima de diez afios, gozar de buena
reputacion, no haber sido condenado por delito doloso que amerite pena corporal y haber

residido en el Estado durante los dos afios anteriores al dia de la designacion.

En el mismo sentido, el articulo 31 de la LOPJENL establece que son jueces de primera
instanca los Jueces de Juicio Civil Oral, a quienes les corresponde dirimir controversias
derivadas de la interpretacién y ejecucion de contratos de arrendamiento. Asimismo,
establece el articulo 38 de la misma Ley que los Jueces Mixtos tendran las atribuciones y

funciones que las leyes sefialan para los Jueces de lo Civil y de Juicio Civil Oral.

En base a lo anteripse tieneque la unidad de andlisis del presenéstudio consistira en
Jueces de Primera Instancia, que tengan nombramiento de Juez de JuicioaCiwil@ez

Mixto en el Estado de Nuevo Leo6n, de por lo menos 30 afios, con titulo profesional de
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licenciado en derechdzsto es asi, porque es ese grupo quienes tienen jurisdiccion sobre

juicios orales de arrendamiento en el Estado de Nuevo Leodn.

Una vez ge se ha definido cual serd la unidad de andlisis, se procede a delimitar la
poblacién que va a ser estudiada y sobre la cual se pretende generalizar los resultados
(Sampieri, Collado, & Baptista, 201Bh base a las caracteristicas particuldagsoblacion

objeto de estudio consistira en:

1. Dos jueces de Juicio Oral Civil del Primer Distrito Judicial en el Estado con residencia en

Monterrey, Nuevo Ledn

2. Un Juez de Juicio Oral Civil del Quinto Distrito Judicial en el Estado con residencia en

Cadeeyta, Nuevo Leon.

3. Un Juez de Juicio Oral Civil del Sexto Distrito Judicial en el Estado con residencia en

Linares, Nuevo Ledn.

4.Un Juez de Juicio Oral Civil del Séptimo Distrito Judicial en el Estado con residencia en

Doctor Arroyo, Nuevo Leon.

5. Un Juez de Juicio Oral Civil del Octavo Distrito Judicial en el Estado con residencia en

Cerralvo, Nuevo Leodn.

6. Un Juez de Juicio Oral Civil del Noveno Distrito Judicial en el Estado con residencia en

Villaldana, Nuevo Leén.

7.Un Juez de Juicio OraviCdel Décimo Distrito Judicial en el Estado con residencia en

Montemorelos, Nuevo Leon.

8. Un Juez de Juicio Oral Civil del Décimo Primer Distrito Judicial en el Estado con

residencia en Galeana, Nuevo Ledn.
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9. Un Juez de Juicio Oral Civil del Déctegundo Distrito Judicial en el Estado con

residencia en China, Nuevo Leon.

En la presente investigacion se realizanacenso de todos los elementpsblacionales en
virtud de que es viablanplementarnuestro instrumento en la totalidad des jueces que
conocen de conflictos de arrendamiento en el Estado de Nuevo. lEsbo es asi, porque
segun Samieri (2010), cuando se realiza un cerggbemos incluir a todos los casos del
universo o la poblaciérRorlo que en el caso particulase aplié nuestro insrumento a

todos los jueces gue tienen jurisdiccion sobre conflictos de arrendamiento en el Estado de

Nuevo Ledn.

9.5.Elaboracion deuestionario para jueces de juicio civil oral

Una vez delimitada la poblacion que sera objeto del presente estudio ytetimétilizado

para obtener la informacién correspondientgrocecedemos a larealizacién del
cuestionariocon el que se llevara a cahil cuestionario es la traduccion de los objetivos
de la investigacion a preguntas especificas. Por tanto, se puede gi&eitodos los
cuestionarios son las preguntas; Contestar las preguntas del cuestionario proporciona

datos para probar la hipétesi@dNamakforoosh, 2011)

Para la elaboraciéon del cuestionaridjlimamosel método propuesto por Namakforoosh

(2011) cuyo poceso consta de siete partes que son:

Especificar la informacion requerida

Determinar el tipo de preguntas y la manera de obtener la informacion
Determinar el contenido de cada pregunta

Determinar la forma de respuesta de cada pregunta

Determinar laredaccién de la pregunta

Determinar la secuencia de la preguntas

N o g b~ 0w NP

Evaluar y probar el cuestionario
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Para determinar la informacion requerida en la presente investigacion acudimos a
identificar los elementos, de nuestra hipotesis y de nuestros objetivos H&mse que

pretendemos demostrar o refutakEn este sentido, las hipétesis no son sélo una guia para
saber qué informacion se buscard, sino en gran parte también determinan qué tipo de

pregunta y qué forma de respuesta se usaré para obten@tmakforosh, 2011)

Los objetivos especificos propuestos para la presente investigaciorl)s@eterminar la
importancia del orden publico en la sancion de convenios de mediacion, 2) Identificar el
momento procesal oportuno en que debe ser sometido a mediacion anilicto de
arrendamiento, asi como, 3) Proponer las caracteristicas que debe reunir una clausula de

mediacién para que tenga caracter vinculante.

Por tanto, la informacion requerida esferente a determinarla importancia del orden
publico en la sanciéde convenios de mediacién, el momento procesal oportuno en que
debe ser sometido a mediacion un conflicto de arrendamiento, y, cuales son las
caracteristicas de una clausula de mediaciébn para que tenga caracter vinculante.
Namakforoosh menciona quesdpuésde especificar la informacion basica que se buscara,
St Ay@SaidAdalR2NI ySOSaAildl SalLISOAFAOFINI OsY2
respecto a la estructura que se usara en el cuestionaro y si se enviara por correo, teléfono

o0 entrevistas persaales (Namakforoosh, 2011)

Ahora bien, atendiendo al tipo de preguntas que seran realizadas en el cuestionario se
busca leexhaustividacen las preguntasPara ello, en la elaboracién del cuestionario, antes

de formular cada una de las preguntasdsterminé si el punto ha sido adecuadamente
cubierto por otras preguntas En ese sentido, ekntrevistador deberd examinar
cuidadosamente cada pregunta para investigar o descubrir si el tipico entrevistado tiene la
informacion que buscgNamakforoosh, 2011 Al respecto, podemos afirmar que la
poblacion objeto de estudio tiene la informacion requerida en la presente investigacion ya
gue se trata de jueces que conocen los conflictos de arrendamiento en el Estado de Nuevo

Ledn.
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Una vez que el contenido de Igseguntas individuales se determine, el investigador
necesita decidir la forma particular de respuefiamakforoosh, 2011)Para la presente
investigacion seran utilizadas respuestas cerradas de opcion multiple, con el objeto de dar
celeridad a la contgacion del cuestionario. En la presente investigacion seré utilizada una
encuesta estandarizada autoaplicada, atendiendo a las cualidades que tiene nuestra
poblacién, se trata de funcionarios publicos, con disponibilidad de tiempo limitada, por lo
que, se pretende realizar un cuestionario autoaplicado con una duracién de

aproximadamente diez minutos.

Este tipo de respuestas cerradas permitiran obtener informacion de nuestra poblacion
sobre temas sumamente abstractos, como lo ésprden publico. Esto es iagporque &
pregunta de opcién multiple no permite que los individuos elaboren su posicion verdadera,
pero les pide que condensen su actitud compleja a una sola declargcgriormato
general consiste en presentar todas las posibles respuestas y gng@listado marque la
apropiada categorigNamakforoosh, 2011)Se busca en todo momento la celeridad en la
obtencion de la informacion, particularmente al contestar las preguntas, con el objeto de

poder realizar la mayor cantidad de éstas en el tiemporesio.

Para la realizacion del cuestionario se buscé utilizar un vocabulario preciso para evitar la
ambigiedad y las confusion, ya quewecabulario mal empleado puede hacer que los
entrevistados se rehlsen a contestar a pesar de que hayan aceptadoraoams el
estudio, o bien que constesten incorrectamente, ya sea a propdsito o porque no entienden

(Namakforoosh, 2011)

Un aspecto de suma importancia para la redaccion de las preguntas fueron las
caracteristicas de nuestro grupo poblacional. En la presmvestigacion se implementara

nuestro instrumento en personas con conocimientos técnico juridicos. Se trata de peritos
en derecho por lo que el lenguaje utilizado tendra caracteristicas juridicas que estimamos

un Juez de Primera Instancia conoce ycapli
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Segun Namakforoosle] investigador necesita reconocer inmediatamente que el orden en
el que se presenten las preguntas puede ser crucial para el éxito del esfuerzo del estudio
(Namakforoosh, 2011)or ello, se ha divido el cuestionario en tres apartados referentes a:
orden publico, mediacion y clausula vinculante. Cada uno de los apartados consta de seis

preguntas cerradas con opcion multiple

Se utiliza un metodo encauzado, el caamienza con prguntas amplias y las estrecha
progresivamentecon ello se busca la exhaustividad en la informacion requerida, asi como
un orden, con el objeto de conceder claridad a nuestra poblacion objeto de esErdima
siguiente etapa se probara la utilidad dektiumento mediante la realizaciéon de un
pilotaje. En este s debe tomar una muestra muy pequefia de la poblacién en estudio,
aplicarla y medir el grado de comprension y posible modificacion del cuestionario

(Namakforoosh, 2011)
9.5.1. Primer cuestionario

S elaboré un primer cuestionario consistente en dieciocho preguntas para medir las
variables de la presente investigacidnismo que fue presentaden tres bloguegie seis
preguntas para facilitar su lectura. En el primer blogue se elaboraron seis preguaria
medir la variable orden publico, en el segundo bloque se colocaron también seis preguntas
para medir la variable mediacién, y en el tercer bloque, se realizaron seis preguntas para
medir la variable clausula vinculante. Con ello, se buscé mantdrexjudibrio entre las
variables mediante la implementacion de la misma cantidad de preguntas para obtener
informacion completa y uniforme de toddas variables. Este primer cuestionario puede
ser localizado en el apartado de anexos de la presente igaeshn e identificado como

Cuestionario 1.
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9.6.Escala de Likert

Los resultados de nuestro instrumento seran medidos mediante la utilizacion de la Escala
de Likert porque &ta es una escala aditiva con nivel ordinake permite medir con
claridad los resultados obtenidog&sto es asi, porquead escalas ordinales tienen las
caracteristicas de las escalas nominales ademas de un indicador de(Nataakforoosh,

2011) Por tanto, esta escala consideramos indicadaara nuestra investigacigrporque
pretendemosexplicar cuales son los presupuestos procesales que favorecen la sancion de

los convenios celebrados y la implementacion de la mediacion.

9.7.Aplicacion de pruebas piloto

Se procedi6 a realizar el pilotajedas personagjue cuentan conurisdicciénpara resolver
juicios orales de arrendamiento. Se trata de una muestra semejante a nuestra poblacién
con la diferencia de que ejercen sus funciones en un Tribunal de Apeladgmp que
revisa los casos resueltpsr nuestra poblacion. De la implementacion del instrumento en

nuestra prueba piloto se obtuvieron las siguientes observaciones:

9.7.1.Primer pilotaje

El primer pilotaje saplicoda un individuo con las caracteristicas antes descritas. Gracias a
su aplicaion nos percatamos de imperfecciones en el instrumento elaborado. No contaba
con instrucciones claras que ayudaran a la autoaplicacién del instrumento, por tanto,
estimé que la pregunta nimero 1.1. no era clara porque no tenia formato de pregunta sino

de afirmacion.

Ademas, establecié que la pregunta numero 3.4. no es clara porque la palabra método le
genero6 incertidumbre. La pregunta numero 3.6. no fue comprendida por el individuo
porque su redaccion la confundio. El tiempo estimado para la aplicaciécudstionario

era de diez minutos de los cuales solo fueron utilizados nueve minutos, es decir, la

aplicacién del instrumento se realizé en el tiempo estimado.
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9.7.2.Segundo pilotaje

Para el segundo pilotaje se agregaron instrucciones claras y precisaaygdaron al
individuo en la autoaplicacion del instrumento. El instrumento fue aplicado a un individuo
con las mismas caracteristicas que en el primer pilotajte. De la aplicaciéon del segundo

pilotaje obtuvimos las siguientes observaciones:

Para el indildduo la pregunta numero 1.2. es incidiosa. Asimismo, las preguntas 2.2.y 2.3. a

Su parecer no son claras porque no se especifican las razones por las que habria de
favorecer. La pregunta numero 3.3. te dice lo que tienes que contestar. Se debe destacar
gue para este individuoleuestionario implié una meditacion previa para responder cada

pregunta,por lo quetomé mas tiempo del programado la aplicacion del instrumento.

9.8. Cuestionario definitivo

A fin de mejorar el instrumento de medicion se realiwatas correcciones a las preguntas
planteadas, para ello se tomargrincipalmenteen consideraciénos pilotajes realizados
previamenteasi como lanformacion que consideramos mas relevamara mejorar la
presentacion del instrumentdEn ese sentidosse cambid el formato del cuestionario a fin

de hacerlo mas amigable a la vista y facilitar la respuesta de la muestra, por lo que, se
establecié un apartado del lado derecho para las respue§tas.ello, se busca reducir el
tiempo de respuesta de nuestnmuestra para que no tome un tiempo considerable la

aplicacién de cada instrumento

Adicionalmente se agregaron al cuestionario preguntas basadas en hechos, referentes al
sexo, edad y estado civiipn el objeto de obtener mayor informacion de nuestra muest
determinar si existe informacion relevant®or ultimo, se agregain titulo idoneo que
sirviera de introduccién y contextualizam la muestra sobrda informacién de las
preguntasque iban a contestarA continuacion se muestra el cuestionario défmoi que

fue aplicado
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CUESTIONARIO PARA MEDIR LOS PRESUPUESTOS PROCESALES QUE CONTRIBUYEN
A LA SANCION DE LOS CONVENIOS Y LA IMPLEMENTACION DE LA MEDIACION
I. En la siguiente tabla se muestran una serie de afirmaciones del lado izquierdo y el grado de
O2yFT2N¥ARIR O2y fla YAayYra RSt fFR2 RSNBOK2® a
sienta mas identificado.

3) Ni
deacuerdo
1) Muy en 2) En ni en 4) De 5) Muy
desacuer | desacuerdo| desacuerdo| acuerdo de
do acuerdo
1. Elrespeto al orden publico es elemento 1 2 3 4 5
muy importante y debe ser analizaq
oficiosamente por el Juez antes |
sancionar un convenio.
2. El debido respeto al orden publico es 1 2 3 4 5
elemento indispensable para sancionar
convenio.
3. Un convenio que no respeta el ord¢ 1 2 3 4 5

publico tiene menor probabilidad de sf
sancionado por un Juez y elevado a
categoria de cosa juzgada.

4. Existen disposiciones de orden publico 1 2 3 4 5
materia de arrendamiento que el Jui
debe proteger por encima del acuerg
entre particulares.

5. En un convenio celebrado para dar 1 2 3 4 5
terminado un juicio oral de arrendamient
las partes deben ser respetuosas del or(
publico.

6. El respeto al orden publico es uno de 1 2 3 4 5
presupuestos procesales que un Juez tg
en cuenta antes deancionar un convenis
entre particulares.

7. Un convenio que respete el orden publi 1 2 3 4 5
tiene mayor probabilidad de se
sancionado por un Juez y elevado a
categoria de cosa juzgada.

8. La implementacion de una etapa ( 1 2 3 4 5
mediacion  previa al inicio del
procedimiento judicial aumentaria el ug
de este método de solucion de conflictog

9. La implementacion de una etapa ( 1 2 3 4 5
mediaciéon durante la tramitacion de
procedimiento judicial favoreceria |
sancion de los convenios celebrados
medacion.
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10.

La implementacion de una etapa (
mediacion posterior al emplazamiento
un procedimiento judicial aumentaria
probabilidad de convenio entre las parte]

11.

La implementacion de una etapa (
mediacion posterior al emplazamienta
un procedimiento judicial favoreceria
sancion de los convenios celebrados en
las partes.

12.

La implementacion de una etapa (
mediacion antes de iniciar la audien(
preliminar de un procedimiento judicig
aumenta la probabilidad deconvenio
entre las partes.

13.

La implementacibn de una etapa (
mediacion antes de iniciar la audiend
preliminar de un procedimiento judicig
favorece la sancion de los conven
celebrados entre las partes.

14.

La manifestacion externa de la volunti
en un contrato obliga juridicamente a I
contratantes.

15.

Los contratantes  pueden  pact;
libremente la implementacion de |
mediacion como método para solucion
cualquier conflicto derivado de |
interpretacion y cumplimiento de wul
contrato de arrendamiento.

16.

La voluntad en un contrato debe s
manifestada a través de signos externo
inequivocos.

17.

El pacto contractual consistente ¢
implementar la mediacion para solucion
cualquier conflicto derivado de I
interpretacion 'y cumplimiento de ul
contrato de arrendamiento no €
contrario al orden publico.

18.

La voluntad de las partes en un contrg
debe manifestarse de manera clara
precisa para obligarlos juridicamente.

19.

Los contratantes de un arrendamien
pueden pactar la implementacion de ul
etapa de mediacibn  previa i
procedimiento judicial para li
interpretacion y cumplimiento de ul
contrato de arrendamiento

224



20. Los contratantes de un arrendamien 1 2 3 4 5
carecen de facultades para pactar |
implementacion de una etapa d
mediacion previa al procedimiento judici
para la interpretacion y cumplimiento d
un contrato de arrendamiento

9.9. Aplicacion del instrumento

Una vez elaborado el cuestionadefinitivo de la presente investigacion, procedimos en
busqueda de la muestra seleccionada directamente en sus lugares de trabajo, a fin de
tener una primera aproximacion sobre la viabilidad de la aplicacién. En todos los casos
tuvimos que agendar una citatravés del personal administrativo del tribunal y se dejé el
instrumento para que el Juez pudiera percatarse de que se trataba la investigacion. Esta
situacion, no afecta la implementacion del instrumento toda vez que se trata de una
encuesta estandaraa autoaplicada, por lo que, no requeria nuestra presencia

directamente.

No obstante lo anterior, al momento de acudir a recabar el instrumento con las respuestas
de la muestra seleccionada, fuimos invitados a entrevistarnos personalmente con el Juez
guerespondié y se intercambiaron una serie de ideas sobre el tema objeto de estudio. Esta
situacién resulta relevante porque pudimos percatarnos que existe mucha disponibilidad
por parte de los administradores de justicia en el mejoramiento de la impleméntdei la
justicia alternativa. Esto fue asi, porque consideraron muy pertinente continuar con otras
investigaciones futuras en las que se analicen temas relacionados al objeto de estudio de la

presente investigacion.

Una vez contestadas las encuestas ed#izadas autoaplicadggocedimosa recabar ds
instrumentos contestados directamente del personal administrativo del Tribunal, o bien,
directamente de la muestra. Procedimos a reunir todos los instrumentos aplicados a los
juzgadores para calcular la puiaicion total de cada persona, sumando el valor de cada

item que ha marcadpara establecer su correlacion interna, correlacionado cada item con
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la puntuacion total por lo que, los resultados de la aplicacién se analizaran en el capitulo

de andlisis de redtados.
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CAPITULO XISCUSION DE RESWO8

En el presente capitulo se exponen los resultados obtenidos mediante la aplication de
instrumento cualitativo el instrumentocuantitativoque fuerondescritos en los capitulos
anteriores del presente progcto de investigacion. Se hace una relacion légica de los
resultados obtenidos mediante la aplicacién del instrumento con las variables que
conforman la hipoétesis de la presente investigacion. Con lo antefteterminamossi
efectivamente fueron demostraas$ las afimaciones planteadas en nuestra investigacion

si bien, existen elementos da realidad de nuestro objeto de estudio, que discrepan con

nuestra hipotesis

En relacién a lo anterioge tieneque b hipétesis planteada en la presentesestigacion

gira en torno a determinar cuales saslpresupuestos procesales que favoret@rancion

de los convenios celebradoday implementacion de la mediaciose concibe en ella a la
mediacioncomo método para solucionar conflictos de arrendamte, antes y durante la
tramitaciéon de un juicio oral ciyien el estado deNuevo LednY se establecen como
variables de la misma el debido respeto al orden publico, la implementacion de una etapa
de mediacién previa al procedimiento judicial y su impatacion con posterioridad al

emplazamiento, asi como, la implementacion de una clausula de mediacién vinculante.
10.1.Resultadode la aplicacion del instrmento cualitativo

Con la implementacién del método cualitativo de investigacion se pudieron aclaea

serie de conceptos adicionales para el momento de aplicar el instrumento cuantitativo de
la presente investigacion. Esto es asi, porque mediante la sesion de grupo nominal aplicada
a abogados litigantes se pudieron delimitar una serie de conceptevamtes y que
necesitaban una ampliacion. Por lo que, resultd muy importante la combinacion de los
métodos de investigacibn analizagoporque a través de ellpsse pudo obtener
informacion relevante que nos ayudara llegar a conclusionegie evidenciara realidad

del objeto de estudio
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10.1.1. Resultados cualitativos sobre la variable de orden publico

Segun se desprende de la guia de discusion propuesta para la aplicacion del instrumento

cualitativo de investigacion, consistente en una sesion de gropminal, fueron

planteadas seis preguntas relacionadas con las variables de la presente investigacion. La

pregunta marcada con el nUmero uno en la guia de discusion, hace referencia a la variable

de orden publico establecida en nuestra hipotesis y consellaretendié acreditar que el

orden publico es un presupuesto procesple favoree la sancion de los convenios

celebrados yla implementacién de la mediacion comuétodo para solucionar conflictos

de arrendamientoantes y durantela tramitacion de unyicio oral civilen el estado de

Nuevo Ledn

Guia de discusién

Variable

Pregunta

Respuestas relacionadas

Orden Publico

1. ¢(Cual es el principal limite de
autonomia de la voluntad en urn

A

convenio judicial de arrendamiento*

Las cosas imposibles, lassas
ilegales, las cosas publicas,
gue no se puede pactar, lo qu
el Juez niegue.

Mediacion previa al
emplazamiento

2. Antes de emplazar al demandadg
un juicio oral de arrendamiento ¢ QU
otras opciones, ademas de continu
el procedimiento, se puede tener
para resolver un conflicto d
arrendamiento?

Hablar con el arrendataric
hablar con el arrendador, habl4
con las partes involucrada
buscar un arreglo con ¢
contrario, requerirle la entreg;i
voluntaria, requerirle el pagt
voluntario.

Mediacion posterior
al emplazamiento

3. En caso de emplazar al demandg
a un juicio oral de arrendamient
¢ Qué otras opciones, ademas de
sentencia judicial, se pueden ten
para resolver un conflicto d
arrendamiento?

4. (En qué etapa procesal del jui
oral de arrendamiento es ma
efectivo buscar un convenio con
contraparte procesal?

Se puede hacer un convenio,
puede hacer un nuevo contrat(
puede haber un desistimienty

de la demanda, pued.
sobreseerse el juicio, pueg
haber un cumplimientc

voluntario, sepueden dar por
satisfechas las partes

Antes de emplazar, después c
emplazamiento, en la audienc
preliminar, en la audiencia d
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juicio, una vez dictada |
sentencia, en ejecucion d
sentencia

Clausula de 5. Al celebrarse un cordato de| Se puede obligar a las partes
mediacion vinculante arrendamiento ¢Qué otras opciong acudir con un arbitro ¢
ademas de la via judicial, pueden § mediador, se puede pactar u
pactadas previamente para resolv| requerimiento previo, se pued;
los conflictos derivados de ¢ pactar una cita conciliatorii
cumplimiento? previa.

6. ¢Qué caracteristicas debe ten

una clausula de mediacion vincular
para obligar a las pas? Debe estar regule_lda por la le
ser clara, ser precisa,

Tabla 1014. Guia de discusion para la variable orden publico
Fuente: Elaboracion propia

En ese sentido, y segun los datos obtenidos como respuestas definitivas de la aplicacién del
meétodo cualitativo el respeto al orden publico aparecié como respuesta en dos ocasiones y
en dos sentidos distintog€n lo que respecta a la variable de orden mthlaparece como

limite para el pacto entre particulares en un convenio judicial, es decir, como aquello que
no puede ser pactado en un converpara resolver un conflicto de arrendamientBor

tanto, podemos determinar que la muestra analizada fue unifral establecer que el
respeto al orden publico favorecda sanciébn de los convenios celebrados lay
implementacion de la mediacion comanétodo para solucionar conflictos de

arrendamiento.

Adicionalmente, el orden publico fue objeto de debate en relaeda cuarta variable de
nuestra investigacion, relativa a la implementacion de una clausula de mediacién con
caracter vinculante, mediante la cual se establecié que una clausula de este tipo debe ser
respetuosa al orden publico. Lo anteriore establecidoen relacion a qugla clausula de
mediacién juridicamente vinculantelebe ser autorizada por la ley civilrespetar los
derechos fundamentales del individuo. Por tantotravés de los resultados obtenidos

mediante la implementacién del instrumento citativo se puede afirmar que para que
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una clausula de mediacién, para ser juridicamente vinculante debe ser respetuosa al orden
publico, consistente en el respeto a los derechos fundamentales del individuo, entre ellos,

la garantia de audiencia.

Respuestas definitivas

1) Respeto al orden publico

2) Etapa de mediaciéunonciliacion

3) Convenio judicial

4) Etapa de mediaciéoonciliacion en audiencia preliminar
5) Etapa de mediaciéoonciliacion en el emplazamiento
6) Pactar una clausula de mediacion

7) Pactar una clausula de arbitraje

8) Clausula que respete al orden publico

9) Clausula con fe publica

10) Clausula pactada por voluntad de las partes
Tabla 1015. Tabla de respuestatefinitivas para la variable de orden publico
Fuente: Elaboracion propia

10.1.2. Resultados cualitativos sobre la variable de mediacion

Las preguntas marcadas con los numeros dos, tres y cuatro de la guia de discusién y las
tarjetas de respuesta, haceeferencia a las variables identificadas como implementacién

de una etapa de mediacién previa al procedimiento judicial y posterior al mismo. Con su
aplicaciébn se pretendi6 acreditar que la implementacibn de esas etapas en un
procedimiento judicial favorem la sancion de los convenios y la implementacion de la
mediacioncomo método para solucionar conflictos de arrendamientmtes y durante la
tramitacién de un juicio oral ciyién el estado déNuevo LednA continuacion se presenta

la tabla 10.3. que ffeere a la guia de discusion del instrumento cualitativo implementado

en la presente investigacion

Guia de discusion

Variable Pregunta Respuestas relacionadas

Orden Publico 1. ¢, Cudl es el principal limite ¢ Las cosas imposibles, las co!
la autonomia de la voluntad € ilegales, las cosas publicas,
un  convenio  judicial d¢ que no se puede pactar, lo qu
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arrendamiento?

el Juez niegue.

Mediacién previa al

emplazamiento

2. Antes de emplazar a
demandado a un juicio oral d¢
arrendamiento  ;/Qué  otras
opciones, ademas de continug
el procedimiento, se pueder
tener para resolver un conflictg
de arrendamiento?

Hablar con el arrendataric
hablar con el arrendador, hablg
con las partes involucradas,
buscar un arreglo con ¢
contrario, requerirle la entregd
voluntaria, requerirle el pagt
voluntario.

Mediacion posterior al

emplazamiento

3. En caso de emplazar
demandado a un juicio oral d¢

arrendamiento  ;Qué  otras
opciones, ademas de la
sentencia judicial, se puede

tener para resolver un conflictg
de arrendamiento?

4. ¢(En qué etapa procesal d
juicio oral de arrendamiento eg
mas efectivo buscar un conveni
con la contraparte procesal?

Se puede hacer un convenio,
puede hacer un mevo contrato,
puede haber un desistimienty
de la demanda, puedi
sobreseerse el juicio, pueg
haber un cumplimientc
voluntario, se pueden dar pc
satisfechas las partes

Antes de emplazar, después ¢
emplazamiento, en la audienc
preliminar, en la audiena de

juicio, una vez dictada |
sentencia, en ejecucion d
sentencia

Clausula de mediacié
vinculante

5. Al celebrarse un contrato d
arrendamiento ;,Qué otra
opciones, ademas de la V
judicial, pueden ser pactadé
previamente para resolver Ig
conflictos derivados de s
cumplimiento?

6. ¢Qué caracteristicas del
tener una clausula de mediacid
vinculante para obligar a Ig
partes?

Se puede obligar a las parteg
acudir con un arbitro ¢
mediador, se puede pactar u
requerimiento previo, se pued;
pactar una cita conciliatorig
previa.

Debe estar regulada por la le
ser clara, ser precisa,

Tabla 1016. Guia de discusion para la variable mediacion
Fuente: Elaboracion propia

Segun se desprende de las respuestas obtenidas daukestra seleccionada para la
aplicacion del instrumento cualitativo de medicjose tiene que los participantes

incluyeron en sus respuestas definitivas la implementacion deatapa de mediacion
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conciliacion enel juicio oral civil, sea de manera previa de manera posterior al
emplazamientoEsto puede interpretarse como la apertura que tiene la muestra cualitativa
a utilizar cualquier método que facilite la resolucion de sus conflictos de arrendamiento y
gue deban ser solucionados en un juicio orail.cRor tanto, resulta importante continuar
analizando el tema objeto de estudio desde el punto de vista de este grupo poblacional,
toda vez que, se trata de facilitadores legales abiertos a la implementacion de métodos

novedosos que contribuyan a la admsinacion de justicia.

Esto es asiporque la muestra cualitativafue consistente determinar que la
implementacion de una etapa de mediaciéonciliaciénantes o durante el procedimiento
judicial facilitaria la sancion de los convenios y la implementacié la mediaciértomo
meétodo para solucionar conflictos de arrendamientd. al momento de identificar el
momento mas oportuno, manifestaron su preferencia en implementar una etapa de
mediacién conciliacién, antes o durante, el emplazamiento del demandhglgicio oral
civil. Por lo que, podemos identificar ese momento, como el que mas faviaresancion

de los convenios y la implementacion de la mediac@ymo método para solucionar

conflictos de arrendamiento en el juicio oral civil.

Respuestas definitivas

1) Respeto al orden publico

2) Etapa de mediaciéaonciliacion

3) Convenio judicial

4) Etapa de mediaciégonciliacion en audiencia preliminar
5) Etapa de mediaciéronciliacion en el emplazamiento
6) Pactar una clausula deediacion

7) Pactar una clausula de arbitraje

8) Clausula que respete al orden publico

9) Clausula con fe publica

10) Clausula pactada por voluntad de las partes

Tabla 1017. Tabla de respuestas definitivas para la variabésliacion
Fuente: Elabmcion propia

Esto es asi, porque al momento de jerarquizar las respuestas dadas en base a nuestra

pregunta de investigacion, la implementacion de una etapa de medi@cidailiacion, fue
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calificada como la tercera en orden de pritad. Esto es,se encontraba calificada por
debajo de un punto en relacion con el primer y segundo lugar de priorttadas
respuestas definitivasPor lo que, esta respuesta encuentra consistencia en cuanto a la
necesidad de implementar una etapa mas atiiee de mediacidtonciliacion antes o

durante, la tramitacién del juicio oral civil en el Estado de Nuevo Leon.

Sin embargo, existe discrepancia en cuanto al momento oportuno en que debe ser
implementada la etapa de mediacikmonciliacion a que refirien los participantes de la
aplicacién del instrumento cualitativo. Esto es asi, porque algunos de los entrevistados
establecieron que se debe de implementantes o duranteel emplazamiento a juicio oral

de arrendamiento, mientras que otros determinargoe deberia de implementarse en la
audiencia preliminar del juicio. Y es el caso que, al momento de jerarquizar su respuesta
otorgaron mayor importancia a la implementacién de la etapa de medismdgiliacion

antes o durante el emplazamiento dé#mandaa@ a juicio.

Jerarquizacion de logsultados de votacion final
Respuesta Total de puntos obtenidos en la sesior

1) Pactar una clausula de mediacion 29
2) Clausula pactada por voluntad de | 29
partes
3) Etapa de mediaciégonciliaciéon 28
4) Clausula con fe publica 27
5) Convenio judicial 26
6) Pactar una clausula de arbitraje 25
7) Etapa de mediaciéaonciliacion en el 24
emplazamiento
8) Respeto al orden publico 21
9) Clausula que respete al orden publico 21
10) Etapa de mediacionconciliacion en 18
audiencia preliminar

Tabla 1018. Jkrarquizacién de resultados de la votacion final para la variable mediacion
Fuente: Elaboracion propia

Por ultimo, uno aspecto adicionglero muy importante que pudimos ver evidenciado

mediante la implementacién del método cualitativde investigacibn a la muestra
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seleccionada fue el conceptudsto es asi, porgues abogados entrevistados se refirieron

a la mediacion y a la conciliacion como sinénimos, es,dezihacen distincion conceptual
sobre estos dos métodogunque la doctrina si lo hag®or lo que, seria importante
realizar estudios mas exhaustivos sobre la percepcion conceptual de la mediacion y
conciliaciéon dentro de los operadores del derecho elBstado de Nuevo Ledn para facilitar

la comunicacion y la efectiva implementacion de estos métodos.

10.1.3. Resultados cualitativos sobre la variable de clausula vinculante

Las preguntas marcadas con los numeros cinco y seis de la guia déddigdasiarjetas

de respuestahacen referencia a las variables identificadas como implementacion de una
clausula de mediacidpuridicamentevinculante para las partes en disputa. A través de esa
pregunta pretendemos determinar que caracteristicas debe tener umdausula de
mediacion para tener efectos vinculantes, y con ello favorecer la sancién de los convenios y
la implementacion de la mediaciomomo método para solucionar conflictos de
arrendamientq por lo que, una vez aplicado el instrumento cualitativo inkeestigacion

tuvimos los siguientes resultadds la muestra seleccionada

Los entrevistados manifestaron en sus respuestas definiivgzeferencia empactar una
clausula de mediacién vinculantpara favorecer la sancién de los convenios y la
implementacion de la mediacion como método para solucionar con8ictde

arrendamiento.

Esto es agiorque, ademas de corroborarla como respuesta definitiva de la sesién de grupo
nominal, al momento de jerarquizar las respuestas definitivas aportadas fue la ¢ueoob
mayor puntaje, y por ende la quemayor prioridadse otorgé Por lo g para la muestra
analizada,una clausula de mediacion juridicamente vinculaetela mejor manera de
favorecer la sancién de los convenios y la implementacién de la mediacidn roétoedo

para solucionar conflictos de arrendamiento.
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Respuestas definitivas

1) Respeto al orden publico

2) Etapa de mediaciéunonciliacion

3) Convenio judicial

4) Etapa de mediaciéoonciliacion en audiencia preliminar
5) Etapa de mediaciénonciliacion en el emplazamiento
6) Pactar una clausula de mediacion

7) Pactar una clausula de arbitraje

8) Clausula que respete al orden publico

9) Clausula con fe publica

10) Clausula pactada por voluntad de las partes
Tablal0.19. Tabla de respuestas definitivas para la variable clausula de mediacion vinculante
Fuente: Elaboracion propia

Asimismo, en relacion a esta clausula de mediacién vinculante determinaron que debe ser
pactada por las partesvolucradas B un conflicto de arrendamienten pleno ejercicio de

su libre voluntadQue esa voluntad deberia ser ratificada por un notario publico para que
no quedara lugar a dudas sobre la decision de las partes de someter su conflicto a la
mediacion pevia a un procedimiento judicial. Por lo que, reuniendo esos dos requisitos
fundamentales para la muestra analizada, podriamos hablar de una clausula de mediacion

con efectos vinculantggara las partes involucradas en un conflicto de arrendamiento

10.2.Resultados de la aplicacion del instrumento cuantitativo

Gracias a la aplicacién del instrumento cuantitativo de investigacion se pudieron
corroborar y desarrollar mas a fondo una serie de datos obtenidos a través de la aplicacion
del instrumento cualitavo de la presente investigacion. Esto es asi, porque fue a través de
la encuesta estandarizada autoaplicada como se obtuvo una perspectiva complementaria
al método cualitativo, sobréos administradores de justicia, quienes tienema opinion

muy importarie sobre la implementacion de la mediacion y la sancion de los convenios en
el Estado de Nuevo LedRor lo que, a través del disefio mixto de la presente investigacion
se obtuvo el mejor provecho de cada método, complementando y desarrollando cada uno

de dlos para obtener la mayor cantidad de informacion sobre las muestras analizadas.
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10.2.1. Resultados cuantitativos sobre la variable de orden publico

Se analizé la variable consistente en el respeto al orden publico vigente, la cual fue
delimitada en nuest hipotesis como la que establece geé conflicto sometido a
mediacién no sea contrario al orden publico segun la ley adjetiv@entificada con el
namerouno en nuestra hipotesisParasu comprobacioriueron incluidas y aplicadas siete
preguntas relacionadas con el orden publico a nuestra muestra, mismas que son
identificadas en nuestro instrumento de medicién con los nimelesl-uno al #siete. A
través de los datos obtenidos con la aplicacion dsfrumento, se busco determinar si el
respeto al orden publico es upresupuesto procesal que favoreda sancién de los
convenios celebrados g implementacion de la mediacion commétodo para solucionar
conflictos de arrendamientcantes y durante la &rmitacion de un juicio oral ciyién el

estado deNuevo LednA continuacion se muestran los resultados.

Las preguntas identificadas en nuestro instrumento de medicién con los nimerosidel 1

al 7-siete hacen relacibn a la variable denominada orden ipdblde la presente
investigacion.Se analizaren bloque de preguntagoda vez quetodas ellas tratan de
medir la importancia del orden publico como presupuesto procesal que favorece la sancidon
de los convenios y la implementacion de la mediacién. Pqué una vezranscritaslas
respuestas se obtuven primer términoque, en virtud de la frecuencia sobre la respuesta,
se tiene queel 74%setenta y cuatrgpor cientode los encuestadomanifestaron que se
encuentran muy de acuerdo en que el orden publico es un elemento importante para
sancionar los convenios celebrados por las partes involucradas en un conflicto de

arrendamiento.

En segundo término, se obtuvo que el oft®%diecinuevepor cientode los encuestados
manifestd que se encuentran de acuerdo en que el orden publico es un elemento
importante para sancionar los convenios celebrados por las partes involucradas en un
conflicto de arrendamiento. Por tanto, pudimos comprobar methala aplicacién del

instrumento cuantitativo que, el respeto al orden publico es un presupuesto procesal que
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favorece la sancion de los convenios celebradasimplementacion de la mediacion como
método para solucionar conflictos de arrendamiensmtesy durante la tramitacion de un

juicio oral civilen el estado d&luevo Ledntal y como se establece en la siguiente tabla

Orden Publico

80%
70%

60%

50%

40%

30%
20%

10%

0% .
Muy en En desacuerdc Ni de acuerdo nien De acuerdo Muy deacuerdo
desacuerdo desacuerdo

Tabla 1020. Aplicacién del instrumento cuantitativoarala variable orden publico
Fuente:Elaboracion pia

Por altimo, en lo que corresponde al analisis de la variable de orden publico, se tiene que
solo el 1%uno por ciento de los encuestados manifesté encontrarse muy en desacuerdo
en que el respeto al orden publies un elemento important@ara sancionar los convenios
celebrados por las partes involucradas en un conflicto de arrendamiento. A este grupo
podemos sumar un 3%es por ciento de los encuestados que manifestaron encontrarse
en desacuerdo con la misma afirmacién, mientras que 8¥tres por ciento no estuvo ni

de acuerdo ni en desacuerdo con lo misnRor lo que, mediante la aplicacion del
instrumento cuantitativo de medicion geudo corroborarque el respeto al orden publico

es un elemento muy importante en la sancion dedoevenios celebrados para solucionar

un conflicto de arrendamiento.
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10.22. Resultados cuantitativos sobre la variable de mediacién

Se analizaron tambiéras variables sobre la implementacion de una etapa de mediacion
previa al procedimiento judicial o posterior al emplazamiento del demandankmas que
fueron identificadas con los nimerdss y tresen nuestra hipétesid?ara su comprobacion
fueron includas y aplicadas seis preguntas relacionadas con la implementacion de una
etapa de mediacion previa al procedimiento judicial y con posterioridad al emplazamiento
del demandado. A través de los datos obtenidos con la aplicacion del instrumento, se
pretendid determinar si la mplementacion de una etapa de mediacion previa al
procedimiento judicialy con posterioridad al emplazamiento a juicio del demandado
favorecen la sanciéon de los convenios celebradotayimplementacién de la mediacion
comomeétodo para ®lucionar conflictos de arrendamiento. A continuacion se muestran los

resultados.

Las preguntas referentes a las variables antes descritas pueden seadaaldesde dos
puntos de vista que permiten obtener una perspectiva sobre la opinién de los endassta

en la aplicacion del instrumento cuantitativo. Si se analizan como bloque de preguntas las
marcadas del ocho al trece en el instrumento de medicion, se puede obtener una
perspectiva sobre la importancia de implementar una etapa de mediacion antesaotdur

el procedimiento judicial. Y si se analiza individualmente la pregunta identificada con el
namero ocho del instrumento de medicién, y su relaciébn con el bloque de preguntas
identificadas del nueve al trece, se puede obtener una perspectiva sobre jelr me

momento para implementar esta etapa de mediacion.

Esto es, se puede afirmar que los encuestados manifestaron estar muy de acuerdo en la
implementacion de una etapa de mediacién antes y durante la tramitaciéon del juicio oral
civil. Sin embargo, no existe una conformidad en relacion al momento en que debe s
implementada la etapa de mediacion en el juicio oral civil. Por lorgselta indispensable
exponer los resultados en bloque de preguntas y separando la pregunta nimero ocho para

justificar nuestras conclusiones.
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En lo que respuesta al analisis dedldue de preguntas marcadas con el numero ocho a la
trece correspondientes a la implementacion de una etapa de mediacion previa al inicio del
juicio o posterior al emplazamiento del demandado se obtuvo quel¥idncuenta yun

por ciento de los encuestad manifestd estar muy de acuerdo en la implementacion de
una etapa de mediacion antes o durante la tramitacion del juicio oral civil, a los que
podemos sumar uri5%quince por ciento adicional que se manifestdé de acuerdo con la

misma afirmacion.

Sin embago, se obtuvo también que uh7%dieckiete por ciento que manifestaron no
estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con esa afirmaaiéri2%6-doce por ciento de los
encuestados se manifestaron en desacuerdo sobre esa afirmacion, al que se le suma un
5%-cincopor ciento adicionalque manifestd estar muy en desacuerdo relacion al tetak

y como se describe en la siguiente tabla

Mediacion

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0% -
Muy en En desacuerdc Ni de acuerdo nien De acuerdo Muy deacuerdo
desacuerdo desacuerdo

Tabla 1@®1. Aplicacion del instrumento cuantitativo para la variable mediacion
Fuente: Elaboraciopropia

No obstante lo anterior, se debe aclarar que las diferencias encontradas en las respuestas
de los encuestados se relacionan mas con el momento en que debe ser implementada la

mediacion que a la necesidad de implementar una etapa de mediacion. a8, @orque
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si analizamos individualmente la pregunta marcada con el nimero ocho del instrumento de
medicion, referente a la implementacién de una etapa de mediacién previa, se tiene que el
40%-cuarenta por ciento de los encuestados se manifestaron mu&y atuerdo en la
implementacion de una etapa de mediacion previa al inicio del procedimiento judicial para
facilitar la sancion de los conveniosymentar el uso de este método en la resolucion de
conflicto. A ellos, podemos sumar 88%treinta por cientoadicional que se manifestaron

de acuerdo con la misma afirmacion y a los que podemos descontad%reinta por

ciento restante que se manifestaron muy en desacuerdo sobre la implementacion de una
etapa de mediacion previa al inicio del procedimigrttd y como se expone en la siguiente

tabla.

Mediacion Previa

45%
40%
35%
30% -
25% -
20% -
15% -
10% -

5% -

0% -

Muy en En desacuerdc Nideacuerdo nien De acuerdo Muy deacuerdo
desacuerdo desacuerdo

Tabla 1@®2. Aplicacion del instrumento cuantitativo para la variable mediacion
Fuente: Elaboracion propia

De igual manera, si analizamos como blogue Unicamente las pregmatasdas con los
numeros nueve al trece del instrumento de medicién cuantitatouee hacen referencia a
la implementacién de una etapa de mediacion posterior al emplazamiento a juicio del

demandado,se tiene que el 54%-cincuenta ycuatro por ciento de I8 encuestados se
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manifestaron muy de acuerdo en la implementacion de una etapa de mediacion posterior
al emplazamiento, a los que se le suman Unicament@29docepor ciento adicional que

manifestaron estar de acuerdo en la misma situacion.

Sin embargose obtuvo que ui4%-catorcepor ciento de los encuestados se manifesto en
desacuerdo sobre la implementacion de una etapa de mediacibn posterior al
emplazamiento del demandado, mientras que2foveinte por ciento de los encuestados

no manifestd estarde acuerdo ni en desacuerdo sobre esa afirmacion, tal y como se

establece en la siguiente tabla.

Mediacion Posterior

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0% .
Muy en En desacuerdc Ni deacuerdo nien De acuerdo Muy deacuerdo
desacuerdo desacuerdo

Tabla 1®3. Aplicacion del instrumento cuantitativo para la variable mediacion
Fuente: Elaboracion propia

10.2.3. Resultados cuantitativos sobre la variableldasula vinculante

Por ultimo, se analizo la variable consistelténplementacion de unelausula contractual
de mediaciéncon caracter vinculante para las partes en disputacual fue delimitadare
nuestra hipétesis y se identifico con el nimero cuathara su comprobacion fueron
incluidas y aplicadas siete preguntas relacionadaslasrcaracteristicas que debe tener

una clausula de mediacion para que tenga efectos vinculantes para las pagegsjue
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fueron identificadas con los numeros del-ddtorce al 26veinte. Con ellas se busca
determinar si la implementacion de una clausula de mediacion con efectos vinculantes
para las partes en disputdavorece la sancidbn de los convenios celebradoslay
implementacion de la mediacion comanétodo para solucionar conflictos de
arrendamiento,antes y durante la tramitacion de un juicio oral ¢ieil el estado dé&uevo

Ledn A continuacion se muestran los resultados.

Las preguntas identificadaorc los niUmeros catorce aleinte pretenden analizar las
caracteristicas que debe reunir una clausula de mediacion para que tenga efectos
vinculantes entre las partegue celebran un contrato de arrendamient8e tomaron en
consideracion dos caracteristicgse fueron obtenidas mediante la implementacion del
método cualitativo dela presente investigacion, consistentes en que la clausula de
mediacion, para ser vinculante, debencontrarse a disposicion de las partes y ser
respetuosa al orden publica@asi cono, debe existir una manifestacién clara, externa e
inequivoca de la voluntad de las partd®or ello, las preguntas catorce, dieciséis y
dieciocho del instrumento cuantitativo aplicado van encaminadas a determinar si estas dos
caracteristicas son las mdsportantes para que una clausula de mediacion sea vinculante,

facilite la sancién de los convenios y la implementacion de la mediacion.

Ahora bien 9 analizamos las preguntas marcadas individualmente con los numeros
catorce, dieciséis y dieciochpodemosdeterminar queexiste una tendenciade casi la
mitad de la muestrgara afirmar quda manifestacion clara, externa e inequivoca de la
voluntad de las partesoncaracteristicas que debe reunir una clausula de mediacién para
tener efectos vinculantes. ses asi, porque el”scuarenta y sietgor ciento de los
encuestados manifesté estar muy de eodo con estas afirmacioneg,los que podemos
sumar unl3%trece por ciento adicional que manifestd estar de acuerdo tmmisma

afirmacion Tal y como sestablece en la siguiente tabla.
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Clausula vinculante (voluntad’

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0% -

Muy en En desacuerdc Ni deacuerdo nien De acuerdo Muy deacuerdo
desacuerdo desacuerdo

Tabla 1®4. Aplicacion del instrumenteuantitativoparala variableclausula vinculante
Fuente: Elaboracion propia

No obstante lo anterior,no se puede tener por demostrado con la aplicacibel
instrumento cuantitativo que la manifestacion clara, externa e inequivoca de la voluntad
sea la caracteristica mas importante para que una clausula de mediacion sea vinculante
facilite la sancion de los convenios y la implementacion de la medidgliores asi, porque

un 20%veinte por ciento de los encuestados manifestdé que no se encontraba ni de
acuerdo ni en desacuerdo con esa afirmacion, mientras qué7etdiecisietepor ciento
manifestd que se encontraba en desacuerdo con la afirmaedons ge podemos sumar

un 3%tres por ciento que se manifestaron muy en desacueféor o que, si bien existe
una tendencia que puede hacernos presumir que la manifestacion clara, externa e
inequivoca de la voluntad es una de las caracteristicas de una cl@esmediacion, no es
suficiente para determinar que sea la caracteristica mas importante que le otorgue el

caracter vinculante.

Ahora bien, otra de las caractsticas obtenidas mediante la implementacion del
instrumento cualitativo de investigacién, fueue la clausula de mediacién, para ser
vinculante, debe estar contemplada en la Ley y ser respetuosa del orden publico. Al

respecto,se tieneque las preguntas quince, diecisiete y diecinueve del instrumento de
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medicidn cuantitativo pretenden medir si laphementacion de una clausula de mediacion,

para ser vinculante, debe estar contemplada en la Ley y ser respetuosa del orden publico.

En ese sentidcse tieneque el70%seenta por ciento de los encuestados confirmé estar
de acuerdo en que una clausula ehediacion obligatoria no es contraria al orden publico,
gue las partes pueden libremente pactar la implementacion de la mediacion como método
para solucionar un conflicto de arrendamiento, y que puepaatar la implementacion de

una etapa de mediacion evia al procedimiento judicial para la interpretacién y
cumplimiento de un contrato de arrendamientésimismo, eR7%Vveintisiete por ciento
restante de los encuestados también establecidé estar de acuerdo con las afirmaciones
antes descritasmientras quesolo un 3%res por ciento de los encuestados se manifesto
en desacuerdoPor lo que, se puede determinar que una clausula de mediacion para tener
efectos vinculantes debe ser respetuosa del orden publico y encontrarse autorizada por la
Ley, y una vez reidos esos requisitos puede ser pactada cama etapa de mediacion

previa al procedimiento judicialo anterior se describe en la siguiente tabla.

Clausula vinculante
(orden publico)

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% I

Muy en En desacuerdc Ni deacuerdo nien De acuerdo Muy deacuerdo
desacuerdo desacuerdo

Tabla 1®5. Aplicacion del instrumentauantitativoparala variableclausula vinculante
Fuente: Elaboracion propia
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Por dlimo, se tiene que la pregunta numero veinte del instrumento cuantitativo de
medicion fue incluida para corroborar la informacion referente a la caracteristica de
respeto al orden publico de la clausula mediacion vinculante. Gracias a su aplicacion se
puede tener por confirmada la informacion del bloque de preguntas quince, diecisiete y
diecinueve Esto es asi, porque el 5@%cuenta por ciento de los encuestados dijo estar
muy en desacuerdo en que sacontratantes de un arrendamiento carecen de facultades
para pactar la implementacion de una etapa de mediacion previa al procedimiento judicial
a los que podemos sumar usD%treinta por ciento adicional que manifestd estar en
desacuerdocon esa afirmacign mientras queunicamente el 20%veinte por ciento
restante dijo no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con esa situacion. Sin embargo, tal y
como lo corroboran los datos obtenidos, ninguno de los encuestados contradijo la
informacion poporcionada en las otras preguntas, manifestando su conformidad con esta

Ultima pregunta.

Clausula vinculante
(orden publico)

60%

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

0%' T T 1

Muy en En desacuerdc Nideacuerdo nien De acuerdo Muy deacuerdo
desacuerdo desacuerdo

Tabla 1@®6. Aplicacion del instrumentcuantitativoparala variableclausula vinculante
Fuente: Elaboracion propia
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CONCLUSIONEPROPUESTAS

1) El respeto al orden publico es un elemento muy importante en la sancion de los
convenios y la implementacion de la mediacion, antes y durante, la tramitacion del juicio
oral civil. Esto es asi, porque a traves de su interpretacion y debspeto, se faculta a la

autoridad judicial para encontrar un verdadero sentido de justicia a los convenios

presentados para su sancion.

Por lo que, si bien este elemento puede ser delimitado a travéard#isis de los derechos
fundamentales del individu y nuestra legislacion civil, siempse encontrara como la
mayor atribucion otorgada a nuestros juzgadores, consistente en su debida delimitacién e

interpretacion en el caso concreto.

2) El momento més idéneo para implementar la mediacion en el juieboivil, esantes o
durante, el emplazamiento del demandadm juicio oral civilSe puede considerar a este
tipo de mediaciobn como la mas Ufllara las partes involucradas en un conflicto de
arrendamiento porque el conflicto se encuentra en una etapa memyprana que puede

favorecer su solucion.

Esto es asi, porque aunque ha sido intentada una demanda judicial, una de las partes no ha
sido notificadao esta siéndolpes decir, los costos judiciales son minimos. Por tanto, la
implementacion de la mediaciéen esta etapanos conduce a una resolucién anticipada y
definitiva del conflicto con una intervencion de la autoridad judicial minima, que se

reduciria a la radicacion de la demanda y sancion del convenio.

3) La implementacion de la mediacion en un juioi@l debe ser concebida como una
herramienta adicional de los érganos jurisdiccionales para que los jueces desempefien
mejor su funcién constitucional de administrar justicia. Como herramienta de la
administracion de justicia, la mediacion debe estar ridernite a disposicion de los érganos

jurisdiccionales y coadyuvar directamente en la solucion del conflicto.
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Por tanto, para una efectiva implementacioén de la mediacion consideramos importante la
asignacion de mediadores adscritos a los juzgados que conemere conflictos de
arrendamiento para acercar la justicia alternativa a los tribunales y desahogar su carga

laboral.

4) El principal aspecto que debe respetarse para la eficacia de una clausula de mediacién
vinculante esel respeto al orden publico, cotitslido en un primer término por los
derechos fundamentales del individuoeg un segundo términgor el respeto al principio

de legalidad del sistema judicial mexicano.

En ese sentidopara que una clausula de mediacion obligatoria sea vinculante lpara
partes juridicamente y efectivamente aplicaddebe ser respetuosaa los lineamientos
fundamentales basicos establecidos por la Constitugiomo ir mas alla de lo que las

disposiciones constitucionales facultan.

Por tantq la cldusula de mediacién vinculante no puede tener por objeto el obligar a las
partes en contra de su voluntad a acudir un proceso de mediacién porque esta pndatica
en contra de la naturaleza de este métoditernoy no seria respetuasde los derebos

fundamentales del individuo.

5) El juicio oral civil eel Estado dé&luevo Leon, forma parte de una serie de innovaciones y
reformas procesales llevadas a cabo poel Estadopara mejorar la formaen que se
administra justicia. Este juictiene una grie de ventajas sobre sistemas tradicionalistas,
preponderantemente escritos, ya que promueve la resolucion rapida dedoedimientos
civiles sometidos a jurisdiccion. Sin embargo, uno de los aspectos que limitan la
implementacion del procedimiento oras la imposibilidad legal y material del Juzgador

para desahogar una gran cantidad de audiencias en poco tiempo.

Conuna eficazimplementacion de la mediacigorantes o durante el juicio oral civiée

contribuye a la optimizacion del procedimientporque a través deeste método se
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disminuyela intervencion procesal del Juzgador. Esto es asi, toda vez que a través de su
implementacion se busca la resolucion definitiva de los conflictos sometidos a jurisdiccion
mediante la autocomposicion de las partd2or lo que, lo érganos jurisdiccionales se
convierten en revisores y sancionadores de los acuerdos tomados por los ciudadanos,
situacion que indudablemente contribuye a desahogar mayor cantidad de procedimientos

en un menor tiempo.

6) S deben brindar may mejores herramientas de paz a nuestros jueces para promover
la justicia alternativadurante el desarrollo del juicio oral civigh los procedimientos
judiciales sometidos a su jurisdiccidrstdEes asi, porquexéste una gran disposicion por
parte de nuestros administradores de justicia para implementar solucior@sdinamicas

y novedosagjue contribuyan a la celeridad procesal. Por lo que, un procedimiento oral civil
dinamico, flexible, respetuoso de los dereshhumanos y sus garantjaasi como
conocedor de los MASGentara las bases de una administracion de justicia moderna

efectivay mas cercana a la ciudadania.

Para el mejoramiento del juicio oral cjwe debe buscar una sinergia y un equilibrio entre
los sistemas tradicionales de justicia y los sistem@gusticia alternativaun equilibrio

entre modernidad y tradicion juridic®orque anbos sistemagienen suficientes ventajas
procesales para contribuir a la humanizacion de la justicia y permitisoioaion definitiva

a los conflictos juridicamente trascendentd®or lo que, se deben tomar los métodos
existentes que sean mas efectivos en la resoluciéon de conflictos, es decir, los que
disminuyan el desgaste econdémico, psicolédgico y temporal de téessgavolucradas en un

juicio oral civil.

Con ello, se contrilita a la promocion de una verdadera cultura de la paz en la ciudadania,
gue a través del procedimiento judicigi todos los actores procesales del mismo
encontrara mas y mejores solucion@s sus conflictosPorque una reformareforma
procesal o judicial por si sola paede generar un verdadero cambio sino en la medida en

gue todos sus operadores contribuyan a su transformacior. lo que, al dotar de las
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herramientas necesarias a nuestradministradores de justicia para promover la justicia

alternativa se generara una verdadera transformacion de nuestro sistema de justicia.

Para ello, ppponemos implementar la figura de un mediador adscrito a los juzgados civiles
orales con el objeto de accar la justicia alternativa a las partes involucradas en el
conflicto de arrendamientdEstoes asi, porque consideramos limitado el hecho de invitar a
las partes a solucionar su conflicto de manera alternativa, mediante la suspension del
procedimiento @ra acudir al CEMASEorque coneste tipo de figuras procesalese
genera una percepcion negativa de este tipo de métpogasque se conciben como un

tramite adicional que retarda la solucién del conflicto.

En ese sentidosi los érganos de administranid@e justicia cuentan con una persona que
tengalas herramientas y capacidades necesarias para facilitar la comunicacion entre las
partes a fin de solucionar el conflictose aumentara la probabilidad de la solucion
anticipada y definitiva del conflicto.o8 esto, se disminuird la carga de trabajo de los
organos de administracion de justicia y se aumentara la cantidad de asuntos resueltos de
manera definitiva sin necesidad de desahogaplasterioresaudiencias de juicio oral. Con
esto, los 6rganos de administracion de justicia podran ampliar su jurisdiccion oral, a todas y
cada una de las controversias de caracter civil, contribuyendo con ello al mejoramiento de

nuestro sistema de justicia.

En esesentido, la implementacién de la mediacion en un juicio oral debe ser concebida

como una herramienta adicional de los 6rganos jurisdiccionales para que los jueces
desempefien mejor su funcion constitucional de administrar justicia. Como herramienta de

la administracion de justicia, la mediacion debe estar facilmente a disposicion de los

organos jurisdiccionales y coadyuvar directamente en la solucién del conflicto. Por tanto,
para una efectiva implementacion de la mediacion consideramos importante la asignac

de mediadores adscritos a los juzgados que conocen sobre conflictos de arrendamiento

para acercar la justicia alternativa a los tribunales y desahogar su carga laboral.
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7) El derecho de libre acceso a la justioiterpretado sistematicamente a la e los
principios de irretroactividad, progresividad, pro persona y tutela judicial efectioa
conduce a determinar que la mediacién es una forma constitucionalmente reconocida para
acceder a la justicia en México. En ese sentido, los alcances derlmaeConstitucional
del 2008, que incluye el acceso a los MASC en la administracion de justicia, deben
interpretarse de la formamas amplia y favorabl@ara el individuo,es decir, conla
interpretacion mas extensivay reconocer acceso a los MASC en dmegal, vy a la

mediacion en lo particular, como garantia del libre acceso a la justicia en México

Esto es asi, porque al incluir en nuestra Constitul@dobligacion de kleyesparaprever
MASC, nos encontramos en una ampliacion del derecho publicgetsab de todo
individug, parautilizary exigir alEstadg una via alternativa para resolversstonflictos. No
se tratauna regresion a la autotutelai de condicionar el acceso a la justioeediante
requisitos impeditivos u obstaculizadores carentesrdeonabilidad o proporcionalidad
sino de la ampliacion de un derecho publico subjetivo a favor del goberr@eldrata
entonces, de la ampliacion de los derecHoedamentalesdel ciudadano, quien puede

optar por acceder a la justicia mediante sistentaslicionales o alternativos.

8) El conflicto de arrendamiento tiene caracteristicas muy particujayes lo ubicarcomo

un conflicto muy especificgue requiere la implementacién de un modelo de mediacién
particular. Se trata de un conflicto que en caste ser manejado de manera deficiente

puede subir en grado e intensidag ser sometido al conocimiento de un dérgano

jurisdiccional dejandoa un lado el proceso de mediacion.

Por tanto,se propone la solugn de éste tip de conflictos,d utilizacion del modelo de
mediacién tradicionatlineal o Harvard porque se trata de un modelo cuyo principal
objetivo es disminuir las diferencias entre las partes involucradas y se encuentra centrado
en lograr un acuerdo que ponga file manera definitiva al conflict&stos objetivos son de

mucha utilidad en la solucion de conflictos de arrendamiento porque las diferencias que
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pueden existir entre las partes se encuentran limitadas a la relacion contractual y para

ambas partes es béfico obtener un acuerdo que ponga fin al conflicto lo antes posible.

H modelo de mediaciontradicionatlineal o Harvard proporcionara a las partes
involucradas en un conflicto de arrendamiento canal de comunicacion efectivo para
plantear la problem&ta con sus caracteristicas particularésto evitar4 que el conflicto

de arrendamiento incremente su intensidad y a ayudara a qupdetes tonmen conciencia

de que el conflicto es el problema a resolvgrque la mejor forma de resolverlo, es el
acuerdode voluntadesPor lo que, este modelo propidia disminucion de las diferencias y

el aumento de las coincidencias entre las partes y las llevard a un acuerdo que puede ser

sancionado como convenio, lo que les brindad&masgcerteza juridica.
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ANEXOS

al NJjdz§ 02y dzyt a- £ 1

CUESTIONARIO

FTANYEF OAsy O2y f1I

lj dz8 &8

ORDEN PUBLICO

1. El orden publico es un elemento importan El respeto al orden publico es
que debe ser analizado oficiosamente por| elemento indispensable sin el cual |
Juez en uronvenio de mediacion debe un Juez sancionar un conver
( )Muy de acuerdo derivado de mediacién
( )De acuerdo ( )Muy de acuerdo
(' )Nide acuerdo ni en desacuerdo ( )De acuerdo
( )En desacuerdo ( )Nide acuerdo ni en desacuerdo
( )Muy en desacuerdo (  )En desacuerdo

( )Muy en desacuerdo

3. Existen disposiciones de orden publico En un convenio celebrado para dar p
materia de arrendamiento que el Juez de terminado un  juicio  oral de
proteger por encima delacuerdo entre arrendamiento las partes deben si
particulares respetuosas del orden publico
( )Muy de acuerdo ( )Muy de acuerdo
( )De acuerdo ( )De acuerdo
(' )Nide acuerdo ni en desacuerdo (' )Nide acuerdo ni en desacuerdo
( )En desacuerdo ( )En desacuerdo
( )Muy en desacuerdo ( )Muy en desacuerdo

5. El respeto al orden publico es uno de Un convenio que respete el orde
presupuestos procesales que un Juez to publico tiene mayor probabilidad de s¢
en cuenta, antegle sancionar un conveni sancionado por un Juez como COS
entre particulares. juzgada
( )Muy de acuerdo ( )Muy de acuerdo
( )De acuerdo (  )De acuerdo
(' )Nide acuerdo ni en desacuerdo (' )Nide acuerdo ni en desacuerdo
( )En desacuerdo ( )En desacuerdo
( )Muy en desacuerdo ( )Muy en desacuerdo

1. MEDIACION

1. Una etapa de mediacibn previa Una etapa de mediacidon durante
procedimiento  judicial  propiciaria ¢ procedimiento judicial favoreceria |a|

aumento en eluso de este método par
solucionar conflictos de arrendamiento

( )Muy de acuerdo

)De acuerdo

)Ni de acuerdo ni en desacuerdo

)En desacuerdo

)Muy en desacuerdo

(
(
(
(

sancién de los convenios celebrados ¢
motivo de un conflicto de arrendamienty
( )Muy de acuerdo

)De acuerdo

)Ni de acuerdo ni en desacuerdo
)En desacuerdo

)Muy en desacuerdo

(
(
(
(
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3. Una etapa de mediacion previa Una etapa demediacion durante el
procedimiento judicial favoreceria la sanci procedimiento judicial aumentaria |
de los convenios celebrados con motivo probabilidad de convenio entre |g
un conflicto de arrendamiento partes
( )Muy de acuerdo ( )Muy de acuerdo
( )De acuerdo (  )De acuerdo
(' )Nide acuerdo ni en desacuerdo (' )Nide acuerdo ni en desacuerdo
( )En desacuerdo ( )En desacuerdo
( )Muy en desacuerdo ( )Muy en desacuerdo

5. Una etapa de mediacion previaal Una etapa de mediacion durantel
procedimiento judicial de arrendamient procedimiento judicial favoreceria |
aumentaria la probabilidad de conven sancion de los convenios celebrados ¢
entre las partes motivo de un conflicto de arrendamienty
( )Muy de acuerdo ( )Muy de acuerdo
( )De acuerdo ( )De acuerdo
(' )Nide acuerdo ni en desacuerdo (' )Nide acuerdo ni en desacuerdo
( )En desacuerdo ( )Endesacuerdo
( )Muy en desacuerdo ( )Muy en desacuerdo

Il CLAUSULXINCULANTE

1. Una clausula de mediacion obligatoria tie Es importante  otorgar caracte
efectos vinculantes para las partes vinculante a las clausulas de mediacior
( )Muy de acuerdo ( )Muy de acuerdo
( )De acuerdo ( )De acuerdo
(' )Nide acuerdo ni en desacuerdo (' )Nide acuerdo ni en desacuerdo
( )En desacuerdo ( )En desacuerdo
( )Muy en desacuerdo ( )Muy en desacuerdo

3. Una clausula de mediacién no tiene efect Otorgar caracter vinculante a g
vinculantes para las partes clausulas de mediacion facilitaria
( )Muy deacuerdo implementacion de este método
(  )De acuerdo ( )Muy de acuerdo
( )Nide acuerdo ni en desacuerdo (  )De acuerdo
( )En desacuerdo (" )Ni de acuerdo ni en desacuerdo
( )Muy en desacuerdo ( )En desacuerdo

( )Muy en desacuerdo
5. El orden publico no autoriza la existencia Otorgar caracter vinculante a Ig

una clausula de mediacién con efect
vinculantes

( )Muy de acuerdo

)De acuerdo

)Ni de acuerdo ni etesacuerdo

)En desacuerdo

)Muy en desacuerdo

A~ N S~

clausulas de mediacion facilitaria
celebracién convenios de mediacion

( )Muy de acuerdo

)De acuerdo

)Ni de acuerdo ni en desacuerdo

)En desacuerdo

)Muy en desacuerdo

A~ N S~
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