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INTRODUCCION

El problema del déficit de componentes de paz en los matrimonios mexicanos, manifestado
en las estadisticas de violen@aocional(Encuestas Nacionales sobre la Dindmica de las
Relaciones en los Hogares, 201lie se presenta en alontexto actual de la sociedad,
asigna como producto la investigacion de los componentes que favorecen la cultura de paz

en d matrimonio, comatesis.

Se aborda en su primer apartado la descripcion del problema de investigacion. Se presentan
los antecedentes de la problematicég justificacion de la investigacion, una descripcitiah
problema de estudio en donde se especifiagoregunta de investigaciomgs objetivos,la
hipoétesis, para finalizar con la matriz de congruencia, en donde se resume el disefio

metodoldgico de la investigacion.

Después del apartado metodolégico, se da inicio al marco tedritcestadio, compuesto
por cinco capitulosCada uno de los capitulos seleccionado para abordar la informacion
tedrica de las tres variables propuestas, asi como la naturalezasdimdicadores que la

componen y los conceptos que giran en torno a la investigacion.

En el priner capitulo titulado el dgen y contexto de la investigaciose descrbe el
nacimiento de la problematica del estudi@asi como los autores que avalan la seleccion de
los componentes propuestos y que formgarte de la hipotesis de la investigacié8e
aborda la problematicy la estructura psicoldgica de familia mexicana. Por ultimo se revisa

el tema del matrimonio en Satillo y la generacién de los baby boomers.

El segundo capitulo corresponde a la descripcion de la variable de lenguaje asertivo, en el
gue revisan temas sobrel inicio del lenguaje, la ciencia de la linglistica, la relevancia de la
lengua familiar, la lenga como reflejo de la sociedadpmunica@n oral interpersonal, los
codigosparalinguisticoslas diferencias de género en lamunicacion, el maltrato verbal y

la propuesta de comunicacion asertiva, sus caracteristicas y la programacion neurolinguistica
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Dentro del tercer capitulo, referente la segunda variable propuesta, la escucha acte
presentanlasdiferencia entreoiry escucharasi como la naturaleza da escucha activagn
donde se describen las diferentes definiciongsie exist@, los beneficios, el silencio,
aprender a callarel silencio para la paz mentahdemasdel indicador deatenciony

comprension

Otra de las variables que se propone en el estudio es la tolerancia a la frustracion, tema que
se localiza desarrollado en el cuarto capitulo del marco teérico. En el apaeaaimorda una
aproximacion a laeoria de frustracion y agresion, se mencionan técnicagptendizaje
para tolerar la frustracion y se describe la naturaleza de sus dos indicadores: el manejo del

estrés y la disposicion optimista al cambio.

El dltimocapitulo correspondiente al marco tedrico, tiene como objetivo abordar el tema de
la altura de pazy el matrimonio desde un enfoque constructivista. En donde se presenta
propuestas encaminadas a la lograr una igualdad de género, aplicar la ética ddb¢einia

el propdsito de la participacion constante que requikrpaz imperfecta en el matrimonio.

Después de los capitulos relativos al marco teorico,cseatinda con los apartados
metodoldgicos del estudio cuantitativo y cualitativo respectivameRetrente al estudio
cuantitativo se describe de forma detallada los participantes del estudi@onstruccion y
etapas del instrumento utilizado, en ese sentido el cuestionario que sirvié para aplicar las
150 encuestas a 75 matrimonios saltillense, paralifmar con el andlisis de los resultados

obtenidos por el software SPSS.

Después la primera fase del estudio cuantitativo, se realizo la aplicacion de ocho entrevistas
a profundidad semiestructuradas a cuatro matrimonios longevos referentes al estudio
cuadlitativo. En el apartado se describe todo lo relacionadodeefio generh de la
investigacion empirica, los pilotajes que se realizaebtipo de muestre y participantes de

la muestra, asi comaécnica de recopilacion de datos para finalizar conamdflisis de

resultados que el softare MAXQDEA versidr? arrojo.
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El siguiente apartado corresponde a laadisionde los resultados obtenidos de la aplicaciéon

del método cuantitativo y cualitativo. En los capitulos anteriores se abordan un analisis de
resultados desde una perspectiva micro, en la discusion de los resultados se describen de
forma macro los hallazgos endoados en el estudio aportando argumentos que permitan

sustentar la aceptacion de la hipétesis propuesta.

Parafinalizar el estudio se recopilina serie deconclusionesen donde el principal objetivo

es dar a conocer el cumplimiento de la hipotesiscdEitenido posterior eproducto de la
reflexion tedrica de los resultados obtenidos de la aplicacion de los métodos cuantitativo y
cualitativo. Se acompafian con una serie de propuestas encaminadas a la elaboracion de
futuras investigaciones que tienen confmalidad ofrecer continuidad a la linea de

investigacion de cultura de paz y matrimonio.
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ABREVIATURASBRMINOS TECNICOS

CNDH: Comisién Nacional de Derechos Humanos.

CONEVAL: Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desgbaiial

DIF: Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia

ENDIREH: Encuestas Nacionales sobre la Dindmica de las Relaciones en los Hogares.
INEGI: Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica.

ISM: indice de Satisfaccién matrimonial.

ISSSTE: Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del.Estado
MASC: Métodos Alternos a Solucién de Conflictos.

NICE: Instituto Nacional de Excelencia Clinica del Reino Unido.

PIPASEVM: Programa Nacional para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia

contra las Mujeres

PNL: Programacién Burolingiistica.

SPSS: Statistical Package for the Social Sciences.

OCD: Organizacion para laoGperagon y Cesarrollo econémico.
OD: Optimismo Dsposicional

ONU: Organizacion de Naciones Unidas.

RDS: Respondent Driven Sampling.
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REA:

TF:

UNESCO:

Real Academia Espafiola

Tolerancia a la Frustracion.

Organizacion de las Naciones Unidas para la Ciencia y la Cultura.
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CAPITULQ-IDESCRIPCION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

El presente capitulsepresentala sintesis de la investigacion, la cual parte de describir la
problematica, la idea centrajue da origenal trabajo y que enfoca su atencion en el
matrimonio como objeto de estudio. En el cual se pretende aportar ciencidagoeezcaa
cultura de paz/ que contribuya da escuela de pensamiento de los métodos alternos a la

solucionRS O2y Fft A Q0G24 oga! {/ ¢

1.1. Antecedentes de la problematica

El fendbmenode estudio se encuentra inmersitentro del concepto de Cultura de Paz y la
unién legal de dos persondmeterosexuales denominado matrimonio. Se pretende abordar

el origen de ambos para comprender el contexto que envuelve la investigacion.

El concepto de cultura de paz fue dado a conocer@@rganizacion de las Naciones Unidas
para la Ciencia y la Cultup UNESC@ 1689, cuando la organizacién empezo6 a difundir la
idea de la cultura de paz, con la finatidde empezar a crear conciengufioz & Molina
Rueda, 2010)En un contexto que requeria conocer otras formas de solucionar sus conflictos

gue no fuera a través de la violencia.

Mastardelh NBF yAT F OAsy RS f I aenst Dedldagichy Progyainikded ¢ h b |
Accion sobre una Cultura de Paz el 6 de octubra3fi© explica el concepto de cultura de

paz como un conjunto de valores, actitudésdiciones, comportamientogstilos de vida,

gue llevan implicitos el respeto aVia, el fn de la violencia, la promociénpyactica de la

no violencia por medio de kducacion, el didlogo y la cooperacion.

Después de haberse realizado varias reuniones y declaraciones fue en 1997 cuando se le da
mayor énfasis a la cultura de pagfialando el 2000 como el afioembacional de la cultura

de paz(Mufioz & Molina Rueda, 2010)

El tema de la paz empezo a ser del interés de autores quienes empezaron a definir nuevas

teorias respecto al tema, es el caso de Johan Galtung quien definio a la paz como la
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capacidad de manejar los conflictos con empatia violencia y creatividad. Sefala que un
sistema donde predomine la paz requiere una cultura y estructura de paz, esanasdaa

de eliminar la violenciéHueso Garcia, 2000)

El mismo autor dio a conocer una diferencia dentro de la paz, en la cual la dividié en paz
positiva y paz negativa, la primera la definié cdageneracion de una relaciébn armoniosa y
ella se consigue cuando dos o mas entidades en conflicto emprendeagosyjuntos los
beneficios que genera ese proyectonsrepartidos equitativamentela segunda definida
como la ausencia de un enfrentamiento violento y el mecanismo para alcanzar esa meta es

la soluadbn de los conflictosxistentegGaltung, 2010)

Los conceptos de paz y matrimonio se encuentran ligados desde la antigiiedad debido a que
el matrimonio funcionaba como regulador de relaciones y favorecian el fin de conflictos
violentos. Erauna alternativa de soluciorpara sellar la paz y unirreinos con objetivos

econdmicos o politico@Virén Pérez, 2014)

Sobre elmatrimonio, la historia occidental lo remonta a los siglos VI y XI constituyendo una
mezcla de las tradiciones romanas y germamas. una parte las tradiciong®manas se
basaban en el contrato bilateral de mutuo consentimientener hijos y en el cual el
conyug debia tratar con honor y dignidad social a su esposa, mientras que en la tradicion

germana se daba mayor importancisaaélacion sexual y tener hij¢Rojas Donat, 2005)

La palabra matrimonio tiene un origen inciepodriadescender delatin matrem muniens
gue significa madre y proteccién a la misma. Otra interpretacion es como la fidelidad que se
le debe al padre o al esposo, también puede abarcar la definiciomatire natocuyo

objetivo es la unién comun de la vida conyu@aipezMonroy, 1991)

Fue en ebiglo IXcuandose constituyo el ratrimonio occidental que sigue perdurando en la

| Olidzr f ARFRX o6FaltR2 Sy fI dzyARFR FIFYAEtALFNI LI

con el linaje paterno y el factor del amque unea todos sus miembro@Rojas Donat, 2005)
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Como megionan los autores en el pasadel matrimonio debia ser con la intencion
continua de vivir juntos basandose en la unidad,hehor, la dignidad y el amor. La
problematicaempieza cuando no hay componentes que benefi@aconvivencia armoniosa
y pacfica, generando accimes negativas en los individuosansformando la verdadera

razon de la unién en violencia.

Las estadistica@Encuestas Nacionals®bre la Dinamica de las Relaciones en los Hogares,
2011) sefialan que es mayor la violencia que se ejerce sobre las mujeres dentro del
matrimonio o por parte de su pareja, en este sentido la presente investigacion tiene la
postura que aunque las estisticas sefialen que el agresor representa ser la figura

masculina, la ausencia de componentes de paz prevalece en los dos individuos.

Por lo tanto los estudios presentados seran tomados como una muestra de que el problema
de carencia de componentesigfavorezcan la cultura de pao reside sto en una persona,
sino en los dos miembgsoque conforman un matrimonio, observando la violenciadgrina

perspectiva bilateral.

[ | hNBFYATFOAsyYy adzyRAL § RS f |10 paisésaizRiondeh a { ¢
detecto que la violencia contra las mujeres es un fendmeno mundial, la padecen quienes
viven en paises en vias de desarrollo, en naciones desarrolladas, en amsadewales y

en zonas urbana@roceso, 2006)

La nvestigacidrrealizada involucr@ 25 mil mujeres, las cuales revelarque 10s esposos 0
comparfierosson los que ejercian la violencia contra ellas. Esta experiencia es sefialada como
comun y generalizadé&e percibe que las conductas violentas que se ajedemtro dela

convivencia son naturalizadas y hasta normales.

En el estudio se revel6 que el pais con menor namero de violencia fue Japdn,
especificamente en la region dokohamacon un 15 por cientale casosy el mas alto, de

71 por ciento, en la zona rural dgiopia. Este resultado genera cierto interés por conocer el
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estilo de vida y cultura de las personas que habitan en esa region de, #pésultar los

mas pacificos en el estudio mundial.

Segun reportes de las Naciones Unidas respecto al temawi@éacia contra la mujer, este

no confina a una cultura, regién o pais especifico, ni a grupos particulares de mujeres en la
sociedad. Las raices de la violencia en la mujer yacen en la discriminacion persistente contra
las mujeres. Menciona que hasta #% de las mujeres experimentan violenciaaihte el

transcurso de su vid@JN Department of Public Information, 2009)

Gomo sepuede observar en las estadisticas mencionadas con anterioriganuestraal
sector de las mujeiecomo las menos favorecidas al experimentar episodios de violencia por
parte de su pareja, sin embargo hay investigaciomes sefialan datos interesantes, en las
gue el géneo masculino no solo se ve involucrado como agresap también como

victimas.

Un estudio realizado a hombres de paises centroameric@Pastelides & Manzelli, 2005)
revela que los hombres declaran que en cuestion de violencia, esta existe en los dos
miembros de la pareja, dentro de los cuales las agnes verbales o insultos son las mas

comunes o frecuenteen los entrevistadosle los paises involucrados en la investigacion.

El tipo de comportamiento violento que sufre el hombreravés de su parejeesulta un
impulso para ejercer violenciagl mismoque era mencionado cuando ellos agredian a las
mujeres. En el caso de los hombres como victimas de vioJefugeon las bofetadas,

pufietazos y tirones de pelo las acciones recibidas por parte de su pareja.

En conclusion del estudio los hombresanifiestan en mayor medida ser victimas de
violencia que ser perpetradores de lasmia. Este tipo de estudios crda necesidad de
observar la falta de componentes de paz por parte de los dos actores que constituyen un

matrimonio.

En México aigual quea nivel internacionalla probleméatica de falta de componentes de paz

dentro del matrimoniose vio reflejada en un estudio que revela el alto porcentaje de
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violencia que existe. Siendo el 42.2% de las mujeres mexicanas que reportaron violencia
emocional, 2.5% violencia econdmica, 13.5% violenfisica y 7.3% violencia sexual

(Encuestas Nacionales sobre la Dinamica de las Relaciones en los Hogares, 2011)

En el mismo afio se realizé un estudio por el area de investigaciorliévkrsidad Nacional
de México,el cual revela que la violencia en el noviazgo afedtd68 de las parejas
mexicanagBoletin UNAMDGCSI03, 2011) Esto representa un problema social grave ya

gue las conductas agresivas son heredadas de padres a hijos.

El mismo estudio sefiala que de acuerdo a los estudios psicologicos, en casi la misma
proporcion la mujer ejerce violencia emocionabge el hombre, sta agresion genera

pleitos constantes e incluso agresiones fisicas. En muchas ocasiones la conducta violenta de
los varones es provocada por la agresion verbal de ella, y es de esa manera que intentan

liberar su coraje o carga emocional.

La investigacid hace referencia al factor de la baja escolaridad generador de conductas
violentas pero no determinante, ya que intervienen contextos familiares transmitidos en la
nifiez. De ahi un ciclo de violencia que se transmite de generacidn en generacion

reproduciendo conductas negativas y la carencia de componentes que favorezcan la paz.

Conocer que 7 de cada 10 parejas en el noviazgo padecen de violencia en,México
representa un escenario complejo considerando a esta etapa de la relacion afectiva como la
antesal al matrimonio.Se ha demostrado que la violencia durante el noviazgo puede ser un
precursor de la wlencia durante la vida maritgRiveraRivera, Allen, Rodrigu€rtega,

ChavezAyala, & LazcanBonce, 2006)

Al revisar estdipo de estudios que muestraromo a través del tiempo, en un pedo de
menos de diez afios atrdss cifras contintan reflejando areas de oportunidad que son de
interés mundial, internacional y nacional a tratar. Ante esa realidad sdlénaedo a cabo

diversas acciones para tratar solucionar el problema.
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Respecto al temafue en 1996 cuando en Mo, se expide la Ley de Asistencia y
Prevencion de la Violencia Intrafamiliar que establecen los medios y la competencia que
requieren los 6rgnos de imparticion de justicia para intervenir, atender y tomar las medidas
de proteccidn necesarias en los casos de violencia intrafamiliar; sancionan con mayor rigor
los delitos de lesiones y los que atentan contra la libertatinoemal desarrollo psbsexual

(Pérez Contreras, 1999)

En el mismo afo se crea Alternativas Pacificas, organizacion fundada por Alicia Leal, en la
ciudad de Monterrey, Nuevo Leon, la cual fue punta de lanza para que en la entidad la
violencia famili NJ FdzSNJ} O2y adARSNI Rl dzy RSt AdG2 & LI NI
MpneljdzS Sadlof SOS ONAGSNAR2A @& Ldel#oleac@zgriel & LI N

sector saludPacrez , 2008)

Retomando el aspecto del P&is General se han llevado a cabo acciones para promover la
cultura de paz mediante la educacion. En el 2006 la Secretaria de Educacion Publica y el
ministerio de educacion y ciencia de Espafia a través de la embajada de Espafia en México,
firmaron un acuerd para impartirun cursetaller titulado educando para la paz, con el
objetivo de formar profesores que tengan conocimientos basicos sobre establecimiento de

valores democréticos y la res@ion no violenta de conflictd®\brego Fraco , 2010)

La educacion para la paz resulta una accion positiva para empezar a promover la cultura de
paz, sin embargo hacen falta programas que involucren a la familia, a sectores politicos,
econdémicos, sociocultales, medios de comunicaciéragtividades que promuevan un tipo

de convivencia que sea armoni@brego Franco , 2010)

Debido al conflicto de violencia e estado de Chiapas en 1994, las comunidades afectadas
guedaron severamente dafiadas tras perder todas pertenencias, ante esta situacion el
Programa Conjunto por una Cultura de paz nace en el 2009 y fue una eldritegias de
lasNaciones Unidas para abordar lausition a través de sus agencias,coordinacion con
el gobierno federal, el gobiernoedChiapas y apoyados por el Fondo Esp@Robgrama
Conjunto por una Cultura de Paz, 2012)
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Dentro delos objetivos del programa dmiscaba fomentar unauttura de paz, llevar justicia

a lapoblacién desplazada y mejorar sus condiciones de vida. Dar elementos a la poblacion
para que puedan resolver sus conflictos de una manera dialogada y la recomposicion de un
tejido social a través de kducacion que promueva la paagtividades de artegeporte y

comunicacion. Este programa finaliza trabajo el 28 de febrero del 2013.

El programa de prevencién para la violencia de Género en Comunidades Indigenas se llevo a
cabo en los estadsde Chiapas y Oaxaca @102013 por medio de las Nacionegsidas en
el cual se promovida igualdad entre mujeres y hombres comoaurealidad en la vida

cotidiana(Sistema de Naciones Unidas en México, 2010)

Tambiénacentuaba quéa violecia no debe tener cabida en ledacionesnterpersonalesy
sustancialmentglas mujeres por ningun motivo deben ser objeto de agresion o limiacio

en la realizacion de su vida,sus derechos, ni en la wgublica ni en su vida intima.

Ante la permanencia da$ estadisticas de violencia ghay entre jévenes en el noviazgo y
por parte de su compariero o esposo en el Pali§obiernodel Distrito lederal se percat6
de implementaracciones y politicas publicas tendientes a prevenir relaciones violentes ent

los joveneglurante el noviazgo.

Ladiputada Miriam Saldafia incito a la Directora General del Institeétdad mujeres para
que elaboraraun manual de conductas con el fin de que nifios, adolescentes y jovenes
identifiguen sugmanifestaciones y consecuenci@sambled_egislativa del Distrito Federal ,

2013)

Dentro del panoramanternacionalson diversas las acciones que se estan llevando a cabo
para crear estrategias que fomenten la paz en la sociedad. Es el caso del Plan de Accion
Mundial de prevencion de la v@iciapropuesto por laOrganizacion Mundial de la Salud
(2012)
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Cuyo objetivo tiene establecer un conjunto de prioridades y estrategias para la accion sobre
el tema. Respecta identificar loscomponentesque favorecen la culturde paz,que es el

interés para la presente investigacignenciona losiguiente:

1 Apoyo a la parentalidad: promover el acceso a las estrategias de apoyo a la
parentalidad basadas en la evidencia y a los recursos correspondientes para los
padres de alto riesgo.

1 Ensefianza de aptitudes para la vida: promover el accestrategias de ensefianza
de aptitudes para la vida y la interaccion social para los nifios y adolescentes de alto
riesgo.

1 Normas: cambiar las normas sociales y culturales que propician la violencia y
potenciar las normas contrarias a la violencia.

En la estategiaque presenta el plan de accion se observan puntos enfocados a la ensefianza
de conductas positivasn padres de familia, la idea es positiva pero se perciben estrategias

elevadas sin puntos concretos para abordar.

Al respectg a nivel nacional ejobierno de México ¥n respuesta a la problemética de las
estadisticas de violencia que existe dentro del nadnio o por parte de la parejal Diario

Oficial de la Federacidi2014)sefala dos falencias

1 Insuficientearmonizacion legislativa y escasa cultura de la no violencia contra las
mujeres.
1 Insuficiente armonizacién legislativa para contribuir al acceso a una vida libre de

violencia para las mujeres.

Las falencias identificadas dieron origen Brograma Nacionapara Prevenir, Atender,
Sancionar y Erradicar la Violencia contraNageres 20144 n my & @t L telagubrdoa @ 5
a los intereses de la presente investigaci@h punto centrales conocer acciones para

promover la cultura de la n@olencia dentro del matrimnio.

De bs acciones mas cercanas a colabomr el tema de la presente investigaciéesefala
la estrategia de promover la cultura de la no violencia contra las mujeresfqaentar la

igualdad de género.a.cual tiene los siguientes objetivos:
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1 Impulsar campafas nacionales permanentes sobre los derechos humanos de las
mujeres y las nifias.

1 Promover los derechos de las mujeres, nifias, indigenas, con discapacidad, migrantes,
adolescentes, adultas mayores y mujeres privadas de su libertad.

1 Impulsar lineaientos para eliminar la apologia de la violencia contra las mujeres en
los medios de comunicacién y productos publicitarios.

1 Promover que los medios de comunicacion difundan las relaciones familiares
igualitarias y respetuosas.

1 Promover la sensibilizaciéa profesionales de la comunicaciébn sobre causas e
impactos de la violencia contra las mujeres.

1 Impulsar el reconocimiento de las mejores practicas de publicidad libre de
estereotipos sexistas y del uso de lenguaje incluyente.

Tablal. Resumen deheas de accio

Lineas de accion Institucion
Impulsar campafias nacionales permanentes sddse Sistema Nacional para Prevenir, Atender, Sanciong
derechos humanos de las mujeres y las nifias. Erradicar la Violencia contra las Mujeres
o{bt! {9+xao0
Promover los derechos de las mujeres, nifias, indigenas, SNPASEVM, CDI

discapacidad, migrantes, adolescentes, adultas mayore{ Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblt

mujeres privadas de su libertad. Indigenas
Impulsarlineamientos para eliminar la apologia de la o{9Dh. o
violencia contra las mujeres en los medioscdenunicacion v Secretaria de Gobernacién

productos publicitarios.

Promover que los medios de comunicacion difuntien o{9Dh. o
relaciones familiares igutdirias y respetuosas. Secretaria de Gobernacion
Promover la sensibilizacion a profesionales de la o{9Dh. o
comunicacion sobre causas e impactos de la violesidra Secretaria de Gobernacion
las mujeres.
Impulsar el reconocimiento de las mejoasicticasde @{9Dh. X Lba; WOw9{
publicidad libre de estereotipos sexistas y del us¢tedguaje Instituto Nacional de las Mujeres
incluyente.

Fuente:(Diario Oficial de la Federacion, 2014)

El programa que presenta el Diafidicial de la &deracon contiene una linea de acci@m
la que nenciona promover que los medios de comunicadidndan relaciones familiares,
igualitariasy respetuosas. Es el Unico apartado donde se habla de un complemento, donde

se maneja que hay dgeersonas involucradas que crean una familia.
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El fendmeno de la violencia dentro del matrimonio o con la pareja se sigue percibiendo a
través del tiempo donde la mujer se maneja solo como una victima, sin observar la
dimension de la violencia bilateral nmilateral, que menciona en su estudRantelides &
Manzelli (2005) S reitera que para fines de la presente investigacion el déficit que se

aborda no solo es por parte del agresor en este caso del hombre, sino de ambos.

En la actualidad existe en la RepublicexMana un programa llevado a cabo poGatema
Nacionalpara el DesiNR f t 2 RS f denominadd dl Bukengrath @ ga familia, el
cual fue implementadalesde2009 en el que seresentan metodologia y herramientas

para el fomento de la Culturdel Buen Trato en las Famili@lF Nacional, 2@).

El objetivo que menciona el programa gwevenir las conductas de riesgo asociadas a la
violencia familiar, social y los malos trata la infancia y adolescenciafréze practicas y
relaciones de amor y respeto que se tienen consigo mismo yosodemas para ser nifas,
nifios y adolescentes mas felices, creativos y con mayor posibilidad de llevarse mejasco

padres, hermanos, abuelosaynigos.

El programa se lleva a cabo en diversos estados de la repUdditala una serie de temas
gue tienen una estrecha relacion con los componentes individuales que favorecen la cultura
de paz.El programa tiene un enfoque general hadsafamilia y no a la pareja al

matrimonio, siendo estéa raizemergente dela violencia.

La diferencia de la promocion que actualmente se realiza por parte del DIFstydibejue
se pretende realizaes el enfoque y el objeto especifide estudioque se aborda en la
investigacion. El objeto a estudiar esmatrimonio y no la familiague son los ingredientes
individuales que aportartada géneropara el favorecimiento de ese buen tmalos que

permitiranel buen trato como segundo plano en la familia.

Ante la revisién de lanformacion que se llevo a calse percibe la ausencia ggogramas y

lineas de accion enfocados especificateea la relacion deconvivencia con el conyag
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dentro del matrimonio, la carem& de componentes que favorecda cutura de paz sigue

presente eras estadisticas de violencia en la actualidad dentrgdi.
1.2. Justificacion

La razén de realizar la presente investigacion nace de la observacion de matrimonios en
donde exste un déficit de componentegue beneficien llevar a cabo una cultura de paz en

su convivencia diaria. Esto se ve reflejado enndgces de violencia de géro que exista

en la actualidadEncuestas Nacionales sobre la Dinamica de las Relaciones en los Hogares,

2011)

El matrimonio conformado a partir del vinculo legal se convierte en la institucion familiar,
célula béasica de la sociedédraque & Rodriguez, 2008) cualteniendo como carencias
componentes que favorezcan una cultura de pauestra un panorama negativo que afecta
directamente a todos los elementos que conforman la familia, es el caso la poblacion

infantil.

Los datos estadisticos a nivel nacional informan que en el 2011 se registraron 18,136
reportes de maltrato a menorede edad(Sistema Estatal para el Desarrollo de la Familia ,
2011) Este tipo de situaciones donde los menores crecen en circulos familiards tiay
situaciones de violencias convierten en individuos que en edad adultagi@n el mismo
patron de onducta (Secretaria de Seguridad Publica, 20¥ ahi el ctulo vicioso que

continua y sigue por gemaciones sin detenerse.

Es preciso manifestda importancia de enfocar una investigacién encaade al matrimaio
como célula de la sociedgabrque es ahi donde seducanlas generaciones futuras, es
donde se puede empezar a mostrar nuevas posibilidades de generar componemes qu

favorezcan una cultura de paz.

Hablar de Cultura de paz es rela@o de una forma directa a los éodos alternos de
42t dzOAsy RS O2yFfAO0G2a @a! {/ ¢ &lecdpstar ySa St
conservar la pazDe acuerdo a lo expuesto, cuando se pretenddatrale construir un
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entorno paciico se tienan que contemplaidos temas de conflicto, vioheia y guerra. ddos

ellos conforman materias de estudio de los NCAGorjon Gomez & Saenz Lopez, 2009)

La importancia dda realizacion del estudio como se menciond consiste en contribuir de
alguna forma a la cultura de paz. Los resultados de la investigaoien £omo una
aportacion significativa para la creacion de nuevas iniciativas de politicas publicas. Es utopico
tratar de cambiar procesos culturales y politicas de un dia para otro, gEia positivo
empezar a realizar acciones que contribuyan al fortalecimiento de una cultura de paz en el

pais.

[ hNBIFIYATFOAsy RS tlFa blOA2ySa ! yARIFI& o¢hb!
octubre de 1999 establecer actividades al fomento y promodéruna cultura de paz a

beneficio de los pueblos del mund&orjon Gomez & Saenz Lopez, 2009)

De acuerdo al anterior preambulo, los hallazgos resultantes de la investigacion que se
pretende realizar se encuentran alinead@s principio de accidbn propuesto por la
hNBIFYATFOAsy RS {ONW, gada Coht@byirScan el foftaldRimiantoge la

cultura de paz.

Las areas de interés que se ambiciona revisar dentro de la investigacién son amplias, debido
a la complejidadie estudiar al ser humano y los fendmenos soci@Bsjon Gomez & Saenz
Lépez, 2009)Algunas de las areaeaplorar son: psologa, irenologia, antropologia social y

comunicacioén humana.

Se pretende irpactar en las cienas socialepor su enfoque al estudio del ser humano en
grupo Yy los productos sociales de la vida colectiva de un modo cientifico. En especifico se
intenta causar efecto en algunas areas de la ciencia como la sociologia, la cultura, la

psicologia y laerdad (Gorjon Gémez & Saenz Lopez, 2009)

Los resultados aportarda la cienciaauevos conocimientos a la escuela de pensamiento de

los métodos alterna £ a2t dzOAsy P& seDanyd destigadich e ¢ a! {
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tiene la intencion de generar elementos que promuevan la paz activa, siendo este el

principal valotintangible que tienen los MASGorjon Gomez, 2013)

En especificola aportacion radica en contribuir cosomponentes individualesque
favorezcan la cultura de paz dentro del matrimonio o relaciones de pareja que mejoren la
comunicacion, solucién de conflictos y calidad de vida los seres humanos, asi como la

convivencia pacifica con la sociedad y su entorno.

Se pretende que loscompmentes favorezcara calidad de las relaciones humanals,
convivencia interpersonalpromover el autoconocimiento y autocontrol verbal de los

individuosfortaleciendouna convivencigonyugalkin violencia

Otra de las aportaciones es la creacion de una nueva linea de investigacion de la paz
enfocada en el estudio del matrimonio y a las relaciones de pareja desde una perspectiva
constructivista. Esta linea pretende generar conocimiento que permita la credeiama

educacion para la paz en el matrimonio. Mediante la observacion y estudio de la convivencia

diaria entre dos personas procreadoras de la sociedad del futuro.

Por lo tanto al ser el matrimonio la célula social como se mencioné con anterioridad, el
impacto se ve reflejado en las préximas generaciones, fomentando una cultura de paz
dentro del matrimonio, mediante el bloqueo del ciclo de la violencia en los padres, se

percibe dificilmente los hijos adoptarian patrones de conducta agredevésrma drecta.

De la serie de argumentos brindados se conforma el impacto de la investigacion, que reside
en aportar algunos componentes que puedan favorelzerdisminucion de la violencia

emocional, que se trasmite mediante la comunicacion verbal dentro de lawantia diaria.
1.3. Problema de estudio

La problematica central de la investigacion se basa en que la mitad de la poblacion femenina
gue tiene una relacion actuahrece de componentes de paz dentro de su relacién de pareja.

Esto se ve reflejado en lésdices de violencia, en donde se revela que casi 5 de cada 10
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Ydz2SNBX&d RS mMp |32a @ Yta RS SRIFER Sy Sf LJ N3
parte de su peeja durante su actual relaciqiEtncuestas Nacionales sobre la Dinamdiedas

Relaciones en los Hogares, 2011)

Dentro de las estdisticas]a violencia emocionats la principal dentro del matrimonidl
problema puede ser analizado de diversas perspectivas, tentativamente se mencionan dos

percepciones de posicional groblema:

A nivel cultural en Méxicaal menos de generaciones atras) se percibe la ensefianza
basada en la adquisicién de conocimientos y componentes necesarios para poder crecer con
ciertas herramientas que permitieran entender el conflicto y transi@lo. Los padres
estaban educad®de una manera tradicionalisén la que existian excesivo control, por lo

gue la idea de ejercer una comunicacion continua mediahtdidlogopodria considerarse

utopico.

Dentro de las caracteristicas positivas que se perciben en la educacién conservadora del
pasado, es el estricto comportamiento respetuoso que se manifestaba dentro del circulo
familiar, por parte de los integrantes de la misma, en donde se hablaban de yiste se

permitia que los hijos faltaran al respeto a los padres.

S observatambién poco comdn encontrar una ensefianza por parte de gadres, de
generaciones afiejas y por parte de la escuela que apoxaraponentes de apoym
herramientas para crecer, de manera inidah una paz individual, antes de compartirla con

alguien mas.

Ultimos estudios sefialan que México presenta una pobreza ancisleiflas mas recientes

del Consejo Nacional de Evaluacion dedtiticade B al NN2t £ 2 { 20AFft ¢/ hb9
gue desde eP012el 19.7% de la poblacién se encuentran en condicion de extrema pobreza

y el 53.3% en pobrez@Melgar & Hernandez, 2014)

A nivel econdémico lepais se encuentra ewias de dearrollo, con carencias basicas como

desnutricion, desempleo, pobreza, problemas para el acceso a la salud, educacion, vivienda y
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trabajo. Con este tipo de problemas aslque se enfrenta la poblaciérgesulta complejo
poder informar o ensefar k& poblacié cdmo solucionar sus conflictos de forma pacifica y

poder llegar a la construcciéon de paz, cuando las personas lo que quieren es sobrevivir.

Se propone establecer una serie de componentes de paz que favorezcan construir
matrimonios libres de violencia.l Estudio va delimitado a matrimonios mexicanos que
estén o hayan estado legalmente casados durante un tiempo establecido. La razon de
seleccionar matrimonioohgevos como unidad de andlises obtener mayoinformacion

de las herramiergsque poseen personas que han permanecido juntas por mucho tiempo.

Otra de las razones para seleccionar matrimonios de largacifuraesla premisa que
considera que a mayor tiempo de convivencia, se pudieron generar herramientas o
componentes de resoluam de conflictos que fomentara una mejor compatibilidad de

pareja, la cual favoreceria la cultura de paz dentro del matrim@hioénez Bautista, 2016)

La propuesta que se presenta es poder establecer antecedentes paeatadrde nuevas
politicas publicas y lineas de acciure favorezcan la realizacion de programespecificos
para la informacién y conocimiento sobre los componentes que favorecen la cultura de paz

en el matrimonio.

En la actualidadyléxico es el paison mayor violencia de peja segin el indice para una

Vida Mejor 2014, en aual se midiern varios paises pertenecientasa Organizacion para

fl O22LISNI OAsy @& RSal NMmfGagia, 30026¢ts Yoz o¢h/ 5
estadisticas confirman a tres afos de realizarse la ultima encuesta nacional de relaciones en

los hogares, que el déficit de componentes de paz en las parejas prevalece en el pais.

El interés de llevar a cabo una investigacién de estas teaisticas es de tipo personal, al
observar, percibir y experimentar que es posible convivir de una manera pacifica dentro de
la familia. La posibilidad de haber experimentado un entorno familiar sano, libre de
violencia, es la base para tratar de conoderqué estan hechas esas personas que pueden

lograr un matrimonio que favorezca la cultura de paz.
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Se obserd a través de los antecedentegue a nivel internacional, nacional y local se
presenta el déficit de falta de componentes de paz en los matrinsomien la pareja. Se han

realizado acciones paraatiar de solucionar el problemgero hasta el dia de hoy no se han
encontrado programas que hagan referencih dgéficit de componentes de pag que

aborden a los dos miembros de la pareja.

Se ha revisado qua nivel mundial el agresor es el hombre y @iwia es la mujer, pero no
se percibe que la violencia sea observada desde la perspbédateralen la que el conflicto

de violencia emocional es mdsultado @ esa falta de componentes en ambos cényuges

Son varias lagscuelas de pensamiento quean generado diversasdrias para poder
comprender en dbde se genera la violencia del ser humano. Es el caso de la escuela
instintivita que sostiene que el origen del conflicto y la violencia parte de lanaturaleza

humana(Osorio Garcia, 2012)

El mismo autor sefiala que para la escysdécosocioldgicason las circunstancias en que
viven y se encuentran las @m@nas, no tanto en su interiopor su parte la escuela
estructuralist reiteraque el humano no tiengiolencia en su forma naturaino que este la

adquiere a través de la sociedad en que vive.

La presente investigacion tiene como fundamento tedrico el pensamiento estructuralista en
el cual no se consideraug la violencia separte de la naturaleza humansino que son
patrones aprendidos, por lo cual se percibe que es posible lograr una convivencia dentro del

matrimonio que favorezca la cultura de paz.

1.4. Pregunta denvestigacion

¢,Cudles son loprincipales componentesindividualesque favorecen urmatrimonio con

cultura de paz?
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1.5. Objetivo gneral

Comprobar que la toleraie a la frustracionel lenguaje asertivo ka escucha activaonlos

componentes que favorecen a un matrimonio con cultura de pa
1.6. Objetivos specificos

9 Definir cuales son los componenteslividualesque favorecen a un matrimonio con
cultura de paz.

1 Reconocer la existencia de los componemiespuestos que favorecela cultura de

paz en los matrimonios.

Analizar logomponentes que favorecen la cultura de paz en el matrimonio.

Establecerlos componentesindividualesque favorecen la culturale pazen el

matrimonio.

= =

1.7. Delimitacion del estudio en relacion a la problematica

Explicando quen la investigacionse realizé un estudio cuantitativo y otro cualitativo, por
las razones quelanteaHernandez Sampieri, Fernandez Collado & Baptista (2@i®)en
donde indica quédos problemas que enfrenta la ciencia actualmente soncomplejos, que

el uso de un solo enfoque es insuficiente para lidiar con la complejidad que se presenta.

Por lo tanto el desarrollade este mod® de investigacion se realizion una metodologia
cualitativa, definida como el criterio que tratara de conocer la naturaleza Wit de
estudio y cuantitativapuntualizada como el criterio por medio del cual se conoceréa la

dimensién del objetqSaénz Lopegzorjon Gémez, Gonzalo Quiroga, & Diaz Barrado, 2012)

El uso de mas de un método sefdareira Pére2011) potencializa la posibilidad de
comprension de un fendmeno de estudio, especialmente si se trata de upacdande esté

relacionado el ser humano y su diversidad.

En el &mbito del padigma cualitativo se realizéin estudio teérico mediante el marco de
interpretacion fenomenologico, situando la relacion matrimonial como el fenémeno central
a estudiar en un @riodo de tiempo determinado con un fin determinado de investigacion.

Tal como lo mencionAyala Carabaj@008)estudiar la fenomenologiascentrar el interés
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en elsignificado esencial de los fenbmenos, asi como ®id® y la importancia que estos

tienen.

Siguiendo con el paradigma cualitativo edtudio empirico se realizéon un alcance de
caracteristicas descriptivas, definidas como aquellas investigaciones que tienen por objetivo
presentar la informacién tal cuak, describir e indicar cual es la situacién en el momento de
la investigacion. El enfoque debentener el ser, no el deber séemchmelkes & Elizondo

Schmelkes, 2010)

La investigacion cualitativa se llevd a cabwmediante la entrevista a profundidad
semiestructurada, como sefiallvarezGayou Jurgenso(2004)se caracteriza por contar

con una secuencia en los temas y algunas preguntas sugeridas, presenta una apertura en
cuanto al cambio ysecuencia de las preguntas, de acuerdo con la situacion de los

entrevistados.

En relacién al paragma de cuantitativo, esina investigacidrde tipo no probabilistico,
mediante el método de la aplicacid@e encuestaH instrumento es el cuestionaripor el
cual se pretendeecabar informacionLamuestrase encuentra compuesta dm&racteristicas
definidasy sera aplicada en keiudad de SaltilloCoahuilamediante la técnica de muestreo

de bola de nieve.
1.8. Hipdtesis

Los principales componentasdividualesque favorecen un maimonio con cultura de paz

son: blerancia a ldrustraciéon,escucha activg lenguaje asertivo.
1.9. Marco conceptual de variables detedio

El marco conceptual que se presenta describe los conceptos fundamentales ayaia
investigacion. Desde el objeto de estudio taalas variables que se propoea lahipotesis

referente a la problematica.
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Matrimonio: Institucion social que crea un vinculo conyugal entre sus miembros, implica
siempre el acuerdo libre de vaitades de un hombre y una mujgDonoso de Chauta,

2011)

Cultura de pazla Organizacion de las Naciones Unidas para la Ciencia y la Cultura
¢ UNESCG@ lo refiere como un conjunto de valores, actitudes y conductas que suscitan a la
vez intercambios basados en principios de libertad, justicia, democracia, tolerancia y
solidaridad; que soluciona los problemas mediael didlogo y la negociacidiiNaciones
Unidas, 1999)

Cultura de paz en el matrimonisinculoconyugal de acuerdo voluntario entre un hombre y
una mujer(Donoso de Chauta, 201Glie se compone de un conjunto de valores, actitudes y
conductas basados en la soluciéon de problemas mediante el didlogo y la negociacion
(Naciones Unidas, 1999)entro delambito académico no se encuentra el término por lo

gue se creb el neologismo.

Tolerancia a la frustraad capacidadde un individuo para soportafNicolas Guardiola,
2011)la percepcion de una barrera que bloquea arbitrariamente la obtencion de una meta,
gue impide la materializacion de una recompensa acostumbrada, o que desvémece

realizacion de una esperanBarkowitz,(1969; Janis(1971); Gurr,(1970 en (Tironi, 1989)

Lenguaje Asertivoes aquel que gantiza una éptima comunicaciompermite al emisor
expresar lo que realmente piensa y siente de un modo directo, respetuoso, honesto,
tolerante, de una manera racional y madura, sin que gl provoque molestia malestar

en la otra persona Ramire2006 en (Cruz Zuluaga, 2013)

Escucha activadabilidadde escuchar bien, esto es, escuchar con comprensiéon y cuidado. Se
trata de una competencia basica y fundamental para el correcto desarrollo de cualquier

escenariade comunicacioriGoémez , Aguaded Gomez , & Pérez Rodriguez ,.2011)
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1.10. Matriz de ongruencia

Marco

Problema de |  Pregunta Objetivo Objetivos Hipotesis | Variables | Método Instrumento
Inv.
De Inv. General Especifico Tedrico
La carencia | ¢Cudles son| Comprobar 1. Definir Cultura de Los Tolerancia| Cuantitativ | La encuesta, por
de los que la cudles son los paz en el principales ak oy parte delestudio
mponent rincipal Tolerang mponent matrimoni Lz P s
componente | principales olerant a | componentes atrimonio componente | frustracion | Cualitativo | cuantitativoy la
s que componente la individuales Donoso de .
., S , escucha entrevista a
favorezcan s frustracion, gue favorecen Chauta;
Lo : ) individuales activa, rofundidad
lacultura de | individuales el lenguaje un (2011)Fisas y p
paz dentro que asertivo yla matrimonio (1998); que lenguaje para la
del favorecen un escucha con cultura de lenguaje favorecen un| asertiva investigacion
matrimonio. matrimonio activason paz. 2. asertivo matrimonio cualitativa.
Hecho que con cultura | componente | Reconocer la Ramirez, con cultura
desencaden de paz? s principales | existencia de | 2006 en(Cruz El instrumento
P princip n( de paz son
a la violencia individuales los Zuluaga, . de la encuesta eq
i Tolerancia a
emocional que componentes 2013) a el cuestionario,
dentro del favorecen un| individuales tolerancia a
frustracio el cual consta de
matrimonio matrimonio propuestos la frustracion rustracion, .
tres secciones
y que se ve con cultura que Berkowitz, escicha
reflejado en de paz. favorezcan la 1969; Janis, activay referentes a
. . cada constructo,
las culturade paz | 1971; Guirr, lenguaje
sti nl 1970 en . en el que se
estadisticas en los 970 e asertiva q
a nivel matrimonios.3 (Tironi, evalla con una
nacional. . Analizar los 1989) escala tipo Likert
componentes escucha P
P 22de lositems
individuales activa
) que lo
que favorecen (Gémez ,
la cultura & Aguaded conforman.
paz en el Goémez , &
—_ . En la entrevista a
matrimonio 4. Pérez
Establecetos Rodriguez , profundidad
componentes 2011). semiestructurad
individuales Escuelale a, se elabord un

que favorecen
la cultura de
paz enel

matrimonio.

pensamiento
estructuralist
ay
Teoria del

déficit.

cuestionario por
el proceso de
descomposicion

de variables.
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CAPTULQI.- ORIGEN Y CONTEXTO DE LA INVESTIGACION

El capitulo titulado origey contexto de la investigacidiene como objetivo presentar una
perspectiva panoramica acerca del problema de investigacion y el objeto de estudio, en este
ca® el matrimonio en la sociedadlsillense. Proporcionaran mayor entendimiento acerca

del fedmeno que se pretende estudiar.

Se describe el sustento tedrico que brindaron diversos autpagala seleccion de variables
gue forman parte de la hipdtesis del estudio que pretenden contestar la pregunta de
investigacion que se ha formulado y plasmadoet capitulonimero uno queaborda el
disefio metodoldgicalel estudio, ademas del contexto generacional al que pertenecen los

individuos seleccionados.

2.1.El Nacimiento de un problema

Al mencionar d problematica de estudigue se aborda en la investigacid@s pertinente
sefalarel origen tedrico de los supuestos que se estan planteando para apoyar el problema
central de investigacion, ubicandolo en la carencia de componentes que favorezcan una

cultura de paz dentro del matriman

El problema de carencia de componentes que favorezcan la cultura de paz dentro del
matrimonio se encuentra apoyado en la teoria del défi@gim la cuake indica que das
personas no pueden tener convivencias saludables, es porque no saben cémo hacerlo, no es

porqueno desea tenerlas(D. Burns, 2009)

La carencia de componentate paz haceposible una aperturaagil al desarrollo de la
violencia emocional dentro de los conyugéss conflictos cotidianos del ser y de la
convivencia diaria,requieren de unaregulacion en las emociones negatas, que al

encontrarse ausentdesencadenana comunicacion violenta.

La teoria sefiala que lgseleas surgen por la carencia de habilidades necesarias para resolver

los problemaspersonales Si desde pequefios no sdrindaron clases del arte de
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comunicarse con las demas persorn@sde resolver problemas de las relaciones pases

la violencia emocional que surge dentro de los matrimonios mexicanos resulta légica.

Este tipo de afirmaciones que proporciona la teoria del déficit hace relevante el énfasis de
adiestrar a las personas desde su nifilez en habilidades asedoas es el buen uso del
lenguaje, estableciendo una conexion mental de las verdaderas necesidades, para expresar
de forma adecuada sus requerimientos fjne estos formen parte de un owlo de

frustraciones.

Por su parteJos estudios de teorias condueties tienen una fundamentacion similar a la
teoria del déficitya quehacen responsable ka falta de habilidades de comunicaci§ de
resolucién deproblemas. Sobre el mismo tema, la teoria de la motivaekplica que no son
las habilidades, sino la faltde motivacion entre las personas para resolver proble(@as

Burns, 2009)

Esta ultima teoria aborda la motivacida,cual da una respuesta diferente a las teorias que
soportan el problema de investigacion. Cuando se abetdama de la motivacignalgunos
estudioshacen referencia a proporcionar oportunidades adecuadas para que sus integrantes

logrenla satisfaccion dsus necesidades fisicasntelectualegRoss, y otros, 2013)

Estas investigacioneanteriores descubrieron en un estudio a trabajadores del area de la
medicina, que para que existsatisfaccion se requiere que las personas se sientan
respetadas y reciban un trato digno, condiciones de trabajo saludables, trato yust

equitativo, que no existamanipulaciones y se premie al esfuerzo.

Como se observa la motivacion va relacionada con indicadores de satisfaccion dentro de los
ambientes doné@ una persona se desenvuel@stos a su vez estan relacionados con la
calidad de trato y respeto que reciben. Al dar una diferente explicacion la teoria de la
motivacion se percibe relacionada con requerimientos que proporcionan las habilidades y

componentesasertivos de comunicacion, tal como lo indica la teoria del déficit y abadu
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Dentro de la revisidon @ informacion,el factor comdn que bridan la teoria de déficit, las
teorias conductuales y la teoria de la motivacg&que ambasequieren de componentes o
herramientas que propicien la creacion de didogo libre deviolencia que favorezca la
solucion de onflictos dentro del matrimonigara inhibir e impedir la apertura a la violencia

emocional.

De esta forma es como se da origen a proponer una serie dgauentes que puedan
enmendar la carencia que abordan las teorias dificit y conductual, la cual desencadena
convivencias violentas en las relaciones interpersonales. Por lo euptoponen como

comporentes:el lenguge asertivo, la escucha actiyda tolerancia a la frustracidon

La seleccion de los componentes meneidos que fungirdn como variables dentro de la
hipotesis de la investigacion, se dio como el resultado de la revision de estudios sobre los
principios en los que esté basada la cultdeapaz jnvestigaciones sobre matrimonios felices

0 con altosgradosde satisfaccion maritay estudios sobre las emociones, los cuales se

describen en el apartado siguiente.

Se opb por utilizar como variabletas caracteristicas que smencionaba con mayor
frecuenciadentro de los estudios sobre los dos tenw@ntralesen los que estdbasada la
investigacionia cultura de paz y el matrimonio. Por lo cual se hizo una amalgama para dar

fundamento a las variables que se proponen.

2.11.La infusion de varios componentds paz.

Como se ha referido con tarioridad, las vaiables constituyen una propuesta de respuesta
ante la carencia de componentes o herramientas que mencionan la teoria del déficit y
conductual, generando la falta de convivencia amica dentro de los matrimonios y
propiciando como consecuencia la violenemocional. Es relevante conocer el apoyo

tedrico que diversos autores brindan a cada una de ellas.

La tolerancia a la frustraciées unconcepto creado por RosenzweitP88 y es definido
como la capacidad delerar lafrustracion duante un largo peddo de tiempo sin irtentar
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satisfacer la motivaciofCorrea N, 2010) Para otps autores se da cuandse mantiene la
tendenca de respuesta en una situacigrese a los sucesig fracasos que en la obtencion

de la soluciorse hayan podido dgiMoreno Angel, Hernandez, & Garcia Leal, 2000)

Otros estudios sefalala tolerancia a la frustracion comen indicador de alta autoestima
(Alonso Garcia, 2005pPara la presentanvestigacion se ha construido el concepto de
tolerancia a la frustracion homologando el concepto de tolerancia y frustracion por
separado, el primer concepto propuesto p@ticélas Guardiola, 201&n el cual se define

tolerancia como la capacidadke un individuo parasoportar.

Referente a la definicién dieustracionBerkowitz,(1969); Janis, (1971); Gurr, (1970) hacen
referencia aa percepcion de una barrera que bloquea arbitrariameat®btencion de una
meta, que impide la materializacion de una recompensa acostumbrada, o que desvanece la

realizacion de una esperangBironi, 1989)

Algunos estudios abordan que la violencia puede ser estudiada desde dpeptva
psicolégicalos cuaks sefialan que los padres que mas maltratan son aquellos que poseen
baja autoestima, los que tienen antecedentes de maltrato, los que estan deprimidos, los que

tienenbaja plerancia a la frustracion y los dependientes al latd¢DiazMartinez, 2003)

Otros estudios sefialan que ebmportamiento se fudamenta en motivos arraigadps
creencias y valores. Los Derechasnténos se fundamentan en los valores irrenunciables
para una vida digna. La tolex@aes un valor considerados conethos democraticos en las
relacioneshumanas, ya que posibilita las partes una concepcion justa, equitativa y

equilibrada de las divergencias existen{€sica Jiménez, 2007)

Por su parted cultura de paz se encuentra basada en la adhesion de los principios de
libertad, tolerancia, solidaridad, cooperacion, pluralisndiversidad cultural y dialogo
(Gorjon Gomez & Séenz Lopez, 20080rganizacion de ladaciones Unidas para la Ciencia

y la Culturap UNESC@ hace referenciay aspira a armar a las poblaciones no con fusiles
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sino con capacidad de diadlogo y entendimiento. Para conseguir este objetivo es fundamental

establecer relaciones basadas en la tolerancsolidaridaqLabrador, 2000)

Los estudios realizados a matrimonios con grados de felicidad, consideraron queetd secr
de una vida de pareja felessta en desarrollar una tolerancia a la diferencia y aceptacion de

diversa puntos de vistéAcevedo Velasco & Restrepo de Giraldo, 2010)

La tolerancia a la frustracién es el resultado de un boemejo de situaciones estresantes,

es una de lavabilidades que definen a una persona social y emocionalmente inteligente
Para poderenfrentarse ala vida es necesario tener la capacidad para resistir a situaciones
estresantes y poder controlar los impulsos, las dos habilidades permiten vivir edabcie
(Oliva Delgado, Antolin Suarez, Pertegal Vega, Rios Bermudez, Parra Jiménez, & Hernando

Gomez, 2011)

La baja tolerancia a la frustracion en los adultos tiende a producir estallidos agresivoa de
intensidad desproporcicada, una pequefa ofensa es algo intolerable y da lugar a una rabia
exagerada;d violencia doméstica podria considerarse como un tipo particular de desorden

explosivo intermitentgMufioz A. , 2005)

Rosenberd2006)es otro de los autores que sefiala la importancia de poder tol&aato las
situaciones estreantes como el control de impulsos, ya que sefiala que es necesario
establecer una conexion cda verdadera causa del enojo o molestia antes de actuar, los

cuales son pasos necesarios para poder establecer una comunicacion no violenta.

Como se mencion6 con anterioridath baja tolerancia a la frustracidtiene como
caracteristica el manejo inadecuaddel estrés y seencuentra compuesto por tres
emociones, el enojo, la ansiedad y la depregidiiler, Dell Smith, & Rothstein, 1994 or lo
gue se percibe existe una relacion entre la tolerancia a la frustracion y la entsiénojo

o0 ira, factor que favorece la violencia.

Estudios sefialan queuandolas personasse deja llevar por la rabia o irase pueden

producir efectos dedestruccion de relaciones personales, afectar relaciones laborales y
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fomentar la agresividad.as condiciones para la paz exigen un tratamiento de regulacién de
la ira, que en un ultimo término es uri@arma de educacion para la p@edorta , Obiols, &

Bisquerra, 2006)

Por su parteotros estudiosafirman que mantenerbajo control las emociones esagk para
el bienestar emocional, | arte de serenarse es una habilidad fundamental pasada. Tice
descubrié que dar rienda suelta a la ira es una de las peores formas de laalreaulta
mucho mas eficague la persoa primero se cal@y luego en un estado de &ninmoas

constructivo, se enfrenta la persona para resolver el confli§g®oleman, 1995)

Estudios realizados a reclusgee habian violentad@ sus parejas, comprobaron que el
control de la irao rabiapermite distinguir, por un lado, a los no agresores de los agresores
de pareja y, por otro, a los agresores entre si, sefiala Eckhard (2068)lo cual,se
recomienda intervenciones mas brevesgntradas en las habilidades de comunicacién y de

solucién de problemas y en el manejo de la(irainaz, Echeburida , & Torrubia, 2Q10)

El hecho de que existativersas investigaciones erslgue se sefiala las consecuenciag q
puede desencadenar la baja tetancia a la frustraciérgomo un mal manejo del estrése
encuentracompuesto por emociones como la ifae una de las razonegor las que se
consideré que la tolerancia a la frustracjG@s un componente que resulta interesante

evidenciar en la poblacion.

Promover & comunicacién dentro de las relaciones interpersongléa cultura de pazes
consideradacomo un factor clave de éxito fracaso para la resolucion de cortfis. En este
punto se seleccionarorias variables de lenguaje asertivo y escucha activa como dos

componentes que actlian como catalizadoyesliminadoresie violencia.

Dentro de la educacion para la psa proponeel encuentro para etlidlogo, la coopeacion,
la confiarza;un lugar para desarrollar potencialidaglg generar una cultura de papuesta

a la violencia que permita satisfacer las necesidades correspondigmtiesador, 2000)
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Como menciona la cultura de pda cual tiene comaoprincipio el didogo, se percibe el
requerimiento de desarmar el di@go para el estudio de sus compantes, uno de ellos el
leguaje. Br tal motivo se propone el uso de la asertividad como el punto medio entre un

lenguaje pasivo y agresivo.

Para Ramire£2006) el lenguaje sertivo es mucho mas iehz que la comunicacién pasiva,
ademas, es un lenguaje que permite construir una mejor convivencia sin recurrir a una
comunicacion agresiva, creando un mejor ambientdamnrelaciones interpersonalé€ruz

Zuluaga, 2013)

Otros autoregmencionan la importancia del dago dentro de la cultura de palefiniéndola
como el conjunto de valores, actitudes, tradiciones y comportamientos basados en el
respeto a la vida, el fin de la violeagt la promocion y practica de la no violencia por medio

de la educacion, el didlogo y la cooperadj@Gorjon Gémez & Saenz Lopez, 2009)

ParaBarrio Maestre(2001)el ethos dialégicee dasolo desde el interés por la verdgdes
asicuandotiene sentido el dialogo. Hiadlogo es absolutamente esencial para los problemas
relacionados con la paelautor sefiala la verdad como unaraateristica fundamental del

didlogo, equiparablea loque lahonestidad es para el lenguaje asertivo.

La teoria de Levinget 999 referentea las barreras que afectan la relacion; sefiala que si no
hay corvivencia, platica y sinceridasi; no se compae; s existe monotonia y desinteréasi
como la falta de dinero y sextanto hombres como mujeres, solteros comasados, seran
personas que vivarelaciones infelice§Pozos Gutiérrez, Rivera Aragén, Reidl Martinez, &

Vargas Nufez, 2013)

Otro estudio sobre parefarevel6 que es necesariaesarrollar una comunicacién clara,
basada en dialogo honesto y comprensivo, reflejada en la capacidad empapoaetse en
los zapatos del otro para conservar una relacién de pareja(fazvedo Velasc& Restrepo
de Giraldo, 2010)Los dos estudios de pareja sefialan similar tipo de lenguaje

mencionando la claridadsinceridad comointegrantes del estilo asertivo.
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Por suparte Solzhenitsyn praio nobel de literaturaafirmé que la violencia o tiene otro
refugio quela mentira,la mentira nopuede sobrevivisinobajo la proteccion de la violencia.
La guerra de los sexos constituye esa violencia que esta firmemente asentada en la mentira

gue es la comunicacion en la paréRolaineLorente & Martinez Cano, 2002)

Como hacerreferencia alos principios de cultura dpaz, estudios sobre parejas y sobre
violenciaproveen apoyo tedricajue permite promover unedilo asertivo en el lenguaje
como uncomponente quehaga freno al uso de la violencia dentro de las relaciones

interpersonales.

Como se habiagefialadocon anterioridad la descomposicion de dialogo dio origen a dos
variables:el lenguaje asertivoya abordadoy la escucha activa, la cual emerge de estudios
en donde parejas entrevistadasdican el tema debrar con respeto, traducido en @scha y

control de las emociong#\cevedo Velasco & Restrepo de Giraldo, 2010)

Por su parted Organizacion de las Naciones Unidas para la Ciencia y la Qutioraeve la
cultura de paz y noielencia por medio de la educacidmediante la revisién de los planes

de estudio para promover valores, actitudes y comportamientos que propiciercuihaa

de paz sosteniblda solucién pacifica de los conflictos, la escucha activa y el dialogo abierto,

la bdsqueda de consensos y la no violarezi ninguna deus expresione@JNESCO, 2014)

WebneBehrman (1998) sefiala una ®de eglas que pueden considerarse esenciaes
cualquier grupo democraticdLaca Arocena, 20Q6)kntre las que se encuentran las

siguientes:

1 Un fuerte ompromiso con reglas de respetmanifestado mediante la escucha
activade los demas miembros

1 Manifestacion sincera de los propios puntos déavis

1 Enfoque cooperativo y no jerardeo de solucion del problema, y,

1 Toma de decisiones por consenso.

Como mencionan estos autores exist;ma serie de reglas esenciales para grupos

democraticos las cuales son similares a las variables que se proponen pampooentes
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gue favorezcan un didgo libre de violencia dentro del matrimonio, pe&rcontrario a no ser
un grupqQ si contiene elementogue bloquea el uso de la violencia dentrde cualquier

convivencia.

Figural. Origen de seleccion dexiables

Principios de Cultura de Paz

Estudios de Matrimonio

Estudios de

Fuente: Elaboracion propia.

2.2. El problema dentro de la sociedad mexicana

El problema del déficit de componentes de paz en los matrimonios mexicanos, como se
menciond anteriormente, puede ser comprendido si se analiza el contexto de la sociedad

mexicana y sus cambios a través del tiempo.

No es necesario revisar toda la literedude la sociedad mexicana para tener ejemplos
relatados por padres, tios, abuelos, en los que narran como fueron educados y las

condiciones sociales, econémicas y politicas que se vivieron afios atras.

En el pasado la educacion era de acceso privilegmata algunos, las posibilidades de
estudiar una liceaiatura eran para privilegiados.oP lo tanto, la sociedad carecia de
conocimiento educativp técnicas de autoconocimiento, comunicacion asertihabia

desinformacion sexualtgmas tabu queno se tratdan en la familia.

Tradicionalmentdas reglas eran para cumplirsd ser los padres seres de mucho respg
autoridad. La comunicacion, al dirigirse hacia ellas,era dentro del mismo nivel, se les
trataba de usted. Se puede entender la falta de comgntes de paz dentro de una serie de
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normas rigidas donde no habia libertad de expresiondidogo asertivo en el primer

ambiente donde s desarroll@auna personala familia.

Historias de violencia fisica al revelarse en contra de los padres o por parte del padre hacia la
madre, robar las mujeres porque no se les permitia tener una pareja, ni estudiar, los tiempos
parecian complicade de sobrellevar en una sociedad que se fercion costumbres muy

arraigadas, inflexibles y conservadoras.

En la actualidad existen cifras de violensi@ndo del tipo emocional o psicoldgica la mas
comun d utilizarse en los matrimonios| Eoncepto es definidpor el Programdntegral para
Prevenr, Atender, Sancionar y Erradicar la Violancontra las Mujeres 2032018 como
cualquier acto u omision que dafie la estabilidad pégica, que puede consistir en:
celotipia, insultos, humillaciones, devaluacion, marginacion, indiferencia, infidelidad,
comparaciones destructigarechazo, amenazas que conlleela victima a la depresién, al
aislamiento, a la devaluacion de sut@estima e incluso al suicidi(Diario Oficial de la

Federacion, 2014)

Se puede comprender que slacifras de la actualidad son el resultado de afos de
comportamientos similares aprendidos y llevados a cabo de la misma forma. El contexto
actual de una sociedad con mayor acceso a la informacion, a la educacién, medios de
comunicacion y conocimiento, h@ermitido que los datos y estadisticas estén al alcance de

cualquier persona

Lasestadisticaproporcionadas por ENDIREEhcuestas Nacionales sobre la Dindmica de las
Relaciones en los Hogares, 20dfBncionan queasi la mitad déos matrimoniosen México
presentan este déficit, por lo cual indica la existencia de un problelnaaotra mitad de la
poblacién que no se encuentra dentro de la estadistica muestra la posibilidad resiate

una convivencidibre de videncia, este es aector que se requiere estudiar a fondo.

La problematica se entiende como un conflicto de tgstructural, cuyasolucion requiere

largo tiempo y esfuerzo importante de muchosedios més alla de las posibilidades
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personales(Redorta, 2006) la posibilidadde que en el presente se puedanpezar a
sembrar acciones y brindar componentes que favorezcan a las futuras generaciones para
gue logen tener un mayor conocimientgue favorezca a la construccion deaucultura de

paz, es una aportacion significativa.

Los matrimonios del futuro se pueden visualizar naracceso a la tecnologia mayoires d
presente se observa que el th§o personal cada vez es mas sustityixdo la tecnologia, la
atencion, es mas a las redes sociales que las hijos o parejase puedeindicar el
requerimiento decrear ambientes libres de vialeia en donde la armonia, el th§o activo,

la tolerancia, las actividades recreativas, familiares, el contacto con la naturaleza y el respeto

sean la manera en que las personas disfruten y no pierdan la integracion con sus seres.

Por lo tanto se requieregomo lo mencionaRamirez Sot@ano (2013) realizar acciones
positivas en todos aquellos espacios que tiemgie ver con la organizacion social de las
familias como pueden ser, el registro civil, la iglesia, los centros de salud, asi como la
formacibn de profesionales que estén en contacto con padres y madres de fagnilia
programas gubernamentales de @emllo social en comunidadeXa que como sefel
Elizabet Badintemo sélo los hombres son celosos, mal educados y tiranicos, hay que
reconocer laexistencia deviolencia femeninala problematica reside en los ddqRamirez

Soloérzano, 2013)

Respecto al tema, es indispensabtnocer la perspectiva psicolégigaantropologica de la
sociedad mexicana, la cual podria damauorientacion del aprendizaje de conductas

negativas desde la nifiez, generando carencia de componentes de cultura de paz.

2.2.1. La estructurgsicolégica de la familia exicana

México es un pais que se caracteriza por su gran variedad, riqueza nataalcteristicas
generales que compartepero que a la vez cada uno de sus treinta y dos estados presenta
peculiaridades diferentes, modismos y estilos de vid® qan acorde a su geografia y

recursos productivos que emengele su sociedad.

50



Respecto atema de la sociedadnexicana que se caracteriza segun estudios por ciertas
similitudesrespecto a la familiael autor Rogelio Diaguerreroestablecio una estructura
psicologica de las familias mexicanas, en una investigatmapsicologia, en la cuabgrupé

la psicologiacon métodos deantropologia culturalpara constituir una estructura de la

familia en Méico (DiazGuerrero, 1982)

Segun el autor, la estructura de la familia mexicastfundamentadla en dos posicioneg

se describe en los siguientes parrafos:

a) La supremacia del padre
b) El necesario y absoluto auto sacrificio de la madre.

Los resultados de la investigacion sefialan gesdé el nacimiento de un nifio gxiste una
sere de expectativasen el caso deMéxico se prefiere que sea nifio vardonaygue el
nacimiento de una nifia a menos que sea después de uno o dos hombres tiene rasgos de

tragedia emotiva.

Segun la estructura psicolégiaa, nacimiento de una ndipara las familias de antafio era
visto como m mal negocio, econémicamente hablandm desgaste fisico y preocupacion
moral de la familiaya sea en el caso de que perdiendovirginidad antes del matrimonio
herirdla moral o en el caso de noasarse convertirse en soltera quedadalyas quejas

neurdticas represntan una carga para la familfRiazMartinez, 2003)

Dentro de la consecuencia que genera la carencia de componentes que favorezcan la cultura
de paz,ocasionaviolencia de tipo emocionaén donde si se toma a consideracion la
informacion que presenta ekstudio mencionado, se observgue desde antes del
nacimiento la figura femenina permanece en un escalon de valor menor que el que se le
otorga al género masculino, se percibe una creedeiantafio errénea de desigualdad de

género.

Retomando la informacion del estudio, es duratdda la nifiez que losigna de virilidad en

el hombreson los valoresle la temeridad, la agresividala brusquedad y el no retroceder
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Pero ante todogl nilocomo la nifladeberanser okedientes respecto a la familia, y o

debe ser masculino pero no tanto como el padre.

El nifio debera desarrollarse jugando con soldados, pistolas, cascos, se desaprobara
severamente toda demostracion de intereses de tipo feme. Por otra parte, la nifia
deberé crecer hastaer igual a su destinda feminidad superlativa, el hogar, la maternidad.
Debe mantenerse alejada de los juegos brusgasudar a su madre ealbores domeésticas,

areatabu para el varoriDiazGuerrero, 1982)

Secomprendemediante el prototipo de eduaadn que se seguia en el pasado g@lerigen
de personalidades de tipo violgo dentro del género masculino estandamentando el
concepto de fisa mistica masculina que aborda Miedzér996) lo cual explica conductas
alejadas de ternura, comprension, delicadez yweca6n emocional con la parej@risas,

1998)

Dentro del matrimonio el esposo debe trabajar y proveedangaabe y nada quiere Isar de

lo que ocurre en casa, Ebdemanda obediencia y que su autoridad sea indiscutible. La
esposa se somete y debera servirle ldemisma forma que vio a su madnacerlo con su
padre. De esa manera la esposa mexicana entra atgda maternidad en el camino de la
abnegacion, la negacion de todas sus necesidades y la busqueda de satisfacci@sdestod

demas(DiazGuerrero, 1982)

En la actualidad spercibencambios respecto al tema de proveer, gae en el ambito
laboral el género femenino va incursionando de una forma constgescalando en niveles
en los que en el pasado erate acceso al género masculinGada vezs mas comun
observar familias sostenidas por mujeres y jévengse intentardo adoptar actitudes
masculinas resultan afectadagor tratar de imitar un géneraque no va de acuerdo a lo

impuesto por el contexto cultural donde se desarrollan.

Respecto al tema de igualdad, se mantiene la premdearo de la investigacion, sobre la

igualdad de géneros, pero se plantea que cada género tiene condicionesdadébdiy
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perspectivas diferentesNo selos posiciona en una luchano en un mismo punto de
partida, endonde se comprende que cada quaitene el mismo valor porer humanq pero
cada uno caracteristicadiferentes igual de enriquecedorasa nivel fisico, emocional y

mental.

Dentro del estudicetnopsicolégicogl autor concluyeque este tipo de patrén psicocultural

de la familia mexicana, puede resultar favorable al dedlarde la neurosis. Ademasgfala

gue la mujer mexicana a enudo es victima de neurosigresentandoque el 32% de los
hombresmexicanos por encimde los 18 afios son neurGticos, en el caso de las mujeres son

44% neurdticas.

La investigacion finaliza sefialandaegen el caso de los hombres se podra deducir que
tendrian que existir:

a) Problemas de sumisién, conflicto y rebelion en el area de sus relaciones con personas
de autoridad.
b) Preocupacion y angustia en relaciéon con su potencia sexual
c) Conflicto yambivalenciaen relacién con su papel de amar, ser tierno, maternal
sentimientos de culp& por otro ladosersexual y viril.
d) Dificultades para superar la etapa maternal: dependencia de la madre.
e) Problemas antes y despuésldnatrimonio porque el amor deadre intefiere con
el amor hacia otra mujer.
f) Complejo de &po.
El proceso que se vive desde la nifiez resulta muy familiar a las histersdano contadas
por los padres El estudio elaboraddvace casi mas de treinta afipgepresenta una
estructura psicolége con ciertas similitudes que prevalecen en la actualidad. Algunas de
ellas no son como se describen, han ido evolucionando. Lo que se percibe prevalece es la

ruptura emocional en el hombre, al cual se le sigue coartando su fragilidad.

El autor sefalawe durante los 2 primeros afios de edad el ngSdlenado de afecto, caricias
y amor, después se le prohibe éxpresion de cualquier actividad que no represente
adecuada a su sexualidad. Moldeandolo con un estereotipo ya definido de virilidad y

feminidad.
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Si se toma a consideracion que es de los 0 a 5 afios de edad la etapa decisiva en el desarrollo
de las capacidades fisicas, intelectuales y emocionales en cada nifio, el periodo mas
vulnerable donde se desarrolla la autoestima y seguridad de las persegéas B(UNICEF,

2009) tiene légica que el autor sefale que cierta cantidad de mexicanos sufran de neurosis

atribuido a un sistema cultural regido por la obediencia.

Para Cullen (1769| concepto de neurosise equipara con el € enfermedad nerviosa
(Rivera Salazar, Murillo Villa, & Sierra Rubio, 20D@enfermedad del tipo nerviosse
define como aquellasviejas afecciones de estrés, sindrome de intestino irritable,

fibromialgia yfatiga cronicg Gomez B., 2008)

Resulta interesante conocer que México es el pais con el primer lugar de estrés a nivel
laboral, ya que el 75% de los empleadpadecen este problema.e@in cifras de la
Organizacion Mundial de Bdud de los75 mil infartos que hay al afio, el 25% se relaciona

con alguna enfemedad ocasionada por el estriboral (EI Universal, 2013)

Al parecerse vive en una época en donde las familiaan evolucionadoexistenmejoras en
el setema educativpflexibilidad de pensamientanayor libertad en la toma de decisiones,
mujeres capaces de dirigir y sostener un hogi@: En contrastelas cifras sefalaque en
temas de salud prevalece enfermedades como laeurosis que atribuyeDiazGuerrero

(1982)como resultado de una estructura rigida de la familiad#ghace mas de treinta afos.

Se peribe un estudio que reflejaciertas caracteristicas primitivas de la familia mexicana,
quiza por su estructura antigua, como la abae€ign y smision en las mujeres.
Caracteristicas que no se perciben actualmente, aunque las estadisticas de vigiesicia

naturalizacionsigan indicandda existencia dsistemas de creencias arraigadas.

Segln estudios en psiquiatrid2 & NJ a32 &  ldésiddfiafizaAeR Bisiéricag
Y| y A LJdzf soR BeWdenges en sociedades pobres, incultas y donde el sentionimt
culpa es herramienta comun.oP desgracia en México existen estos elementos con una

intensidad mayor de lo deseab(¥illaHernandez, 2007)
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La emocion negativa de la culpa en la que el varon crecdapoecesidadie expresar su
seccionvulnerable, sulado emocional femeninoy no poder hacerlo, genera conflictos
internos en el desarrollo emocionatldser. Por una partia conyug le pide ternura, respeto

y dulzura, pero es el entorno mismo el que le prohibe la capacidad de desarrollar cualidades

empaticas por miedo a la pérdida de su virilidad.

Losestudios de psiquiatria que sefialéan culpacomo rasgos latentes de cedades con
pobrezala naturalizacion de la violencia dentro del matrimonio, reflejado en lagledteas
de violencia emocional {a neuosis dentro de la familiandican la presencia de ciertas
caracteristicas estructuraleke antafioque permiten conprender el origen de la violencia de

tipo emocional dentro de los conyas.

Se resalta la importancia de Indagar sobre el pasado, sobre la historia de un problema, ya
gue encontrando el origense podria generar posibles solucionesn Elonde existan
genemciones que desarrollen componentes que favorezcan la cultura de paz en el
matrimonio. De ahi la frase que es atribuida a varios autores, en donde se sefiala que cuando

no se conoce la historia se esta condenado a repetirla.

2.3.El matrimonio en lasociedad saltillense

La ciudad de Saltillo, perteneciente al estado de Coahfiila la elegida para reahr el
estudio de matrimonios.Es pertinente conocer las caracteristicas de la sociedad
seleccionada pardlevar a cabo la investigacionriftipalmente porque presenta ciertos
indicadores de interés como lo soma apertura a matrimonios del mismo sexo, la
introduccion del divorcio encausado y las altas estadisticas de violencia emocional dentro de

la pareja.

Dentro de sus caracteristic&slillo, comocapital del estad@oncentra 25% de la poblacién
total del estado de Coahuil@arabaza Gonzalez, 2007®gun las ultimas cifragel censo
2010,la poblacion de Saltillo es de 725 123 habitantes, de los cuales 5%b0Xacidos en
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la entidad, 111 805 nacieron en otra y725 son de otro pais y estan Enciudad debido a la

migracion(Naal, 2013)

Figura2. Ubicacion de Saltillo, Coahuila, México

Fuente:(Niccolo & Maffeo, 2007)

El censo revela que la poblacion femenina rebasa a trufiaa, representando el 50#He
la poblaciorequivalente @365757 personasy la poblacion masculina represedtael 49.6%,
siendoa 359 366hombres. La cantidad de ciudadanos casados es mayor a la de los solteros,

ya que 311 033 estan casados y 185 820 se encuentran solteros

Segun el panorama sociodemografica, relacion con laituacion conyugal $0 el 2.26 se
encuentra divorciada y el 3%eparada H 84.9%de la poblacion sdeclara practicante de la
religion catélica(INEGI, 2010Q)eligion que condena el divorcio y promueve el matrimonio

hasta la muerte, como uno de sus principios fundamentales.

En el ambib de la educacidén se registra que en nivel superior son mas el niumero de
hombres que terminan una licenciatura u otras en comparacion de las mujeres, $&ndo
959 hombres y47 959 mujeres indicando que existen mas profesionistas del género
masculino(Naal, 2013)
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La anterior cifra es congruente con la poblacion econémica activa, en este sentido en la
ciudadel 73%de los hombres son econémicamente activos en contraste c86.4% delas
mujeres que realizan una actividgde genera ingresqde las cuales &9.26se ocupan en
actividades relacionadas alogar(INEGI, 2010)

Las cifras indican una sociedad conformada por mayor cantidad de personas originarias de la
ciudad, mayor cantidad de mujeresgn indice alto de profesionistas del género masculino
dentro de unaciudaddonde sus habitantes se encuentrarayormentecasadosOcupando

el estado el lugar nuero treinta a nivel nacional deogares con jefatura femenin@gNEGI

2012)

Algunas de las caracteristicgsie tiene la sociedad saltillensencajan en la estructura
psicologia de la familia mexicana ddazGuerrero (1982) Respecto a las actividad
desempefiadas por los géneraggun las estadisticase observa una sociedad donde el
proveedor es el hombre y la mujer continua haciéndose cargo de las actividades

relacionadas al hogar.

Con respecto a la violencia resultado de la falta de componentes que favorezcan la cultura
de paz,cifrassefala queel 36.2%de mujeres casadas padecio deleiwia por parte de su
conyuge, siendo el 85.20de tipo emocional, en las quese incluian amenazas, prohilooes

y menosprecios; el 55.28%e de tipo econdmico, en donde la pareja reclama ebgasto

del dinero o no se le proporciona para los gastos del h{i)dDIREH, 2011)

Dentro de una sociedad donde peesentan estructuras de antafimn conductas del tipo
rigido respecto a los géneros, al menos dentro debifmnecondémico en la relacion del
matrimonio, se presentan destellos de cordta, en las que el estado ha sido precursor y

promotor de matrimonios legales del mismo sexo.

En el2007 el estado de Coahuila llesadcabo una modifiacion en su codigo civilsg agregd
en la sesion sexta bis el articulo 1PSeferente & pacto civil de solidarida@Codigo Civil

para el estado de Coahuila de Zaragoza, 2888p que permitea personas del mismo sexo
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compartir derechos legales medite un contrato(Zapata, 2013.)Destellos de evolucion
dentro una sociedadrela cual se revisa el panorarpara obtener antecedentes del tipo de

poblaciéndel estudio que se realizo.

H estadoen 2014se convirti6 en la segula entidad en aprobar el matrimonio entre ggas

del mismo sexo, aprobadalsdporla Ciudad de Méxicante el reclamo dedistintos grupos

de oposicién en la sociedad conservadora, como la Iglesia Catdlica, quien sefialaba que la
legalizacion pretendiaestruir la familia, perose pudo dar el siguiente paso a pesar de la

resistencia de algunos grup(Rauters, 2014)

Contralos hechos de la aprobacion del matrimonio entre personas del mismo sexo, treinta
mil personasorganizaron una marcha organizagdar una organizacién religiosan la que
pedian al Congreso la derogacion de las reformas que avalan el matrimonio entre personas

del mismo sexg¢Fernandez, 2014)

Este tipo de acciones llevasla cabo dentro del estado y que resultan un contraste entre
diferentes tipos de pensamiento en la sociedad saltillense, por un lado desde la perspectiva
lecal, se realiza una apertura y se ofrece una alternativa hacia distintas preferencias
sexualesse ks ofrece la posibilidad de obtener derechos legales mediante un matrimonio y

por otra parte se observa la resistencia del tipo religioso.

La resistencia del tipo religiosoomo se sefiald en las estadistieaseriores es gran parte
de loshabitantes pactican una religién de tipo catdlica, en la cual se sigue reafirmando el
poder que tienen las creencias respecto al tema del mmatnio. Sistema de ideas quel®é
aceptanlo que lideres ha propuesto durante afios, sin permitir el cuestionamiento de los

Mmismos.

Otro hecho interesante dentro de la sociedad saltillegsuese presenta reflexion, vuelve
a ser deaspecto ddipo legal.El Gobernador Rubévioreira presentda iniciativapor el que

se derogan la fracciéon IV del articulo 26lby articulos 362 385; se adicionan los articulos
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362 a 375; y se reforma la fraccion Ill del articulo 552;Gialigo Civil del estado para

introducir la figura del divorcio incausag@ongreso del Estado de Coahuila, 2012)

Es en el 2013 cuando se aprueba el divoiccausado, esta tipologia refiera que
cualquiera de los cényuggmdran solicitar el divorcio ante la autoridad judicial y manifestar
su voluntad de nguerer mantener el matrimonisin que sea necesario seéala causa por

la cual se solicittCNDH, 2013)

Este tipo de divolio es una realidad en el estadontd esta modificacion que se ha llevado,
se eliminaron las 21 causales que marcaba la legislacion parsllevar a cabo udivorcio:
sdo es necesarioal decision de uno de los cénygyde terminar la relacién y hacer la

solicitud ante un juegValdes, 2013)

Las caracteristicas de este tipo de procedimigmtetende agilizar la diducion delvinculo
matrimonial y & busca evitar con esto un mayor desgaste para aquellos matrimonios que
deciden separarse legalme (De Koster, 2013)Este tipo de acciones sugieren un aspecto
positivo, ya qudrata de aminorar el dafigue conlleva un proceso de separac&mla que
interviene un grupo de individuos sometidabdesgaste de tipo emocionpbr atravesar el

duelo de la pérdida de una union.

A manera de conclusion, ante las estadisticas que se revisaron se obsarsagedad con
caracteristicagslonde predomina la estructura psicologica de tipo rigida, ya que el género

masculino sigue teniendo el poder respecto al aspecto econdmico y a nivel profesional.

La figura femenina sigue ejerciendo el control sobre las activ&lagd hogar, el aspecto
religioso esmportante: predomina la religiércatolica. El indice de divorcial menos en
Saltillo, presenta indicadores bajos, aunque se percibe una sociedad en la que de cierta
forma hay indicadoredel registro civilque dan indicios de cambios paulatinagie quizdas

futuras generaciones podraadoptar sin tanta resistencia.

La creencian elmatrimonio es importante, ya que es una sociedad que en su mayoria se

encuatra casada y los indicadores de violensdialan que laiglencia de tipo emocional
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sigue predominando,iertamente en porcetajes menores a las cifras queesentan los
indicadores a nivel nacional, pero esto no significa la inexistetetiproblemade carencia

de componentes que favorezcan la cultura de dantro del matrimonio.

Continuando con la informacién de la poblacion que fue estudiada, es preciso describir el
objeto de estudio en su totalidad. En este caso los individuos que voluntariamente se
sometieron a lanvestigacion de tipo cualitativa y cudtativa, tienen en comuan un factor
interesante, hombres y mujerapie pertenecen a la generacion denominada baby boomers.
Actualmente se percibe que no se han realizado investigaciones al menos a nivel local, sobre

este tipo de poblacion que cuenta coaracteristicasnteresantes.

2.3.1. Generacidébaby bammers

En este apartado se pretende describir la naturaleza de la generacién de los baby boomers,
con el objetivo de conocer especificamente la poblacion estudiada en la investigkcion
misma que de aardo a su edad pertenege a esta generacibnSe menciona las
caracteristicas que comparterl contexto histérico en el que surge y el perfil psicologico

que los distingue.

Los sujetos saltillenses que fueron encuestados y entrevistados para la re@lizeel
estudio, tiene en comurmue pertenecen a la misma generacidal términodefinido por
Gilburg (2007)sefiala aun grupo de edad que comparte un conjunto de costumbres

educativas que los hacen distinguif§hirinos, 2009)

Esto significa que el grupo de sujetos tienen en comun haber nacido en un determinado
momento de la historia, lo cual lesace semejantes en cuanto las acontecimientos
histéricosy su desarrollo contextualEn ese sentidd-6pez Colag2010) sefalaque la

generacion de lobaby boomers son aquellas personas nacidas antes de 1946 hasta 1964.

Este grupo de personas tienen ennuan haber nacido después de la Segunda Guerra

Mundial, se caracterizan por ser idealistasoy necesidad de realizar cambios en el mundo,

60



no se conforman con lo que se les otorgd. De caracter introvenidoalistas presumidos y

con seguridad en si mism@Shirinos, 2009)

Al pertenecer a una épocde posguerra, so considerados con cierta rebeldidenden a
revolucionar losesquemas propuestos por la sociedad, debido a que vivieron los
movimientos hippies. En el &mbito laboral son tradicionalistas, inflexibles, con estructura,
vision y conocimiento. Algunos deslpersonajes representativos de esta gexwdn son Bill

Gates y Steve JeliZzamora Rivera, 2015)

Para este tipo de generacion el trabajo representa un punto fijo en la vida. Los eventos que
los definieron fueron: lgprosperidad, el inicio de laelevision, los derechos civilesly
liberacion de la mujer. Por lo tanto su personalidad es de total disposicion, son optimistas,
positivos, tienen apertura al cambio, tradicionalistales gusta obtener logrog desean
tenero todo (Chirinos, 2009)

Dentro de su perfil psicolégico los estudios sefialan que son leales, competitivos y adictos al
trabajo. Respecto a la dinamica familiar, los hombres suelen ser los jefes de familia y las
mujeres se dedan al trabajo del hogaCrampton y Hodge2007) indican que los diversos
cambios sociales que vivieraausaron que puedan aceptar con una actitud positiva el

cambio(Shragay & Tziner, 2011)

Se percibe que al experimentarvdrsos cambios sociales entre ellos, los movimientos
hippies que buscaban relaciones basadas en la paz y el amor, pudiera existir algun indicio de
estar en contra de la violencia. Esta premisa al mismo tiempo que los datos que han sido
mencionado, pudierasser verificados o no después de haber analizado los resultados de la

investigacion.

Dentro de las razones para seleccionar las variables propuestas se encuentra una revision
aguda de los principios de la cultura de paz, matrimonios y emociones, por lo que uno de los

valores principales de las relaciones afectivas, que es el respetocgengra inmerso en el
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tema de la comunicaciorny es el eje central del lenguaje asertivo, la escucha activa y la

tolerancia a la frustracion.

Ejecutar un estudio dentro de un sector de la poblaa@émo lo es la sociedad saltillense,
ubicada dentro del octavo estado mas pacifico de México segun el indice d@qi#)
permite conocer acciones especificas que los matrimonios con estrudnadisionales y

conservadorasian preservado para contribution el fortalecimiento de la cultura de paz.

62



CAPITULO Ml EI LENGUAJE ASERTIZOMO COMPONENTHPARA LA
CONSTRUCCION DE LA PAZ EN EL MATRIMONIO.

El presente capitulo aborda una de las tres variables que se proponen en la investigacion, el
lenguaje asertivo. Se describen temas relacionados a conocer los antecedentes de la lengua,
la naturaleza del lenguaje asertivo, enfocando especial atencion y observacion en las
palabras que se usan para comunicarse y retomando la importancia del lenguage com

reflejo de la sociedad en que se vive.

Se aborda lenguaje aserticomo un componente que favoreda cultura de paz dentro del
matrimonio, debido a que la comunicacién oral es el medio por el que sencedena la
violencia emocionahl no expresar astivamente lo que realmente se piensa, utilizando un

tono de voz adecuado, la comunicacién representa una via idonea hacia la violencia.

3.1. El Inicio del lenguaje

El ser humano desde su nacimiento ha encontrado diversas formas de comunicarse, en sus
primeros meses, a traves del llanto y movimientos; conforme se desasudldabilidades
de comunicacion cambian, desde balbuceos hasta que empieza a conocer que puede

comunicar susiecesidades mediante la palabeafravés del lenguaje.
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cuerdas vocales con movimientos refinados de la lengua, lgbtaidades nasales, llego
con la apaicion del hombre Crdlagnon, siendo este el antecedente mas cercano de los

inicios del lenguajéDefleur, Kearney, Plax, & DeFleur, 2005)

Las investigaciones revelan que hace treinta mil afios la capadealdablar fue bien
desarrolladay que los grupos existentes en diferentes partes del mundo podian hablar entre
ellos, contar historias, ensefar a sus hijos y gdnegate comunicarse con el habtanto
como se hace en la actualidad, para esto utilizaban un vocabulario esizamdtarcon reglas

de pronunciacion, sintaxis y gramatica. Lo que si es desconocido es el tipo de lenguaje inicial,
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sdo se conoce que se fue esparciendo y modificatiefleur, Kearney, Plax, & DeFleur,

2005)

Segun los estudiosnencionados, se conoce la existencia del lenguaje como forma de
comunicacion de hace miles de afios, lo interesante de esa estructura de comunicacion que
mantenia el hombre Crbagnon es si desde entonces habia una comunicacién verbal
violenta o0 no, ¢en gd momento el hanbre en su evoluciéon desencademste tipo de

violencia dentro del matrimonio?Siempreha existido desde los antiguos seres humanos?

3.1.1. Linguistica, la ciencia del lenguaje

Las investigaciones sobre el lenguaje fueron adas hace s de veinte siglopor los
retoricos vy filésofos griegos. Se podria decir que hasta el siglo XIX el lenguaje no habia sido
jamas estudiado con su funcion verdadera; la linglistica era un arte antes de convertirse en
ciencia. En ese entonces existian preocupaciones legitimas mismas, pero extrafias al

estudio desinteresado de la verdadera naturaleza del lengiBg#y, 1977)

Segun Bally la modedad presenta un panorama mejat considerar al lenguajgomo un
servicio de la vidano de la viad de unos pocos sino de la de todos, y en todas sus

manifestaciones: su funcion es bioldgica y social.
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pertenece a la misma comunidad linguistica, denominada como el conjunto de personas que

hablan la misma lengu®erderber & Verderbe, 2005)

Por su parte la Real AcademmpBfiola sefiala que es el conjunto daislos articulados con
gue el hombre manifiesta lo que piensa o sie(Real Academia Espafiola, 20QIBan Piaget
hace referencia a las expresiones logicas del pensamiento, sefialando que el lengesje no
pensamiento necesariamentesino la coordinacion de acciones interindividuales,

constituidos por un sistema de signos arbitrarios convencior(@ig Salguero, 2006)
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Pero ¢Qué es realnte lo que comunicamos primeran pensamiento, un sentimiento, una

idea? ¢ La existencia de pensamientos, ideas o necesidades no clarificadas y reflexesnadas,
acaso lo que produce i®encia en la comunicacion interpersonal? Piaget desde su
perspectiva sefiala la coordinacién de accionesgignos que van en contra de la razon.
Podria darse una respuesta a la pregunta si se hace una analogia con la falta de conexién que

existe entre los sonidos y las acciones debido a esos signos que se oponen.

El lenguaje si bien en ocasiones es usadardeforma inapropiada y negativa para lograr el
sometimiento de otra persona y propiciar la inequidad de poderes y de género, también
cuenta con ungserie de propdsitos positivasutores como Verderber (20D5efialan una

serie de usos que se le atribuyerenguaje:

9 Para designar, clasificar, definir y limitar: para diferenciar algo de otra cosa.
9 Para evaluar: por medio del lenguaje se transmiten actitudes positivas o negativas
hacia los individuos.
9 Discutir las cosas ajenas a nuestra experiencia inmeedgrmite referirse a sucesos
del pasado y del futuro asi como conversar acerca de personas 0 cosas ausentes.
91 Para hablar el lenguaje mismo: para discutir la forma que alguien elabor6 una frase o
una mejor construccion de ideas.
Como se habia mencionadoon anterioridad el lenguaje es utilizado para diversos
propositos, para describir, diferenciar, discutir ideas diferentes acerca de algun tema o
sucesos. [Henguaje interpersonal que utiliza pareja dentro del matrimonies uno de los

temas centrales € los cuales la ciencia de la comunicacion realiza estudios.

3.1.2. La lengua familiar

Es dificil que alguna persona recuerde la manera que aprendié a hablar, es un proceso que
se da de forma natural en el ser humano, que se olvida por completo la influencia externa
gue se ejercid sobre él y resulta simpatico que en la vida adulta algwzssones la

entonacion, vocabulario, modismos e incluso bromas sean literales a la familia cercana.

Algunos autores hacen mencion y sefialan que la lengua que ha sido aprendida por el oido, y

ahi mismo han sido depositadas imagenes auditivas y motricdastsus palabras y giros,
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hasta entonaciones de la voz estan, en sus menores detalles, unidos al pensaiBadhto

1977)

El mismo autor sefiala quen la etapa de la infancia, cuando se aprende la lenguaifio es
un ser sesitivo e imaginario y el pensamientsin atener exclusivamés& a objetos
materiales, se suman la vida practica, se mueve a impulsos de las necesidades y de los

deseos y se orienta a la accion.

De acuerdo a lo anterior podria decirse que la etapa mésevable que es la nifiez en el ser
humano donde se asimila sin filtros la informacion, se convertira en un bagaje de

pensamientos que seran expresados mediante la palabra.

Es indispensable la importancia de que en el proais crecimiento el infante est®deado
de personas que usen un lenguaje adecuado, armonioso, libre de violencia, porque eso es lo

gue su oido lograra aprender y por lo tanto aprendera a repetir.

Para Bally1977)la lengua es trasmitida por una her@a social, contra la cual es incapaz de
reaccionar el nifidal y como es dada, hay que tomarla tal cual es y contar con ella. Por
convencion se le llama lengua de conversacion o lengua hablada, aunque también puedan
escribirse; cuando afirman sus caraetg se habla de la lengua familiar, pero este apelativo

mas la condena que la define.

A partir del pensamiento del autor se interpreta que el déficit en componentes de paz que
existe dentro del matrimonio, al menos en el aspecto de la comunicacién orahas
herencia social mexicargue la poblacién adopta de forma innata para seguir con patrones

de violencia emocional.

3.1.3. La lengua como reflejo de la sociedad.

Ante el conocimiento del déficit de componentespiz que existe en el matrimonactual,
reflejado en las estadisticas de violencia emocional, ¢Qué revelan de una sociedad las

estadisticas del uso de un lenguaje violento dentro de la primera célula social que es el
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matrimonio? revela una la sociedad violenta que utiliza las emociopasa tratar de

dominar.

Los sociolingiistas han empleado la idea de la variedad en el lenguaje para legdroa
conclusiones sobrda relacion entre las lenguas y las sociedades en que ellas hablan o
escriben. Dichos puntos podran parecer bastantei@euando se formulan de una manera
simple o llana, pero lo ciert@s que por lo menos hasta ahorap se han integrado
plenamente en la practica de los historiadores sociéBeske, 2001)Dichos puntos son los

siguientes:

1. Diferentes grupos sociales usan diferentes variedades de la lengua.
2. Los mismos individuos emplean diferentes variedades de la lengua en diferentes
situaciones.

3. Lalengua refleja la sociedad o la cultura en la que se usa.

4. Lalengua modela la sociedad emige se la usa.
Al enfocarse en la conclusién que menciona a la lengua como reflejo de daaba la
cultura en que se us®urke aborda en primer luggue el acento, el vocabulario y el estilo
general del habla de un individuo revelan a cualquiera tgnga el oido entrenado mucho
sobre la posicion que ocupa el individuo en la sociedad. En sedugde las formas
lingUisticassus variaciones y cambios, algo nos dicen sobre la naturaleza de la totalidad de

las relaciones sociales en una determinad#ura.

Si se revisa en primer lugar las caracteristicas del acento, vocabulario y estilo de la violencia
emocional que se manifiesta con gritos, insultos, amenazas, celos, humillaciones, chantajes,
abandono afectivo, intimidacion e indiferengidbalanqué , 20125egun la naturaleza de las
relaciones socialesal menos en la mitad de la poblaciéon que se encuentra en matrimonio es
de naturaleza emocional violenta, carente de valores y componentes que propicien otra

forma de hola.

El desarrollae ciertos dialectos socialesmo los lenguajes desarrollados con la profesion o
el oficio, por ejemplo el lenguajel derecho, del ejército, etc,ethe explicarse no &b de
una manera utilitaria, es decir como la creacién de térmitémicos con fines practicos,
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sino también de una manera simbdlica, como la expresion de la conciencia creciente de un
grupo y del sentido creciente de la distancia que lo separa del resto de la so¢idad,

2001)

La creamn de términos técnicos con fines practicos que umiena el autorabre una

sugerencia para utilizar un nuevo estilo de comunicacion oral entre las personas. La
importancia del habla para desarrollar un nuevo tipo de conciencia, que permita encontrar
nuevas formas de solucionar los conflictos, sin que en ellos intervenga la violencia emocional

verbal entre dos personas.

3.2. Comunicacion oral interpersonal

De acuerdo aMaldonado Willman(1998) quien define la comunicacion oral, también
llamada interindividual, la cual tiene lugar en forma directa entre dos 0 mas personas,

fisicamente proxima, con una retroalimentacion inmediata.

Para el mismo autota comunicacion interpersonal esa situacié de interaccion en la cual
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modificar la conducta de otros individuos.

Para el autor si la comunicacién ocurre de forma que cada uno de los participantes pueda
ver la caradel otro en una distancia proxima, se trata de una comunicacion interpersonal,
pero esta se da también cuando existe una barrera como una ventanilla, una lampara etc.

Por lo cual sefiala una serie de cinco caracteristicas que posee este tipo de comunicacion

=

La participacion perceptual de dos 0 mas personas.

Existe un solo foco de atencion cognitiva visual.

3. Lainteraccion se da mediante un intercambio de mensajes en la que los participantes
ofrecen reciprocamente algunas sefales.

La interaccion es cara areay puede recurrirse a todos los sentidos.

5. El contexto interpersonal es en gran parte, no esumdo, es decir quela
frecuenciaforma o contenido del mensaje saegidos por pocas reglas.

N

e

68



Segun los estudios del manual de comunicacién oral, el estddi la comunicacion
interpersonal se ocupa de investigar situaciones sociales donde las personas mantienen una

interaccién mediante el intercambio reciproco de sefiales verbales o no verbales.

ParaRosenberd2006)la comunicacion interpersonal representa otro tige caracteristicas,

en las cuales identifica los elementos de observacién, sentir y necesitar, indispensables para
gue la comunicacion verbal sea no violenta, dia énterviene no hablar con tida, ni
culpando al otro,actuando de una forma que el digo de lugar a la creacion de

comprensién y compasion.

La creacion de ciertos elementos que intervienen para lograr una comunicacién oral
eficiente a partir de los autores mencionados requiere del caniggito y la introspeccion
del individuo para ser objetivo en los requerimientos reales y poder expresarlos con una

intension objetiva.

Se percibe que la falta de herramientas que podrian desarrollar sentimientos de compasion
y entendimiento con el otro guiere de entrenamiento desde la infancgefalada como la
etapa en la que el nifio asimila de forma directa lo que escucha y luego lo expresa mediante
la palabra. Este tipo de herramientastanenfocadas a desarrollar la intencion pacifica por
medio de édigos paralinguisticos, que favorezcan un ambiente de comunicacion libre de

violencia.

3.2.1. Una mirada a los cddigos paralinguisticos

Siguiendo con la estructura de la comunicacion basada en la no violencia, como principio
fundamental de la cultura dpaz, se propone el uso adecuado de los codigos paralingiiisticos
como un mediodoneo para la creacion de atrsferas que faciliten un dialogo donde la

comprension, entendimiento y no violencia sean los elementos que predominen.

La paralinguistica es la maldlad de comunicacion no verbal que indica el como se dicen las

cosas,; vocal, fénica, sonora y se expresa por la calidad de voz y diversos tipos de

69



vocdizaciones 0 ausencia de estabernando Poyatos explica los detalles de las

caracteristicagAguila Carralero, 2010%e describen las siguientes:

a) La calidad de voz: se refiere a las cualidades no verbales como tono, timbre, volumen,
ritmo.
b) Los diferenciadores: son los sonidos emocionales o las reacciones como la risa, el
llanto, los ronquidos, la tos, los eructos etc.
c) Los elementos cuask&os o0 alternantes paralinguisticosinterjecciones
@SELINBaA2ySa SEOf I YI (A @luateden Soid ¥dmajantelS & | ¢
I ddz AaA3AYATFAOIYR2¢ & SYAarazySa azyz2Nla O
d) La ausencia de sonidos: son las pausas y silencios.
Para Garcia Garc{@008)la comunicacién es un proceso activo que reqeieodificar,
transmitir y decodificar el mensaje, en donde intervienen los codigos paralingulisticos tales
como: la entonacion, el énfasis, velocidad del habla y las pausas cubren el habla, indicando

cual es la actitud y entonacién del comunicador.

Conocetlos codigogomentaria su regulacigria cualpodria producir una intenciorpositiva
dentro del proceso de comunicacion. En el pasado se reconocian cu&inwergbs
principales: el emisgmensaje, receptor y retroalimentacion. En la actualidad autooesoc
Fajardo Uribg€2010)sefalan que son ocho: emisor/receptor, codigo, intencidon del hablante,

mensaje, canal, el contexto, objetivos de la comunicacion.

El objetivo de la comunicacion y la intencion kbablante indica Fajardo Uribe son aspectos

de la teoria pragmatica y cognitivBeben incluirse en el andlisis de la comunicacion verbal.

Dentro de los cédigos el tono es el mas complgjoede indicar emocioneademas de
expresar la importancia que se da a la informacion que se esta expresando. El ritmo del
habla cambia segun la emociéon de la persona que habla, la confianza que tenga con el

contenido que manejéGarcia Garcia, 2008)

El mismo autor sefala que se tiende ablaa con rapidez cuando hay un nivel alto de

estimulacion, cuando la informacion se conoce realmente o cuando hay un convencimiento
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de que el receptor esta comprendiendo. Las pausas se utilizan para hacer una distincion de

informacion importante.

Las palbras que se seleccionan, la formaegse estructuran las oracionedayentonacion

son el reflejo de algo que estd mas alld de las palabras, por lo que el receptor tiene que
analizar y medir la intencién para producir una respuesta. El uso de la lengratainv
intereses de poder, deseos y emociones, su objetivo es moldear, cambiar yuaoeét
mundo que se representgpor medio de las palabras, estructuras y mecanismos

extralinguisticogFajardo Uribe, 2009)

Dentro del estdio sociopragmatico Bravo (2008) propone el analisis linglistico a partir de
una serie de categorias: acto, estrategia y recurso. El acto es el propésito de la
comunicacion; la estrategia consiste en atenuar una autocritica; los recursos empleados son
lo verbal, lo no verbal y lo paraverbal. Estos tres recursos combinados producen un efecto
atenuador, buscan atenuar un efecto negativo en la imagen del hab{&stamilla Morales

& Vega, 2012)

Este tipo de analisis mas profundm través de las categorias que sefiala el autor
proporcionan un método por el cual las personas podrian maniobrar su comunicacion
obteniendo los resultados que buscan con la activacion de la adecuada entonacion, volumen
y ritmo de voz, ya que segun ment#oBravo los cédigos de la interpretacién paraverbal son

mas inmediatos y automaticos que los verbales.

3.2.2. Diferencias de género en la comunicacion oral

¢ Por qué resulta complejo el tema de la comunicacion irtesgnal dentro del matrimonio?
S abord6 anteriormente la herencia social negativa que se reproduce, el resultado de un
aprendizaje en la etapa de la infancia como algunos de los precedentes quarpexipiicar
la pregunta, ano asi falta abordar un aspecto fundamental que son las carstizas de

género que los distinguen.
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Sobre algunas investigaciones de las diferencias de la comunicacion entre diferentes
géneros, Mulac hace referencia a dos desavenencias en el uso del Ereneg los
hombres y mujeresias cuales aparecen contarrcan gran apoydVerderber & Verderbe,
2005)

1. Las mujeres tienden a ilizar mas reforzadores y masnltes que los hombres. Los
reforzadores son palabras que modifican otras y que sirven para fortalecer la idea
representada por la palabra original.

2. Las mujeres formulan preguntasn mas frecuencia que los hombres. Tienden a usar las
preguntas para obterremayor informacién, elaborar y determinar la manera en que los
demas se sienten con respecto a la misma.

Otro estudio realizado por John Locke, investmade la linglistica de génerdace

referencia a la forma de comunicarse los hombres con otrosbiesny sefiala que la

conversacion se convierte en un duelo de rivales en los gestatlus y el sexo son los temas

de mayor interés. En el caso de las mujeres es como un duo verbal armonioso en el cual se

comparten pensamientos y sentimientos mas privafascke, 2011)

Para Lakkof (1990) el uso de la lengua estd marcado por algunas diferencias de género

(Fajardo Uribe, 2009 las que sefala las siguientes:

9 El tono de voz que utilizan las mujeressreas variado que el que los hombres.

1 Las mujeres emplean mas diminutivos y utilizan palabras mas politicamente
aceptables o adecuadas que los hombres.

1 Los adjetivos y calificativos son mas usados por las mujeres.

1 Las mujeres hablan con mas indireat@® los hombres.

1 A las mujeres se les interrumpe con mas facilidad en un discurso que a un hombre.

9 Las mujeres utilizan mas comunicacion no verbal.

1 Lalengua masculina es: clara, directa y precisa.

Dentro de los diferentes tipos de comunicacion oral que hay entre un hombre y una mujer
existensemejanza de las caracteristicas del hemisferio izquierdo y derecho del cerebro un
lado guiado por la razén, labjetivo, los hechos y el otrdlominado por logletalles, el arte,

lo emotivo y por naturaleza trabajando juntos creando una totalidad, respetando sus

caracteristicas y funciones exclusivas.
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Por lo cual la solucién a los problemas de comunicacion sugiere el psicoterapeuta Pérez Pino
es saber reconoceel lenguaje que usa el otro y ser capaz de usar los dos lenguajes para
tener mas amplitud en la relacion, el lenguaje de los hechos y el lenguaje de lo que sentimos
mientras suceden esos hechos, de esta manera se ve claro que mostrar las emociones sin
miedo, de manera equilibrada y oportuna es una garantia para que una relacion sea positiva

(Bautista Pino, 2011)

Como menciona Bautista Pino, el entendimiento de los diferentes estilos de comunicacion
oral que hay entre loeombres y nujeres, se percibe beneficia resolucion de conflictos en
los matrimonios. En ocasiones se divisa que el sexo femenino se disgusta ante la falta de

iniciativa del conyuge desencadenando emociones de frustracion.

Aunque los autores menciondas diferencias en la comunicacion respecto a los sexos, un
estudio realizados a 1400 ediros humanos descart@ue exista una desemejanza
anatémica por razon de sexo. Por lo que los cientificos que llevaron a cabo la investigacion
sefialan que no hay ninga region del cerebro que muestiaa distinabn entre la forma

masculina y lé&emenina(Criado, 2015)

Segun los estudios que sefialan la diferencia en la forma de comunicacion de los sexos y
desde la perspectiva fisiolégicag se encuentran diferencias en los cerebros, por lo que se
percibe las diferencias de comunicacion podrian ser el resultado de un aprendizaje de tipo
transgeneracional, en la que se aprenden estilos de comunicacion de tipo agresivos y

sumisos, sin encontral equilibrio en la asertividad.

3.2.3. Maltrato verbal en la pareja

La problematica del maltrato verbal en el matrimonio resulta la causa inicial de la presente
investigacion, debido a los estudios que colocan a la violencia de tipo emocional que se
ejerce dentro de la pareja. Se pretende comprender las causas de estedépo

comportamientos, en los que se utilizan los insultos, gritos y ofensas para atacar al supuesto
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individuo que se tiene afecto de tipo sentimental, una contradiccion ilégica a los preceptos

gue guian los sentimientos de paz y amor.

Maltratar es hacer ge disminuya una cualidad positiva de alguien, reducirlo, averiarlo o
herirlo. EI maltrato verbal forma parte del maltrato de tipo emocionaldende la agresién
fisica, abuso el abandono conforman una problematica psicolégica de heridas emocionales

(Barreto, 2011)

El mismo autor sefiala que este tipo de maltrato puede afectar de una forma negativa,
severamente a la persona, mediante el uso del lenguaje qeengdea en su comunicacion y
didlogo interpersonal. Un lenguaje digmante, grosero, manipuladphumillante o abusivo,
depende de lantencién que tenga el hablante, esta puede ser de vida o de muerte, de

construccion o destruccion.

Un estudio realizado a 45 familias venezolanas sefiala que dentro de los conflictogjde par
el tipo de agresion que se produce en las peleas verbaleslosonsultos personales con
4406%@ 26¢p el que ocupa el primer lugar en el orden de la frecuencia; en segundo lugar

aparece lalesvalorizacion del otro con 22%@ 18¢p (Rodriguez & Cérdova, 2009)

Insutar proviene del latin aace referencia a la accion de ofender a alguien provocandole e
irritando con palabras o accion¢Real Academia Espafol&) Haverkate (1994) y J. Garcia
Medall (2008) consideran que insultar es un acto ilocutivo expresivo, el cual se caracteriza
porque el emisor es indiferente al mantenimiento interpersonal de su propia imagen, pero

muy sensible a la degradacion de la imagen aj@ahernero Sala, 2010)

Como sefala el estudio, el insultar al otro es la primera accién negativa cuando ocurre una
discusion, atacar de forma agresiva mostrando insensibilidad, sin utilizafléxidn, el
analisis o elcontrol. hdica la falta de amexion mental, emocional y fisioldgica, que se
percibe no ha sidalel interés para ser ensefiadai contemplado por las instituciones

educativas.
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Para algunas personas ofender e insultar podea lo mismo, aunque no lo seaedsin
Stamateag2012)una ofensa puede producirse por algo que se hace o por omision, se tiene
una expectativa y no se realiza, esta puede resultar doloyaspue representa una accion

en contra de la persona. La persona qgizéo quiere dafiar, lantendon es llamar la

atencion para provocar una mala reaccion emocional.

La intenabn de una ofensa como se sefateguiere provocar de una forma negativa
atencion, lo cual contintia indicando un comportamiento primitivo en donde la igni@anc
prevalece al no conocer el cOmsefiala Barretq2011)se opta por utilizar expresiones que

hacen mucho dafio, como las siguientes:

No sirves para nada.

Maldigo el dia en que te conoci.

Eres un bruto.

Nunca saldras adelante.

Ojalala vida te pague con lo peor.

Te veré hundido en el suelo.
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Barreto indica algunas dead razones porak que las personas utilizagste tipo de
comportamiento negativo.

Creen poder tener el control y la autoridad sobre todo.

En su crianza el lenguaje no tenia educacion.

Tienen miedos y heridas muy profundas, que ahora quieren utilizar como venganza.
Creen tener el conocimiento, la verdad y razén de todas las cosas.

Se rodean de personas con lenguaje obsceno, ultrajante.

No poseen autocontrol, son intolerantes y laicdtla expresan sin pensar antes.

oghswN P

Cuando una pareja se encuentra dentro de un conflicto o una discusion corta y se
desencadena una pelea con gritos o silencio inflexible, cada uno de los individuos esta
dispuesto a ganar. Los dos individuos quieren namsjue se sienten heridos y que tienen la

razon, por lo cual las vias de comunicacion quedan dafiadas o completamente interrumpidas

(Gotmman & Silver, 2010)

75



Desde su perspectiva Stamatg@912)sefala que una persona es madura cuando tiene la
capacidad de no desanimarse ni sentirse afectada cuando la ofenden, insultan,
desprestigian, cuando le gritan o la maltratan. Si se integra el concepto de madurez que
menciona el autor, se percibe queslpersonas que se encuentran dentro de umaédhica

de violencia emocionaean inmaduras por lo que carecen de inteligencia emocional.

La respuesta idonea ante este tipo de conductas es el aprenddmjein estilo de
comunicacion asertiva que pueda sitsa en medio de un estilo pasivo y agresivo, para la
resolucién de conflictosin embargo un estudio a 650 parejas sefiala que parejas felizmente
casadas expresan tener peleas a gritos y expresan que esas discusiones no han dafiado su
matrimonio. La resoludén de conflictos no hace funcionar a un matrimoi®otmman &

Silver, 201Q)

Segun los autores de este estuthis interessen comun y el respeto de estos mismos une a
las personas. Las parejas sefialan tienen distintos sstiéo conflicto, algunos evitan las
peleas todo el tiempo, otras discuten siempre, algunas solucionan mediante el dialogo y se
comprometen sin levantar la voz. Por lo que no existe un patron general, cada pareja es
diferente, el problema se presenta cuandm miembro de la pareja quiere resolver

dialogando y el otro evadiendo o viceversa.

Todos los individuos tienen sus pequeiias locuras, la clave de un matrimonio feliz es
encontrar una pareja que se concuerde. Si una persona tiene problemas con la autoridad
Su esposa es autoritariel resultado seria desastroso, por lo cual tendria que tener como

comparfiera a una persona que no trate de doming@etmman & Silver, 2010)

Ante este tipo de diferentes perspectivas, en donde atguautores sefalan por una parte
gue el maltrato verbal dafia profundamente a los individuos y el estudio que indican que los
matrimonios que tienen este tipo de comportamientos muestran felicidad, la idea que surge
es la naturalizacion de la violencia yntmmplar la falta de comprension del concepto de

felicidad que tienen los individuos sometidos al estudio.
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Se observa un concepto de felicidad que no va asociado ni relacionado con los principios de
la cultura de paz, ya que por ningun motivo el didlogdewnto resulta ser un eje de paz, a
menos que se profundizara en estudios donde la compatibilidad de caracteres resulte un
componente que favorezca la paz dentro de los matrimonios, al complementarse
mutuamente no hay necesidad de resolver conflictos, lpatanto no habria discusiones

se generaria violencia.

3.3. Comunicacioén oral asertiva

El origen de la palabra asertividad segun Robredo, describe su término derivado del latin
asserere o0 assertum, que significa afirmar o defender, por su parte Rodriguez y Serralde
hacen referencia y definen asertividad como un significado de afirmaciéta geopia

personalidad, confianza en si mismo, autoestima, aplomo y comunicacion segura y eficiente

(Gaeta Gonzalez & Galvanovskis Kasparane, 2009)

Son las teorias de la condaclas que proporcionan las técagasertivas, baadas en el
principio de que cuando una persona modifica sus actos, también modifica sus actitudes y
sus sentimientos. Por lo tanto es posible desarrollar estrategias para cambiar la conducta, al
margen de motivos inconscientes que conduzcan a esta. Siéndautoafirmacion o
asertividad técnicas ubicadas en el campo de la psicologia condutiatanjo Pereira,
2008)

Sobre la definicion de asertividad, se ubicard como una técnica conductista posible para el
desarrollo de relaiones que fomentan los componentes de paz dentro del matrimonio.
Siguiendo el precepto de la escuela psicosociolégica que propone la conducta agresiva y

violenta ante el conflicto como fruto del aprendizgiuiz, 2006)

Parala psicéloga Olga Castanyer, la definiciobn es mas clara y conceptia como la capacidad
de autoafirmar los propios derechos, opiniones, sin ejercer una manipulacion ni permitir que
exista una manipulacion de alguien mas, se sefiala a la alta autoestima oandiaador de

asertividad en la person@érez de las Heras, 2010)
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Tiempo atras autores como Rodriguez y Serralde (1991) ya afirmaban que la asertividad era
lo mismo que la autoestima, o al menos rikgba un componente de la sma (Gaeta
Gonzalez & Galvanovskis Kasparane, 2008 lo cual existen coincidencias de la relacion

gue existe entre asertividad y el grado de consideracién que se tiene consigo mismo.

En referencia a la definicion Rig2002) sefiala de una forma sencilla la capacidad de
defender y ejercer los derechos personales, por ejemplo el poder decir que no, expresar
desacuerdos, dar una opinion diferente, exteriorizar emociones negativas sin dejarse
manipular como lo hace el sumiso, violar los derechos de los demas como lo hace el

agresivo.

La posibilidad que representan las técnicas asertivas para el favorecimiento de construccion
de un lenguaje que ayude a estableabélogos basados en el respet@sulta de gran

utilidad para lacreacion de relaciones pacificas dentro del matrimonio.

3.3.1 Caracteristicas

Segun algunos estudios psicoldgicos dentro de las relaciones humanas existen tres formas de
respuestas para enfrentar las relaciones interpersonales. La primera de ellashesida

ansiosa, la respuesta asertiva y la respuesta agréamgalar Morales & Vargas, 2010)

La huida ansiosa se caracteriza por que la persona se comporta de manera pasiva, permite
gue violen sus derechos, permite que losrdes se aprovechen de ellas/os, no logran sus
objetivos, se sienten frustradas, infelices, heridas y ansiosas; se muestran inhibidas y

retraidas y son las otras personas las que toman decisiones por ellas.

La respuesta asertiva se caracteriza por po tde respuesta que protege sSymopios
derechos y respeta los de los demas, logra sus objetivos sin detrimentos de los otros, se
sienten bien consigo mismo y tienen confianza; se muestran sociables y emocionalmente

expresivos; toman sus propias decisiones.
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Dentro de la respuesta agresivas se violan los derechos de los destaégtan los objetivos
a costa de otras personas, son beligerantes, humillan y desprecian a los demas; son
explosivos de reaccion imprevisible, hasile iracundasademas de entrometerse en las

decisiones de los demas.

La respuesta de tipo asertiva como se puede observar, resulta en medio de la pasividad y la
respuesta agresiva, no hay una inactividad pero tampoco se sobrepasan los limites de tal
forma que existaviolencia o agresion. Se percibe dentro de los matrimonios actuales la

carencia de ese punto medio de respuestas dentro de la convivencia conyugal. Se inclina la

balanza de las estadisticas ante una pasividad y agresividad por parte de los involucrados.

La asertividad en la comunicacion oral es la expresion de un profundo autoconocimiento en
el cual la autoestima tiene un funcionamiento activo, ya que el individuo reconoce sus
fortalezas, conoce sus debilidades, pero trabaja en las mismas para consepante!

central del balance emocional que le permite desarrollar confianza y seguridad.

La necesidad de encaminar el habla por medio de la edutdéacia una mayor asertividad
es una de las propuestas manifestadas en la investigacion, darle la imporgaeciaerece
el lenguaje como eje rector para creacion de relaciones libres de violencia dentro del

matrimonio.

Dentro de las caracteristicas del modelo de comunicacion asertiva, autores como Aguilar
Morales & Vargas MendoZ2010)sefalan una serie de derechos asertivos que las personas
deben conocer para hacerlos valer y mejorar el tipo de relaciones que establecen con su

alrededor. Se sefialan los siguientes:

Algunas veces usted tiene derecho a ser el primero.

Usted uede cometer errores.

Tiene el derecho de ser el juez de sus sentimientos y aceptarlos como validos.
Puede tener sus propias opiniones.

Tiene derecho a cambiar de direccion o de parecer.

Puede protestar sobre algo que le parezca injusto.

Tiene derecha interrumpir para pedir una aclaracion.

A intentar un cambio.

©ONOOA~WNE
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9. Tiene derecho a pedir ayuda emocional.

10. De expresar y sentir dolor.

11.Tiene derecho a ignorar a los demas.

12.De recibir reconocimiento por un trabajo bien hecho.

13. Usted tiene derecho a decir no

14.Tiene derecho a permanecer solo, cuando los demas quieran compainia.
15. A no anticiparse a los deseos y necesidades de los demas.

16.De no estar al pendiente de la buena voluntad de los demas.

17.Tiene derecho a responder o no hacerlo.

Continuando con la exploraciéon de los derechos asertivos, la psicéloga clinica Elia Roca

Villanueva2005)menciona que tenemos derecho a:

Ser nuestros propios jueces.

Elegir o no hacersesponsable de los problemas tbs demas.
Decidir si quierelar explicaciones o no.

Cambiar de opinion.

Tener errores.

Decir no lo sé.

No necesitar queel aprueben los demas.

Tomar decisiones sin logica.

No entender las expectativas ajenas.

10 Tratar de no seperfectos.

WoNOOR~WDE

Los aubres sefialan una serie de derechos asertivos que se percibe reflejan caracteristicas
de: seguridad, autonomia, decisién, no dependencia emocidmedignificativo de la sé
de lineamientos que proponees la conexidn con la esencia humana, la misma que refleja a

un ser humano con la mision de aprendizaje continuo y la aceptacion total de los errores.

Reflejan la permision sobre emociones de dolor, la reubicacéiddas para cambiar de
camino sin la necesidad de dar explicaciones, del valor de la libertad en accion y
pensamiento para expresar 0 no expag, para convivir o no hacen@ que el optar por el

modelo de comunicacion asertivo es materia de autoestima y autoconocimiento.

Otra de las caraetisticas que menciona la asertividad es el derecho a decir no. La continua
aceptacion de las propuestas de las personas aun si estas van en contra de lo que realmente

se piensa 0 se quiere hacer, puede incitar al desarrollo del abuso y manipulacion,
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convitiendo a la persona en una marioneta humana, perdiendo uno devddsres mas

importantes del segue es la dignida¢Riso, 2002)

ParaVilchis Contreras (2015) psicologo y consultor, las personas que se encuentran dentro
del circulo de la no asertividad, tienen proble® de autoestimaa que son personas que
buscan la aceptacion y reconocimiento de quien se encuentra a su alrededor. El no poder

decir no es sindnimo de poca confianza en uno migwargas , 2015)

¢, Como no poder decir npuede repercutir en la culturae paz dentro del matrimonio?
Tratando de respnoder, la importanciaadica en el contenido de la palabra. La expresion no
trae consigo la capacidad de alta autoestima, valoraci@speto por pensamientos,
necesidades o requerimientos, esta misma autoconsideracién dependiendo si es positiva o
negativa hace permeable el intercambio de mensajes pacificos o violentos dentro del

matrimonio.

Segun la sexdloga y terapeu@adys Elena Bonifaz (2013) sefiala que en una sociedad
machista como la de México, algunos hombres expresan sus inseguridades y miedos por
medio de la violencia, lo cual se encuentra conectado con la autoestima del agresor y la

sumision de la victimgGrajales, 2013)

En el tema de la asertividad, como lo han sefalado los autores mencionados, se puede
concluir que el lenguaje asertivo es el resultado de una buena autoestima, por lo cual, como
primer paso se requiere del conocimie propio, responder a varias preguntas: ¢Quién
eres? ¢ Cuales son tus gustos y disgustos?, ¢Qué emociones prevalecen en tu dia? tener en

claro prioridades, actitudes de respeto, cortesia contigo mismo y con los demas.

Después de haber identificado la mstdad de aumentar la estima consigo mismo, mediante
el proceso continuo de revision individualgincluye el autoconocimientcomo un primer
paso para generar un lenguaje asertivo, squiere de explorar la forma, qué decir, qué no

decir y cdno decirlo a las demas personas.
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3.3.2 Qué decir, quéo decir y como decirlo

Se abordan sugerencias y técnicas para poder expresar mensajes siguiendo un neodelo d
comunicacion de tipo asertivo.ii2rsos autores sefialan cual es la manera mas adecuada

para pedir algun requerimiento, como hablar en situaciones de molestia y enviar el mensaje
idoneo para lograr el objetivo deseado, en lugar de mencionar frases errGneas que agravan

la situacion, logrando resultados negativos o conductas repetitivas.

Paramejorar la interaccion con otras personas, Aguilar Morales & Vargas Mel(20x8)

sugieren que se tienen que aprender las siguientes habilidades: identificar el estilo de
O2Ydzy AOF OAsy 1jdzS &S GASYS o@adzyAazsz | aSNIAQ2
desarrollar una filosofia racional de la vida y aprender algunas compaserse mencionan

las siguientes:

Defender sus derechos.

Pedir cambios de conducta en otras personas.
Solicitar favores.

Decir no.

Hacer cumplidos.

Dar una queja.

Tomar decisiones.

Actuar en un conflicto.

Discutir y negociar.

Alejarse de relaciones epsonas inadecuadas.

= =4 8 8 9 _9_48_9 -9 -9

En el apartado anterior se mencionaron los derechos asertivos, los autores Aguilar Moreno y
Vargas Mendoza, concuerdan que el primer paso para ser asertivo es conocer los derechos
gue se tienen, el punto del autoconocimiento tambiéa sefialado, ya que se tiene que
encontrar el punto de la honestidad consigo mismo para definir qué tipo de comunicacion

comunmente se realiza. ¢ Es agresiva?, ¢ Es pasiva?

Y surge la preguntgcomo poder hacer esos cambidsspués de identificar que el meld
de comunicacion que ska tenido durante toda la vid@mo es el mas adecuado y se

encuentra muy lejos de ser asertivo? Para tratar de responder la pregunta, los estudios han
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dado

como resultados diversas estrategias de mensajes que fomentan un mayor

entendimiento con los demas.

Dentro de los principios basicos para lograr una comunicacion asertiva en la pareja

(Castanyer MayeBpiess, 20119ugiere los siguientes:

Noak~kwdE

8.
ver

Hacer una peticién en lugar de hacer una demanda.

Preguntas en vez de acusaciones

Al criticar a alguien mas, hablar de lo que hace, no de lo que es.

Dejar de acumular emociones negativas, que no permanezcan sin comunicarlas.
Discutir los temas uno por uno, no aprovechar y reprochar mas cosas qudanoles

No hacer generalizaciones, utilizando palabras como siempre o nunca.

Hablar siempre pensando antes de decir algo, asegurandose que las consecuencias
sean positivas.

La comunicacion que se establezca verbalmente debe ser congruente con la no

bal.

La misma autora sefiala que para podealizar este tipo de principiog®sS necesario

desarrollar ciertas habilidades de comunicacién con la pareja, menciona las siguientes:

1

= =4

= =4

Dar gratificaciones: decir la palabra gracias y también mostrar el agradecimiento
obsequiando cosas materiales.

Agradecer las gratificaciones: se refiere a mostrar alegria ante el obsequio o la
gratificacion verbal.

Pedir gratificaciones: es cuando se comunica a la otra persona lo que se requiere.
Expresar sentimientos negativos: séiese a cuando existen emociones de tristeza o
enojo siempre comunicarlas de forma asertiva, no mostrando una careta de victima y
hablando en el momento propicio utilizando mensajes wiiljzar el yo me siento
triste cuando tuno recoges tu ropa, en lugale nunca recoges tu ropa.

Empatizar: es ponerse en el lugar de la pareja y observar sus problemas.
Intercambiar afecto fisico: no se refiere solamente al intercambio sexual, se trata de
abrazos, besos, estar cerca de la pareja.

Enfrentarse a la hostilidainesperada o al mal humor: dentro de la vida en pareja no
todo es dulzura, también hay momentos de ira por cuestiones ajenas a la pareja. Por
lo tanto una persona asertiva puede reaccionar de dos formas:

-Asertividad repetida se refiere a utilizar la méta del diso rayado: en la quda
persona no irritada responde con mensaje yo, diciendo yo no tengo nada que ver con
tu mal humor o yo no voy a perder una buena noche porque tu estés de mal humor.
-Asertividad empaética: se empieza con ponerse en elrldgala otra persona,
utilizando frases como, parece que te encuentras muy molesto esta noche, y después
se recalca la frase asertiva constructiva firme, pero creo que ese enfado viene de
otras personas y yo no soy responsable de eso.
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Por su parte el psblogo Haim Ginott, maneja una técnica muy parecida a la que menciona
la autora Canstanyepara comunicar asertivamente.l Ere6 la técnica XYZ para poder

establecer un tipo de comunicacion que resultara productiva, este tipo de estrategia
consiste en redwer un conflicto diciendo: cuando haces X me haces sentir Y, aunque me

hubiera gustado sentirme @érez de las Heras, 2010)

Un ejemplo de este tipo de elaboracion de mensaje seria: cuando te vas con tus amigos y no
me avisas, m haces sentir que no te importo y me preocupo, me hubiera gustado sentirme

confiada y que te interesa mi tranquilidad.

Lopez Follegatt(2015) sefiala otras reglas que se desarrollan dentro de los consensos y
reuniones mternacionales, en las que mediante cada intervencion se debe realizar lo

siguiente para obtener resultados productivos:

Ser breves, concisos y claros.

Usar las opiniones ajenas, siendo discretos y con confidencialidad.
Respetar a los demas, no seguir ataques personales.

Llamar las cosas por su hombre.

Siempre hablar sobre el problema y no sobre la persona.

Verse como aprendices.

Valorar los silencios.

Evitar los dialogos cruzados.

Acreditar lo que se dice.

No tomaren cuenta los estereotipos.

= =4 4 8 -8 _4a_4a_4_=2_212

Dentro de las coincidencias que sugieren lastores mencionados, se aportéa
trascendencia que tiene establecer mensajes de forma concreta y clara sobre la accién y no
sobre el sujeto, siempre estableciendo una conexiGrlm®-boca, para lo cual se requiere

de habilidades como el manejo de las emociones para ejercer el autocontrol.

Podria resultar sencillo el practicar lo que mencionan los autores cuando no existen
conflictos latentes dentro de la relacién de pareja, pé&s relaciones humanas resultan

complejas, la convivencia cotidiana trae consigo diferentes puntos de vista y percepciones
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de realidades en las que la lucha por defender cada uno su punto de vista, es una via idénea

hacia la violencia en cualquiera detgologia.

Para lo cual autores como Loza(#D15)mencionan que discutir es un arte, se requiere
adquirir diversas destrezas como diferenciar con que persona se discute, hacerlo en privado,
obtener una dosis de humilda hacer sentir importante al otro, utilizar el tiempo fuera y

siempre mantener la calma.

Para Cald2015)no sdo es necesario controlar las emociones, se requiere devaulta
virtud de la sinceridagga que para pder ser sinceros con los demss requiere empezar
con uno mismo, si la persona no se acepta tal como es, el autoengafio resulta un obstaculo

para relacionarse con los demas.

El mismo autor sefiala que siempre hay que ser sinceros, lo que sugiere estaregun
siempre ¢es el momento, el lugar y el tiempo adecuado? Se deben de contestar esas
presuntas y si la respuesta es positiva, no existe la necesidad de maltratar a alguien. Cuando
se es sincero, se puede ser suave y calido pero firme, por lo cuah sefialserie de

sugerencias al dialogar:

1 Tener una apertura mental, que propicie el didlogo, para escuchar todo tipo de
argumento, aunque no se concuerde con el mismo.

1 La sinceridad dita siempre debe de ir acompafada de remaltos aspectos

positivos,no sdo enfocarse a los negativos.

Nunca dejar en el aire una opinién negativa, sin ofrecer soluciones positivas.

La responsabilidad que implica ser sincero es un elemento que debe manejarse con

prudencia e inteligencia.

= —A

De acuerdo a lo que sugierdmozano y Cala se puede concluir que son diversas las
perspectivas que se tienen en cuestion de poder establecer una comunicacién asertiva, la
aportacion de ellos sugiere el pensamiento positivo de la voluntad de solucionar un conflicto

es fundamental.

Al igual que la inversién en el autoconocimiento, que permitira conocer lo que se quiere,
ordenar prioridades y poder expresar las palabras correctas, con una entonacion que
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propicie el entendimiento mutuo, es indispensable reprogramar el sistema linguistigee a

se esta acostumbrado.

3.3.3 Programacion neurolinglistica

Para reprogramar el uso del lenguaje, es indispensable el estudio de la programacién
neurolingliistica. Se requiere la comprension del concepto, sustentado por algunos autores
como una estraggia de comunicacion, un estilo o una disciplina. Pero la pregunta realmente

es ¢ Qué es la programacién neurolingtistica? Y ¢en qué consiste?

9f O2yOSLIJi2 RS LINPIANIYIFOAsy ySdz2NBfAYINNaGAO!
Richard Blander. Su deition va mas alld de un conjunto de herramientas que se originan
de la linglistica, terapia Gestalt, semantica general, andlisis transaccional, dominio corporal,

cognitivo y emocionglJaruffe Romero & Pomares Jacquin, 2011)

Forner (2014)la define como una disciplina practica que ayuda al ser humano a utilizar
correctamente sus recursos, a volver a apreng@ien es utiliza al maximo sus habilidades
para mejorar su rendimiento, manipulde forma pog#iva las situaciones negativgmra

obtener provecho de los fracasos y avanzar continuamente.

Para Pacheco Pulid@004)a programacion neurolinglistica se basa en ciertos principios, se

mencionan los sigurges:

Cualquier comportamiento biolégicamente factible puede programarse.
La forma para interiorizar las experiencias es el lenguaje.

El medio para obtener cambios es generando nuevas alternativas.
Cualquier comportamiento tiene una intencién positiva.

La composicién humana esta constituida por recursos y objetivos propios.

= =4 —a —a 2

Se percibe la idea en comun del autoconocimiento como base de cambio. Para poder
sustituir expresiones linguisticas negativas sgurere determinar y detallar cli&@s el area

de opatunidad, para sustituir por palabras que funcionen y vayan de acuerdo con el
objetivo principal, que es poder alcanzar un estilo de comunicacién asquée/éenga como

resultado un difbgo basado en la no violencia dentro del matrimonio.
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Al respecto, detro de los estudios para la paz, Johan Galtung propone la teoria de
trascendencia y transformacion para lo cual sefiala como primera instancia la identificacion
de tres elementos que se encuentra dentro de todo conflicto: actitudes, comportamiento y
contradiccion. Después de analizarlos para poder llevar a cabo una transformacion se

requiere aplicar la empatia, la no violencia y creativiflaalderon Concha, 2009)

Se observa dentro de la programacion neurolinguistidaalasformacion y creatividad que
aborda Johan Galtung como uno de los caminos para encontrar la paz, para la PNL toda
expresion tiene consigo una intencion positiva, esa misma se relaciona con los estudios de la
escuela estructural, en donde se pone en ifiasto la naturaleza no violenta del ser

humano.

El individuo suele comunicarse con expresiones pobres, que recibe el nombre de estructura
superficial en las cuales se presentan: omisiones, generalizaciones y distorSiangte
Romero & Pomares Jacquin, 201E) concepto que presentan los autores sefiala el claro
ejemplo de la teoria del déficit, en donde se aborda la probleméatica de esa ignorancia e
herramientas de comunicaciégue tiene como resultado vioheia, el ser hmano la

aprendeporque simplemente desconoce la paz.

Forner(2014)eitera el soporte de la programacién neurolingiiistica, el cual reside en que
todas las palabras tienen una intencidon positiva, como se habia mencionado
anterioridad, lo que complica que el propdsito correcto salga a la luz es que se encuentra
oculto en frases negativas que continuamente se usan de forma usual, por lo que propone
una serie de ejercicios para reprogramar la forma correcta de expreégacisines, estados

de animo, etc.

Tabla2. Ejercicios de programaciorearolinguistica

Palabra o idea negativa Palabra o idea magica de PNL
Estar gordo Abundancia en movimiento.
Despedido Abierto a nuevas experiencias.
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Estresado iHawai me llamal!

Ser pobre en dinero Futuro rico.
Fracaso Resultado sorpresa.
Cancer Oportunidad para sanar mi vida.
Estar resfriado Estar limpiando.
Divorcio Oportunidad para ser feliz.

Fuente:(Forner, 2014)

Por su parte Bandler y Grinder proponen una serie de estrategias verbales que se
encuentran alineadas con los principios de la programacién neurolingi(idtins#fe Romero

& Pomares Jacquin, 2018e describen a continuacién

Generalizacion: se refiere cuando la persona no expresa en especifico una accién. Un
ejemplo es: la gente se la pasa molestandome. Resulta una generalidad en la que se tiene

gue trabajar con especificar verbos que el sujeto no estd manifestando.

Omisién es el proceso de seleccion de algunas dimensiones pero se eliminan otras, se
requiere que el sujeto termine la frase que falta, por ejemplo: cuando alguien expresa: estoy
asustado, no termina la frase, por lo que se incita a que la persona especifquigyezca

con detalles la situacion en particular.

Distorsion: es la accion de responsabilizar a otros ya sea persona, emocion, animal o cosa
asuntos que estan dentro de su control. Por ejemplo, el individuo podria expresar: el alumno
me pone furioso, sigjfica una frase con distorsion, ya que la rabia que experimenta se le
atribuye a alguien mas, codo no es esa persona la gasta experimentando esa emocion

negativa.

Segun Villoria, estos mecanismos de estructura de lenguaje y comunicacion actian
diredamente en el sistema de creencias del individuo, como lo sefiala el andlisis
transaccional, cuando el sujeto lo utiliza como norma en su vida. Es por esa razon que se

requiere que el individuo pueda detallar sus generalizaciones, completar las omisiones

88



faltantes en su realidad y corregir las distorsiones que redliaeuffe Romero & Pomares

Jacquin, 2011)

La programacion neurolinguistica del individuo es un tema en conjunto con la comunicacion
asertiva, las cuales van alinesdcon los estudios para la paz. Es indispensable la aplicacion
de herramientas en las personas que favorezca complementar el déficit del lenguaje que se

percibe en el pais, a través de las estadisticas de violencia de tipo emocional en la pareja.

Es comjejo abordar la problematica del lenguaje ya que implica una serie de factores que
estan profundamente ligados con el ser como: autoestima, autoconocimiento,
autoconciencia, voluntariedad para el cambio. Ademas es un asunto en materia de
educacion, que copete tanto a padres de familia, como a los planes de estudio de las
instituciones de ensefianza. Sin embargo la educabilidad, cualidad de ser humano, hace

posible el cambio.
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CAPITULOV.- LA ESCUCHA ACTIZAMOELEMENTO DE COMUNICACION
PARA LACONSTRUCCION DE LA PAZ EN EL PROIECERDENDIMIENTO DE
LOS CRYUES

La recepciéon del mensaje resulta uno de los elementos indispensables para el proceso de
comunicacion. Dentro del procesascuchar de forma activaepresenta otro de los
componentes quese proponen como variables que favorecen la cultura de paz en el
matrimonio. Se aborda su naturaleza, los diversos estudios que sefalan la diferencia entre

oiry escuchar con un estilo activo.

Se describe la dinAmica que representa escuchar activamewlieadores como el silencio,
atencion y comprension, los cuales invitan a un analisis individual para el autoconocimiento.
Factores como la falta de concentracién y atencién en los mensajes que se envian otra
persona, podria resultar séo un reflejo dela sordera que permanece hacia las verdaderas

necesidades insatisfechas del ser humano.
4.1. El arte de escuchar

Abordar el tema de escuchar representa comdaitelo indica,un arte, debido a que es una
actividad realizada por eter humano, en la cual skene como finalidad expresap
comunicar. De la misma formascuchar es un pceso de comunicacion no verlaad donde

el cuerpo envia mensajes constas,dando como resultado la creacion de un ambiente de

interés o desinterés en el ciclo de la comuri6a y convivencia diaria.

Estudios revelan que el ser humano pasa mas tiempo escuchando que hablando. Respecto al
tiempo total que se emplea en la comunicacion, el 22% se emplea en leer y escribir, el 23%
en hablar, y el 55% en escuchar. Esto no signifiee haya mas disposicién para escuchar
gue para hablar, sino que hay una mayor exposicién a estar recibiendo informacion que a

transmitirla(Codina Jiménez, 2004)
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La dinAmica humana resulta compleja de comprender, lasgmerss hablan acerca de
diversos temas, opinan, expresan sus pensamientos. Se percibe un deseo imparable de
hablar acerca de sus necesidades, ambiciones, suefios, frustraciegasyimientos pero

una reducida disposicion al escuchar al otro y asi mismo.

Quando se aborda la habilidad de escuchar no se pretende que impligamesale la
correspondiente a laelacion interpersonal, sino la referente a una dimensiéon mayor, la
facultad de realizar una observacion para establecer la conexién roeltPO para

escuchar, analizar los sentimientos y emociones mas profundas.

Se percibe una carencia de componentes en la actualidad en materia de comunicacion,
favoredendo la violencia en la parejant de ellos es la falta de escucha, habilidad sin la
cual se dificultdograr un entendimiento ypor consecuencida accion de resolver conflictos

y llegar a establecer acuerdos de forma pacifica puede resultar un reto complejo para la

convivencia en la pareja.

Es interesante que las habilidades o carencias comuniqueontgosicion de un individuo.
La forma en que una persona puede escuchar revela diferentes aspectos de su personalidad,
caracter y formacién. Tomando como referencia a Gonzal€20Al)se describen los cinco

perfiles de temperamento y nivel de escucha que el humano puede adoptar.

El primero es el perfil del motivador sanguineo, al tpieorresponde el nivel mas bajo de
escucha. Son personas muy extrovertidas, motivadoras, exceleataspblar velozmente y
comunicarse en publico, consiguen ser siempre el centro de atencion, su capacidad de
pensamiento es muy rapida por lo que no permiteablar al otrodebido a que nunca

guardan silencio.

Lasegundapersonalidadcorresponde atle tipo pragmatico la cuales colérica con un nivel
de escucha bajo. Son personpgicticas, oyentes indiferentedes interesa cumplir un
objetivo. Proyecta ser tajantesy calculadoesdebido a que Is gusta dar érdenesnandar

sin escuchar los sentimientos emociones de las personas que tiene su alrededor.

91



El tercero es eperfeccionista con temperamento melancéljcal quele corresponde un
nivel de escucha medio. Es analitico, introvertido y el principal obstaculo que tiene para
escuchar es adoptar una posturagativa. Su naturaleza critica dbliga a necesidadesed

excelencia y perfeccion queilecitan a responder siepre negativamente

El ultimo perfil es el pacifico, con temperamento flematicoy con nivel de escucha alto.
Tiene la capacidad de permanecer en calma ante la adversidad. No interrumEeuted
prefiere la discrecion, idfruta al escuchar a los demas vy tiehabilidades de conciliador.

Ademas s aflige cuando es sturno de hablar.

Para mejorar la habilidad de escuchae percibe como primer pasdentificar el perfil y
temperamenb que se tiene. &e tipo dedinamicaresultabeneficioso si desde la infancia se
identificara y se fortaleieran las areas de oportunidagra que en su vida adulta su

comunicacion fuera de mayor calidad.

Para autores com&atir (2015)si la comunicaciorse desarrolla congruente y con sentido
atraera consecuencias positivas. Los patrones de comunicapideden aprenderse y
ensefarsedebido a que todas las personas cuentan con recursos intequesse pueden

emplear inventivamente para que la comunicacfamorezca relaciones satisfactorias.

La misma autora sefiala que es a tragéscinco derechosl medio por el que una persona
se desarrollacon una estructura integragsi mismdavorece vivir de forma mas opleta y

creativa. Se enumerdos siguientes:

=

El derecho para ver y poder escuchar todo lo que existel enoenento, no lo que
deberiahaber, habra o hubo en el pasado.

El derecho de expresar lo que la persona siente y piensa.

El derecho de sentir lo que uno quiere sentir, en lugar de lo que detbesantir.

El derecho de pedir lo que la persona desea.

El derecho de tomar riesgos.

akown

La educabilidad es una de las caracteristicas déiismano, por lo que es posibéprender
a escuchar no solamente a otra persona, sino empezar a escuchar condatére

pensamientos, emocionespmprender la comunicacion del cuerpo, los condicionamientos y
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patrones mentales ara generar un autoconocimientgue beneficie la convivencia consigo

mismo y por consiguiente con los demas.

Cuando se menciona el términescichar como se ha sefialado su relevancia con
anterioridad, es conveniente definirlga que usualmente se empleaomo sinénimo dl
verbo oir, sin identificar que cada uno de los térmitiese una naturaleza diferentaunque

ambos utilicen el sentido del oigdtenen una natura particular.

4.1.1. Oir o escuchar

Bair y Knowehacen referencia esta diferenciy sefialan que escuchar no es lo mismo que
oir. Oir lo describen como un asunto de cagad sensorial, mientras quescuchar es un
proceso activo que wolucra la percepcion, la comprension y otras funciones mentales.
Dentro de los propdsitos de escuchar se encuentran el empatizar, informarse y evaluar.

(McEntee de Madero & Férnandez, 1993)

Segun losnismosautores las reglas elementales para escuchar eficazmente son: conocerse
a si mismo, ser cortés, desarrollmterés en varias areas de conocimiento, prepararse
fisicamente, ser objetivo, ser analitico y procurar evallaruna lista de requemientos que
resulta compleja, sobre todo en glomento que intervienen emociones como la ira dentro

de la convivenai diaria, por lo que esonveniente el entrenamiento contindo.

Maldonado Willman(1998)definia queoir essimplemente captar los sonidos gse dan en
nuestro entorno yescuchar e®ir con especial atencion, es deamnptar con cuidado los
sonidos que se perciben. Cumuna persona estd escuchanemplea dos elementos clave:

el entendimiento y el estdo de animo.

El mismo autor consideraug una persona estd escuchandoando demuestra con sus
actos o reacciones que hay entendimiento completo o comprension precisa de lo que
expresa el mansaje recibido. Por otra parte| estado de animo es un elemengue permite

gue se escche exactamente lo que se envifye se ignore o que se deforme, puesto que

determina el grado de apertura y atencion ante el mensaje.
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Es elestado emocionakl queinterfiere en el proceso de escucha, ya que cuando alguien
esta degre escucha distinto que cuando esta enojado, triste, preocupado, tranquilo o
melancdlico, entre otros estados de animo. Escuchar es tener la disposicidn animica de

comprender el mensaje que se caghaldonado Wiman, 1998)

Las emociones no ko interfieren con el proceso de escucha, también representan una
problematica sociayaque la violencia de tipo emociongbpsicionada segun las estadisticas
como la principakn la sociedad mexicana, indigaie en materia de las emmmnes falta
mucho por aprender y sanabesarrollar la inteligencia de tipo emonal es un tema que

deberia incluirse en la educacion basica de todo infante.

Continuando con aquellos aspectos negativos que dificultan el pvodesrecepcion del
mensaje del emisor, generando ruidfalta de atencién y comprensiorse toma como
referencia a Gonzéalez £2015)quien describe algunos vicios, defectos y habitos negativos

que dan como resultado bloquear e inhibir la escucha entre las personas.

El primero de los impedimentos para la escucha es el egocentrismo. Un vicio muy usual en el
proceso de comunicacion dad personas, el individualismestar interesado en hablar y no
dar el tiempo a los demas para ser escuchados. En la actualidad otro factor son las redes

sociales que centralizda atencionevitando la escucha.

Continuando con los vicios, el aislamignéb cual ocurre cuando la persona se aleja de los
demas y centra su atencidmesus intereses, se ve reflejado la adiccion de tipo virtual; ser
impulsivo y obsesivo incapacita el escuchar aan pretexto de no tener tiempo,

comportamientos quenhibe b escucha.

Otros factores son el estrés y la ansiedad, su descontrol pragh@enredadera mental en
la que el sujeto continuamente tiene pensamientos relacionados con tareas, compromisos,
informes, funciones que cunlip su sistema nervioso se endoaria en los limites del
colapso por lo tanto si alguien desésedablecer una conversacion, podriaaccionar de

forma agresiva.
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Por ultimo sefala el autor, quena persona que se comporta ruidosa y exagerada, con la
finalidad de convdirse en el centro deatencionno escuchara. Mediante risas y gritos
alborotadores, no colaborara para que alguien méas pueda lucirse. Finalmeete
comportamiento distraido y ausente, caracterizado por profundos silenciosse utiliza

para escuchar a alguien sino para igdaen sus complicaciones internas.

Figura3. Habitos negativos al escuchar

No contacto
visual con
las personas
cuando
hablan.

Evaluar todo

No prestar atencion
al escuchar

Reaccionar
con ira, ante
desacuerdos

Mostrar

Interrumpir varias vece: aburrimiento

Rechazar
opiniones
contrarias

Criticar de
forma
negativa

No aceptar a los demas,
por pensar diferente.

Fuente: elaboracion propia basada @wonzalez A., 2015)

En la actualidadcon el uso deds redes socialélsa incrementado el aumeto de factores
gue bloquean la escuchauSalta de regulacion ha incrementado una separacionlade
convivencia, los estudios lo denominaresencia fisica pero atencion ausends,unanueva

forma de convivencia en la qua tecnologahadistanciado a las personas

Referente al tema recientes investigaciomelan atribuido el término de@hubbing palabra

en inglés que se encuentra compuesta pbone@ teléfonop  &nubbingg despreciap

La expresion es utilizada para describir la situacion en el que las personas optan por utilizar
aparatos tecnolégicos y disminuir la atencion a sus acompafiantes o las personas con las que

se encuentran conviviend@erranePuche, 20%).

95



Para Satirf2015) existe una relevante relacién entre la forma en la que las personas se
comunican y su nivel de autoestima. La productividad de la comunicacion depende del estilo
gue seutilice, este puede favorecaesolver problemas de la vida diaria y cdreetorno o

por el contrariadificultarlos.

¢,Cudl es la relacion o el hilo conductor de la escucha con la cultura de paz? para responder
esta pregunta, autores como Polaihorente(2008)sefiala quesscuchar resulta un antidoto
contra la violencia, la razon prowie de la tranquilidad que proporciona el ser escuchado

por alguien.

El autor sugiere que cuando se escucha se tiene confianza en la otra persona, y para confiar
en otra persona es indispensable creer que la especie humana es mas positiva que negativa.
El concepto de confianza que se sefad@rega un elemento mas al componente de la

escucha, quizé sea confiar un tema para estudiar en proximas investigaciones.

Se puede deducir que la problemética de la violencia de tipo emocional en el matrimonio,
reside enla fdta de autoestima de la personao@o sefiala Redort2006¢n su tipoloda

del conflicto, lagaices provienen del ser, por lo tanto al no confiar en si misraquede
confiar en su conyuge.aetor que inhibe la scucha generando una via permeable a la

violencia.

Figurad. Efectos de la confianza y escucha

Confiar en
los No

Confianza

en si
mismo

Fuente: Elaboracion propia basada(@wlaincLorente, 2008)
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Retomandoel concepto, la confianza en &logar favorece la seguridada proteccion
incondicional. E elambito donde una persona es aceptag@ueridapor lo que es. En la
actualidad, la sociedad requie de esperanza, determinacion gertidumbre, para que
existan es indispensabléa responsabilidad de ser, el compromiso de cumplir con el hacer

(PolaincLorente, 2008)

El mismo autor sefiala que el proceso de aprendizaje del infante se enguefdcionado
con la confianzael nifio aprende comportamientos porque confia en las personas que le
ensefian. En este proceso intervielaeinocencia del nuevo seque le permite ser libre y

fortalecer las relaciones humanas, generando lealtad, sosteniendo un nuevo tejido social.

Anteriormente en el capitulo deenguaje asertivo, sefialaban variagtores la relacion que
existe entrela autoestima de la persona y la eleccion deestilo de comunicacion asertivo.
Esa granconsideracion consigo misngenera la seguridad y confianza, laalkcypermite

escuchar a los demas, favoreciendo la convivencia de tipo pacifico entre las personas.

Retomando la naturaleza de la escucha es preciso mencionar su tipologia. Para autores
como Ortiz Cresp007)existen diferentes tipos de escucha como: la apreciativa, selectiva,
discernitiva, analitica, sintetizada, empatica y activa. Tomando como referanaigtor se

describe cada tipaon el proposito de comprender sus diferencias.

La escucha apreciativa aguella donde no se presta atencién al escucharcéysacer; la
selectivaselecciona lanformacion que es de interés; ea tliscernitiva se obtienen las ae
primordiales del mensaje; la analitidteace un estudio de la relacion de ideas; sobre la
sintetizada el receptor toma la iniciativa en la comeation; la empética realiza la accion

imaginaria de ocupael lugar del otro.

Para finalizar la escucha activa es aquella que presta atencién para entender el mensaje en
su totalidad. Es la mas completa ¢k tipologia porque incorpora los elementos de la

escucha empatica, analitica, sintetizada y discernitiva.
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La razon de proponda escucha activa como un componente favorecedor de la eulter
paz dentro del matrimoni@s consecuencia de su amplia compiigy los beneficios que se
obtienen de ella, los cuales se resumenwmnentendimiento completo del mensajedel

emisor generando valores como la empatia, favoreciendo la paz en las relaciones.
4.2.Escucha activa

La definicion de escucha activa, @ae, se trata de escuchar bien, se refiere a hacerlo con
comprension y cuidado. El propésitie este tipo de escucha es emjzalr y comprender al
emisor.Es umo de los componentes mas basicos de la eoitacion humana y de los que
menos se manifiesta enlas personas(Hérnando Gomez, Aguaded Gomez, & Pérez
Rodriguez, 2011)

Algo relevante que mencionan estasitores es la carencia de la escucha activa en los seres
humanos, un componente esencial de la comunicacion que delesti@r presente en
cualquier procesale intercambio de informacion.dP el contrario se muestra ausent8on

reglas basicas del desarrollo del ser humano que no han sido ensefiadas en el sistema
tradicional de educacion, | emismo que enfoca la atencidon ematerias escolares que pocas

vecesse usaran en lgida cotidiana o profesional.

Hérnando Gémez, Aguaded Gomez & Pérez Rodr{@0&1)indican que tener unascucha
activarequiere adoptar una actitud empatica y realizar comportamientos de comunicacion
no verbal, como modificar el tono de voz mas suave, conservar el contacto visual, gestos
agradables y una postura que indigue interés en lo glemisor transmite para que pueda

exisir unaescucha de tipo activa.

La escucha actiyaropicia una serie de posturas dinamicas que el cuerpo adopta para enviar
sefiales de atencion, participacion, disppon y conexion con el emisorcdones que
generan confianza en el proceso de comunigacgieando un ambiente armonigcel cual se
percibeque favorece la resolucion de conflictggjue en otras circunstancias seria imposible

de abordar.
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Figurab. Fases de la escucha activa

Preparacion

Posicién
corporal

Reforzar al
interlocutor

Observacion
del otro

Fuente: elaboracion propia basada @térnando Goémez, Aguaded Gomez, & Pérez Rodriguez, 2011)

Como se muestra en la figuBa si la ecucha activa fuera un proceso tenddgae empezar
por preparar una actitud fisica y mental para escugchaejorar la posicibncorporal,
inclinandose hacia adelante y respetando ekpacio; el siguiente aspecto esfarzar al
interlocutor con movimientos o parafrasedespuéda observacion del otro ypor ultimo la

obtencioén de ideas principales yatrsmision deetroalimentacion.

Retomando otra definicion de escucha activa, para Santibafiez Y20ill&)estaconsiste en
realizar un esfuerzo por comprender lo que la otra persona esta diciendo y hacer ese
entendimiento visible. Se requiere dena actitud comprensiva y agradable. Escuchar
activamente requiere de: respetar silencios, reiterar, confrontar, clarificar, hacer evidentes

los obstaculos y fomentar la implicaciéon

Para Ortiz Cresp@2007)la escucha activa es aquella que tiene comequerimiento la

introduccién enla mente del otro, e interpretar el mensaje desde su punto de vista.
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Concentrar toda la atencion en comprender y obtener el mensaje, asi como pensamientos y

emociones del emisor.

Gonzalez A(2011)sefiala que un tipo de escucha madura define a las personas que han
desarrollado la virtud de consideracion hacia los demas. Permitiéndose no emitir juicios para
favorecer el entendimiento y comprensid®e problemas ajenos que consideran de igual
importanda que los suyos. Los estudios sefialan que las personas que tienen este tipo de
descripcion tienen valores de: solidaridad, lealtad, respeto, amabilidad, generosidad y

confianza en si mismos.

Se puede concluir que la escucha activa es el estitmdeini@acionmas completa que el ser
humano es capaz de adoptar. Aunque es un tipesieucha pocas veces seleccionpoa
los receptores, & percibe es posible encontrarlan personas @n un alto nivel de
autoestima, enaquellas que son capaces de desprendersdalnecesidad de atencién y

aportar toda su atencién fisica, mental y emocional al emisor por un momento determinado.

Ante la carencia descuchaactiva como sefalan los autoress recomendable reforzar el
componente, difundiendo los beneficios que otargl proeso de comunicacion, utilizando
de forma continua este tipo de estiloquizés podria resolver muchos conflictos

interpersonales, los cles se derivan esencialmente lefalta de atencion.
4.2.1 Beneficios

Dentro del apartado se pretende sefialas beneficios que la escucha activa proporciona a
la convivencia, en especifico en las caaes interpersonales, consmn las de tipo afectivo.
Por lo que se revisa la ideologia de algsiautorespara realizar una reflexion sobre lo que

proponen y fugnarlo con el objeto de estudio que es el matrimonio.

Dentro de las principales utilidades que la escucha activa proporciona, Ortiz Q28639

descibe las siguientes:

1 Creacion de un ambiente positivo para una comunicacion eficaz.
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Reducir los mal entendidos

Captar la informacion importante del emisor.

Aprender dda experiencia de los demas.

Se evidencia el auténtico interés por la otra persona.
Reduccion de cornfitostanto personales como laborales.
Se obtiene mayor confianza por parte del emisor.
Fortalecimiento de relaciones personales y laborales.
Se proyecta el respeto hacia las personas.

= =4 -4 -8 -8 -9 _92_2

Codina Jiméne2004)sefala otras bonificacies que da como resultado el saber escuchar,
se describen ksiguientes:

1 Aumenta la autoestima del emisor, ya que se siente merecedor de ser escuchado por
alguien.
1 Mayor efectividad en la comunicacion, hay un entendimiento despamentos y
sentimientos.
1 Reduccion de posibilidades de conflictos, hay menor riesgo de malentendidos.
1 Se aprende del otro de forma directa.
i El que sabe escuchar proyecta una imagen de respeto e inteligencia.
Comunicadores como Cal@013) sefialan que la habilidad de escuchar con atencion,
sentimiento y discernimiento critico, es la base de todas las relaciones de tipo afectiva,

familiar e interpersonal.

Sr escuchado es una necesidad de tipo emocional, sioseprendeen su totalidad la
relevancia que tiene el ser humano por ser escuchado, las personas se preocuparian por ser
excelentes comunicadores, debido a la estrecha relacion que existe entre escuchar

activamente y el sentimiento del am@&onzélez A., 2015)

Las consecuencias que la escugemeaa a nivel emocionason positivas, productivas y
creadora de conexionesde confianzaque permiten establecer la reciprocidad en las
relaciones interpersonales, especificamente dentro detrimmnio. Se percibe podria ser

una forma de cuidado comunicaciorean efectocicatrizadorque favorecda cultura de paz.

La comunicacion forma parte de la naturaleza humana, se encuentra inmersa en
movimientos, gestos, sonidos, expresando un menssge, consciente o no. Para Mufoz
Hernan, Ramos Pérez, &Rom¢P@12)la escucha activa no es la excepcion, porque implica
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mostrar apertura hacida persona que esta expresand@r® eso es necesario adoptar una

serie deactitudes y comportamientos a nivel de comunicacion verbal y no verbal.

Tabla3. Comportamiento verbal y no verbal de la escucha activa

Actitud Lenguaje verbal Lenguaje No verbal
Mente en blanco Usando ajam, ok.t& Contactovisual
Atencionen el otro. Resumiendo la platica. Expresion de atencién

Esfuerzo por entender. | Pidiendo confirmacion d¢  Postura @ interésy

lo que se comprende. siguiendo la conversacior

Fuente: Elaboracion propia basada(®ufioz Hernan, Ramos Pérez, & Romera, 2012)

Segun los mismos autores, los beneficios de la escuchea aetiican en emisor y receptor.
Por una parte el que emite el mensae siente escuchado, por lo que se crea un ambiente
de confianza, mejorando la comprension. Y en segundo término el receptor se siente (util

para los demas.

Dentro de los beneficios que genera la escucha activeglesante la creacion del andnte
de armonia que originaceptar turnos de &bla establedilos por el sentido comun, este
procesova a ser motivado por el interégie se tenga en la otra personan ®se ingrediente
es complejo que la comunicaa no verbal no se manifieste cocualquiera de sus

indicadores.
4 .3. Silencio

Establecer un apgado sobre el tema del silencgurge para efectuar el cumplimiento de los
objetivos especificos que se indicaron dentro de la investigacion. En donde se establece
analizar las variables propuestas en la hipotesis, en ese sentido el silencio constitwdes uno
los dos indicadores que se seleccionaron para efectuar la medicidén en la variable de escucha
activa.
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El silencio se aborda desde dos vertientes: la primera como la capacidad de guardar silencio
cuando alguien mas esta hablando, estaldedo el elemato de receptor yla segunda
como la accién de permanecer en silencio consigo mismo, como una técnica de

autoconocimiento, reflexion y meditacion.

El silencio considerado como una disciplina del ser, un arte y con un valor semejante al del
habla, puede cowvertirse en un aliado para adoptar comportamientos de tranquilidad,
apacibilidad y mesura, formando parte de la inteligencia emocional. Guardar silencio implica

aquietarse mental y fisiol6gicamente para encontrar solucid@malez A., 2011)

El silencioy la escucha activlorman parte de una relacion dependiente y estrecha, el
trabajo que se realiza en ambos es lo que da origen al equilibrio en el proceso de
comunicacion. Por lo que si se pretende educar sobre los precdsocomunicaciores
esencial empezar por silencir lengua y empezar a escuchar los pensamientos que genera

la mente por medio del silencio.

ParaHernandoGomez, Aguaded Gomez, & Pérez Rodri¢R@¥1)el silencio podria ser un
indicador del que busca, incitando a la pagacion de alguien para hablarn Btras
ocasiones puede transmitir la sensacion de un ambiente de tensiésileBcio es un

indicador multiple depende del contexto en que se desdle.

El silencio no 46 es el medio por el cual se manifiesta la escucha activa, sinméaras un
mensajero de rigidez. dNhablar en algunas circunstancias representa que no se esta de
acuerdo con ciertos puntos de vista o inseguridad anteelnssores,el ambiente o algan
factor generalor deincomodidad. En este sentido son diversas las posibilidades, podria ser
la incertidumbre de la persona que se encuentra en un ambiente fuera de la zona de confort

0 quizdsea un tipo de personalidad intrektida y timida.

Estudios cientificos sobre @rha de la menteefialan que el ser humano tiene un promedio

de sesenta mil pensamientos diarios, estos pueden ser repetitivos o modificados, lo que
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resulta de esos pensamientos es una cadena continua para emitir juicios sobre cualquier

cosa sin poder detenerg&arcia Roman, 2015)

Para el mismo autor la posibilidad de romper las cadenas que generan un juicio constante e
factible obtenendo un enfoque en el presente.of disciplina y constancia se pueden
experimentar resultados positivos, direccionando la atenciéon de una forma consiente y no

permitiendo que la mente mantenga el control.

Un tema que generaciones Yy cullisr ancestrales han practicado con regularidad,
proporcionandole la base del equilibrio de su vida es el control de la mente. En materia de la
mente, se percibe existe un desconocimiento general, principalmente ¢en dénde se
encuentra la mente? ¢ Quién esmeente? ¢La mente es la creadora de los pensamientos o es

el cerebro? ¢ Quién dirige el comportamiento, el ser o la mente?

Hace tressiglos René Descartes defii@dmente como una entidad extracorporea, que se
manifiesta en la glandula pinealoPsu parteinvestigaciones psicolégicas de Neal Miller
contribuyeaon a la bioretroaliementaciota cua) mediante una conversacion cuermoente,
permite controlar procesos corporales que anteriormente parecian involuntgifast,

1995)

Las investigaciones psicolégicas de Miller muestran una evidencia sobre la posibilidad de
poder controlar process como las emociones negativaddédiate una onexion cuerpe
mente que podrieentenderse como un resultado involuntario hacia procesos aprersdid

herramientas no desarrolladas, convirtiéndose en obstaculos para la construccion de la paz.

En estudios defisica cuantica, ciencia que estudiatre sus diversos temafas particulas
subatémicasSanchez Medina & Marquez D{@p06)sefialan a la mente como un creador a
través de pensamientos y sentimientos, expresandose en un campo cuantico que hace vivir
una realidad, aunque no se tome conciencia del poder de crear que se tiene, por tanto a eso

se llama vivir en usuefio(Corbera & Rubio, 2014)
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Pero ¢ cudl es la relacién derhente con la cultura de paza UNESC(Q992kefiala que es

en la mente de los hombres donde se inicia la guerra, es el dayale se puede erradicar.

La educacion occidental se percibe orientada a ensefiar que el infante memaorice conceptos,
coartandola imaginacion. It este punto, si es relevante la mente ¢en qué momento de la

vida académica del ser humano se le proporcionamdmientas para estar en paz mental?

Continuando con el temd&@onzalez A2011)sefalasobre la accién de gestionar los silencios
y proporciona algunas sugerencigse permitirian generar habitos positivos en el proceso

de la escucha activa y el silencio, se describen los siguientes:

1 Cronometrar silencios, permite a las personas como las de perfil sanguineo controlar
su hablay desarrollar la fortaleza de escuchar.

1 Se debe de practicar el habito de no ser egocéntricos.

9 Acallar la voz interna que reclama resultados.

9 Optar por posturas positivas.

Desde la infancia los maestros han desgastado en diversas ocasiones su voz sin lograr
resultados, indicando a los estudiantes que guarden silencio, incluso ss ada mas alto

nivel educativcse sigie callando a los participanteso tual resulta complejo controlarun

grupo de personas para que mantengalenciq ¢ de donde proviene la necesidad constante

del ser humano por hablar, aunque no comprenda ni lo que esta dicienBs%anto el

egocentrismo del ser por no otorgar tiempo a otro para ser escuchado?

Ante estas preguntas es pertinente abordar el tema de tranquilizar la mente para lograr un
silencio del habla, este aprendizaje se percibe debe ser ensefado por los padres de familia,
los cuales tienen la obligacion de hacer comprender desde la infanciaVamela del tema,

incitar a laautorreflexionpara generar un autonocimiento y conocer diversos beneficios de

aprender a callar.

4.3.1. Aprender a callar

Para que pueda existir el rol del receptor dentro de un proceso de comunicacién, se requiere
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aprendera callar, ya que escuchar es el resultado dehablar. Esto genera consecuencias
como el equilibrio sobre la accion de dar y recibir, como lo indican culturas ancestrales el

balance podria ser un punto clave en la convivencia diaria.

Considerado comano de losprimerosprincipios de los sabios| &ey Salomén es una figura
mencionada en lgunos proverbios eclesiasticoemo un hombre con capacidad de callar y
escuchar. Con el tiempo se genero el concepto de sabiduria salomoénica para calificar una

decisbn acertada, justa e inteligente para resolver los confli¢@snzalez A., 2011)

Hay circunstancias en las que se sugiere permanecer sin hablar y adoptar el silencio.
Tomando como referencia a Hernandez Gueri@@08)se describen las diez situaciones en

las que el autor recomienda no establecer ninguna conversacién con ninguna persona.

1 Cuando no existe nada importante que decir: se refiere a no establecer
conversaciones vés e inutiles, las personas que tienden a realizar conversaciones
de este tipo exteriorizan carencias profundas.

1 Cuando no se encuentran las palabras adecuadas: el silencio es la mejor decision
cuando por desconocimiento, fatiga o cansancio no se tilare&ad de pensamiento,
para comprender las emociones que se estan experimentando

I Cuando no hay quié escuche: al iniciar una conversacion el destinatario es el
estimulo, si no se tiene la disposicion del elemento receptor, el autor recomienda
guardarsilencio.

1 Cuando no es el momento oportuno para hablar: se refiere al contexto adecuado que
se elija para establecer una conversacion, en donde las circunstancias, el tiempo y
lugar no resulten impertinentes.

1 Cuando hablan los hechos: el autor sefialpdeinencia del silencio como una forma
de comunicar, cuando una accion no requiere de palabras.

1 Cuando hablan los otros: se sugiere establecer turnos cuando alguien se expresa
verbalmente, el receptor requiere establecer un silencio exterior e interior.

1 Cuando no se esta sereno: si ho existe un control de emociones, es preferible guardar
silencio y obtener la calma, ya que se corre el riesgo de establecer un tipo de
violencia hacia la otra persona.

I Cuando se esta rodeado de mucho ruido: es prefenblestablecer conversaciones
si existen sonidos que distorsionen el mensaje, la interferencia puede actuar de
forma negativa dentro del proceso de comunicacion.
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1 Cuando se acercan palals que dafianel autor hace referencia al poder que tienen
las palabas, desde una perspectiva positiva y una negativa. Si no se utilizan de la
forma correcta, representa una herramienta destructiva en la convivencia.

1 Cuando lo®yentes no atienden ni entienddas palabras: cuando el destinatario no
comprende el lenguajgue se utiliza, se sugiere no elaborar un discurso, podria
resultar indtil o fastidioso para los demas.

Retomando, ¢cuando reconocer el momento adecuado para pronunciarse? Tomando como
referencia a Gonzalez A2015) se describen las siete claves que indican el momento

correcto para hablar o continuar guardando silencio.

El primer paso espaender a controlar los impulsos, lo cual esultado de habilidades de
tipo emocional, fisicy espiritual. Dependiendo del temperamento que el sujeto tenga sera
mas sencillo o complejo, pero no imposible. Es un ajeraontinuo deauto-observacion

guerequiere de practica y tiempo, para actuar con prudencia.

Después de ejercer autocontre$ recesario buscar el momento adecuado para hablar, para
localizar el instante adecuado es pertinente agudizar la béidsid y el ritmo de la
conversacionEscuchar hasta que la persona muesilecidad por ofrecerle tiempoesuta

clave, este tiempo vaaide sujeto en sujeto.

Una pauta relevante es esp@ hasta que la persona termine de hablar, no interrumpirla.
Quandosetenga la oportunidad de hablar, nfway que decir cualquier cosa, es mejor usar
frases convincentes, la idea datervenir es para amtar una idea productiva. Es
indispensable recordar que hay persor@smpetitivas que siempre desear&er el centro

de atencidn, en ese sentido seria adecuado actuar con reciprocidad y no escuchar a quien no

escucha.

Finalmente la recomendacion del auntes esperar, esperar y esperaej@r que los demas
hablen, al hacerlo se ofrecen autodescanso de intensidad, se podra gozar de observar

felicidad enlos demas al demostrandoles aprecio, interés y respeto por su vida.
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Al respecto se considenalevante enfatizar en idenficar la personalidad de tipo xica
individuos que utilizan la amistad para conversarpdeblemas y situaciones que lo Unico
gue hacen es desgastar al receptot.deamaes una constante en su vida diaria y no actian
para cambiarla, por lo quieenden a adoptar el rolde victima de las circunstancias, con el

objetivo de centrar la atencidén en sus problemas.

Es indispensable considerar que sagmentointeresante de la gcucha activa también
compete en conocerse y conocer a los demas, identificar y discernir el valor del tiempo que
se le otorga a una persona. Ese tema esta ligado a la reciprocidad partes, si no existe
equidades complejo poder encontrar un equilibren el proceso deorunicacion, ambas

partes deb@ aportar ideas positivas y afrontar la responsabilidad de vivir su vida

4.3.2. El silencio para la paz mental

De acuerdo a la segundgeneracionde los estudics sobre la paz, en donde abordan las
investigacioneseferentes al tema de la paz internse reflexiona sobre el factor del silencio
y su relacion con la paz mental, indicando la estrecha relacion que existe para el

favorecimiento dda paz individual.

El ser humano no ha llegado al nivelmteer controlar su mente y este ha sido el causante
de su sufrimiento. Por lo que es necesario practicar ejercicios que le permitan obtener un
acercamiento al control mentan donde pueda manipular sus pensamientos, de tal forma

gue transforme lo negativen felicidadMarizan, 2015)

Para el mismo autges mediante la meditacion cuando se puede acceder al silencider po
encontrar la paz mental.rEese espacio entre pensamiento y pensamiento es cuando la
conciencia despiertay observa, no permitiendo que el cerebro automatico gobierne
emociones de miedo, condicionamientos y traumas, por lo que es en ese momento cuando

se establece una libertad mental.

Se percibe a la mente como un gobernante tirano que dirige pensamigraosiones de la

forma que desea de acuerdo a las programaciones mentales del subconciente, las cuales se
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desconocen. Lo que sefala el autor es primeramente comprender que los pensamientos
pueden y deben gecontrolados, porque es el sel quedeberia dirgir, no la mente. Epste

breve espacio en& pensamiento y pensamiento dsnde se experimenta la libertad mental

y se es consciente que el mismo ser humano puede dominar y redireccionar lo que siente o

piensa.

La meditacion también conocida como atencion plena, fue nombrada y aprobada para su
uso por el Instituto Nacional de Excelencia Clinica del Reino @grid6p f I Odz f a$S
para combatir sintomas del estrés como depresion, ira, ansiedad crénica,i@atisc
insomnio, tensiones musculares y sindrome premestrual. También ha sido utilizada para

obtener una mayor concentracion y eficien@Ruddicombe, 2010)

La autora sefala que meditar es una habilidad y una experienciagsere de una practica
regular para comprender los beneficios que puede proporcionar. Losioanson sutiles,
intangibles,aumentando la conciencia, por lo que empieza a generarse un cambio en la

forma de percepcion coigo mismoy con los demas.

Con anterioridad se podria pensajue abordar el tema de la meditacion en la ciencia,
resultaria subjetivo y con una inexistencia de estudios para considerarlo una creencia
enfocada a la religion de las personas. En la actualidad se le ha proporcionado et niemb
atencion plena y es usado en pactambatir enfermedades, por lo que los estudios han

comprobado que meditar beneficia el estado fisico de las personas.

Desde que una persona nace esgcuentra en contacto con su digo interno, este forma
parte de & condicién humana y de forma consciente o inconsciente se usa de forma muy
frecuente, no existe fona de deshacerse de ese didlogero si se puede calmar. Las
personas pueden trabajar constantemente y con determinacién para fomentar una mente

calmada, cetrada y cooperativ@Allen, 2013)

Para Marizan(2015) el proceso de pensar en el ser humano es muy rapido, entre cada

pensamiento se podria tener la percepcid@aque no existen espacios, ante esta postura la

109



ciencia moderna por medide la psicologia transpersonbb podido comprobar que el
proceso de pensamiento tiene pausas. El espacio cuando hay un cambio de pensamiento en

pensamientoahi se genera un espacks en ese momentouando ocurre el silencio.

La autora sefiala que es en ese momeatando no existen pensamientoss cuando se
advierte un tipo dgpaz interior, ncse tiene movimiento mental pgue se otorga un espacio

para la paz mental. Este espaqgiede tener una duracion de milisegundo o de un
microsegundo, mientras mas extenso se mantiene el silencio es cuando se puede percibir la

paz mental.

Al ejercer una practica constante de la atencion plena, se percibe el ser podria lograr
cambiosinteresantes en su vida diaria y su relacién con los demas, principalreerda

comportamiento, el cual seria mas tranquilo, relajado y favoreceria el autocontrol.

Es por esa razon la relevancia de la paz mental en el tema de la cultura de paz, §otica pr
es complejo que la convivencia dentro del matrimonio o cualquier relacién interperseaal
pacifica No sdo la carencia de la paz mental se percibe genera una falta de control, sino

también influye en la capacidad del individuo en atender y comgbee un mensaje.

4.4. Atencién y comprension

El segundo indicador que se propuso para la medicion de la variable de escucha activa es el
de atencion y comprensionSe describen definiciones sobre el origen y concepto,
evidenciado las sefiales de comuniéac no verbal que emite el cuerpo de forma
inconsciente, para expresar cuando se tiene atencién y comprension en situaciones o

personas.

La clave para cualquier interpretacion es escuchar con atencién. Segun los expertos se
requiere otorgar un significada la informacion que se recibe. Una vez que se integyred
procede el entendimientalefinido como obtener una idea simple de las ca$asnzalez A.,

2011)
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KabatZinn (2005) dfine la atencidon consciente mindfulnesscomo un enfoque total de la
atencion en cada momento de la vida diaria sin llevar a cabo juicios, expastatideas
concebidas. @ge practicando la contemplacion, centrando la mente derspa en las cosas

tal como sorcon la finalidad de estar contiamente viviendo el presentSiegel, 2012)

Para Pavori2015)la atencidén puede ser comprendida como un amplio poder perceptivo de
la mente y le sentidos, por lo que es un factor trascendente en el desarrollo de las

potencialidades de cognicion en las personas.

De acuerdo con Golema2013) la palabra atencion proviene del término latittendere
gue significatender hacia. Constituye un valor mentgbor otra parte aunque sea poco

reconocido su estudidiene una relevante influencia en la forma de actuar en la vida.

El mismo autor sefiala que la ciencia cognitiva ha desarrollado el estudio de la atencion y sus
variables tales como: la concentracion, la atencidn selectiva, la conciencia abierta, la gestion

y supervision de operaciones mentales, el control ejecutivo dirigiendo la atencion al interior.

Al parecer falta por explorar en materia de las variabledalatencion, es interesante el
estudio de la conciencia, el proceso de internalizacién del ser, los factores que dan origen a
gue algunas personas se encuentren inclinadas hacia la practica de técnicas que permitan

dirigir su atencién hacia la mente ysleazones por las que otras la ignoran.

Actualmente la ciencia de la atencion se ha expandido yeladb a la conclusion gus®n
las destreas atencionales de una persoles que determinan el nivel de dmspefio en
cualquier actividad. Si la habilidad déncion del sujeto es deficientambién lo sera el
trabajo que realice, por otra parte si se mantiene una adecuada atencion la funcion podria

ser excelent€Goleman, 2013)

El mismo autor indica qula existencia de la emcionpor parte del individuo radica en el
funcionamiento de muchas operaciones mentales, dentro de las principales se encuentran:
la comprension, el autoconocimiento, la lectura de las emociones ajenas, la instauracion de

sanas relaciones interpersonalegprendizaje y memoria.
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Los resultados de estudios en neurociencia indican quaténcion es comparable a un
musculo, en la medida que sea ejercitado se va desarrollando, por el contrario si no se
practica, se agotd.a atencion selectiva esdapacidad neuronal de concentrarse en medio

de ruido, ignorando cualquier otro centro de atencion y seleccionado enfocar interés sobre

lo seleccionadgGoleman, 2013)

Particularmente en la actualidad cuando se vive enmumndo de tecnologia, resulta
interesante observar la atencidon que se otorga a las personas. Las generaciones de hace
veinte afios no contaban con diatitores tan innovadores como hoy en dia. Como
mencionan los autoreda atencion representa un valor relevte para el bienestar, ¢ podria

la carencia de atencion desencadenar comportamientos no sanos de convivencia?

Al parecerla atencion que se le ofrece ks nuevastecnologiasesta generando
comportamientos de confusion en los individuos, esto revelasiudio realizado poCyber
Psychology and Behavioulournal. 8fiald que la red social de Facebook ha generado
alrededor de 28 millones de separaciones en todo el mundo. Esto se debe a la atencién y el
tiempo que se invierte en las redes sociales, lo quevepeca que el 95% de los usuarios
busquen a sus ex parejas, provocando encuentros, infidelidades y rupturas sentim¢Btales
Pais, 2013)

Goleman(2013) indica que la atencién regula la emocion, pordee en momentos de
descontrolse utliza la técnica de autocontrol ddistraccion, la cual enfoca a otro puni
atencioncon la finalidad degue la amigdala se relajele esta forma la intensidadedla

emocion negativa disminuygermitiendo nivelar las emociones.

El mismo autor sefiala la existencia de dos tipos de distracciones: lo sensoriaigciorl.
Los mas sencillos sdns sensoriales, se relacionan con las sensaciones corporales, por
ejemplo el color fluorescente del titulo de algun libro, mientras que los distractores

emocionales resultan de gran influencia impidiendo enfocar atencion sobre algo o alguien
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Este tipo de técnicas que se sefialan resultan muy utilizadas en la infancia, en ddede s
cambia de tema al nifio o se le ensefia un distractor llamativo o seliaun objeto que

logre eliminar la atencion del asunto que estd causando una emocién negativa. En este
sentido el adulto podria utilizar esta técnica para olosesionarse con pEsamientoso

acciones que le caus@mociones negativas y puedan generar comportamientos violentos.

Figura6. Ambitos para vivir adecuadamente

Habilidades!
en el
mundo de
los demas.

Habilidades!
en el
mundo
interno.

Bienestar

externo.

Fuente:Elaboracion propia basada éBoleman, 2013)

En la figura se describen usarie de habilidades que sefiala Golen@013) para vivir
adecuadamente. Se describen las relacionadas con el mundo externo, las que se refieren a
la supervivencia; las habilidades en elndo interno, que tiene relacion con la capacidad de
regulacion y autocontrol de pensamientos y emociones; por ultimo sefiala las habilidades
con los demas, en la que se pergi@®mponentes como la escucha activa, la tolerancia a la

frustracion y el lenguya asertivorelevantes para una convivencia pacifica.

Continuando con el tema de la empatia, autores cddatart Gritti(2013)sefalanque es
una competencia emocional quee lograa nivel intelectual, la scucha activaa nivel
emocional yla comprension y asertividaalnivel condictual La empatia definida como una
herramienta para conectar coles demas, tiene como objetivo entender los sentimientos,
necesidades y problemas que tengan los demas, poniéndose en eldeidampersona para

comprenderla.

Moya-Albiol (2014) sefiala que empatizar significa apiesra tomar el lugar del otra través
de la comprensién de su mente y emociones, con usi@v mas clara de la situaci¢a que

no se experimentan los malestares @gotemocional que el emis@xpresaBuelga, 2014)
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H mismo autor sefiala que la empatia refuerza valores como la tolerancia, el respeto,
felicidad, solidaridad, favoreciendo la convivencia sana entre las personas, disminuye la
aparicion de comportarmentos violentos en el individuo, logrando una apertiracia el

didlogo regdroco que permita la resolucién pacifica de los conflictos

La comprensiores una actitud que surge de la atencion completa y abierta para entender
los sentimientos y necesidades del otro. Implica compasion y accidmuposugiere o
propone establecer medios, conexionesmnductas que favorezcan al ot(®alart Gritti,
2013)

Balart sefiala que las personas que en su infahara sido aceptadas, amadas y cuidadas
tienen una mayor capacidad de comprendema demas. @mprender no implica estar de
acuerdo con lo que expresa el emisor, significa escuchar sin juzgar, empatizar y respetar su

punto de vista.

Lo que menciona el autssobre la relevancia en el tema de la infancia de las personas, un
asunto que se percibe desconocen padres de familia. En la actualidad existe una gran
cantidad de distractores, sin sumar las cuestiones laborarles que aleja a la familia de la
convivencia,la cual genera momentos de atencion, qmension y cuidado del menor,
indicando que dificilmente umifio descuidado por sus padrpsdra generar habilidades de

escucha hacia los demas en su vida adulta.

Para omprenderse necesita participatener unaintencion, preguntaal otro para rectificar
lo entendido o confirmalo, a esto se refiere la comprension participativa. Para Grondin
(2008) el proceso de comprensién radica en recrear en uno mismo el sentimiento que otro

havivido (Montes Sosa, 2013)

En ese tema es unequisito indispensablel interés genuino por el otro o la situacion. La
compresidn que se tenga sobeémensaje que envia el emissg encuentra relacionada con

un afecto real hacia el individuo, el afecioe genera la paciencia y que en su ausencia hace
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complejo el proceso de comprension, debido a la incapacidad de reflexion, la misma que

requiere de tiempo y participacion.

Aproximarse al tma de la atencion y comprensidradica en presentar indicadorege
comunicacion no verbal, aquellos movimientos, expresiones faciales, acentuaciones y
acciones con el cuerpo gue advierten concentracién en lo que otsoparexpresa o por el

contrario,falta de interés en la conversacion.

El lenguaje corporal tenguaje no verbal, tienen el mismo significado, ya que son kel
sefiales y gestogue utiiza el cuerpo para comunicardeesulta interesante que se obtiene
informacion mas certera sobre los movimientos que se hacen que lo que una persona habla,

debidoa que el lenguaje corporal indicaaimtencionemocional(Arbelaez, 2014)

El mismo autor sefiala que los estudios indican que al momentoteiactuar con alguien o
algo el cuerpo es el primero en manifestarse y comunicar, después de milisegundos la
persona se hace consciente de lo que esta experimentando. Finalmente &ficderia

sensacion de forma tida se anuncia verbalmente.

Las sefiales corporales voluntarias e involuntarias que emite el cuerpo comunicando algo
reciben el nombre deell, el término proviene del lenguaje inglés. Existen tres categorias de
tells divididas en: kingtesicos, paralinguisticos y prawieos. Tomando como referencia a
Arbeldez(2014)se desribenlos tells kinestésicog serefieren al estudio de los gestos, la

postura corporal y expresiones faciales realizadas por el cyerpo

1 Gestos, se dividen eatos tipos:los emplomas y los ilustradores. Los primeros tienen
un significado propio, por ejemplo mover la cabeza de un lado a otro, indicando una
respuesta de no, mientras que los ilustradores no tienen significado, un ejemplo es
sefalar con el dedo paradicar un lugar.

9 Postura corporal: es la predisposicion que se tiene cuando se va a interactuar con
otras personas. Existen posturas abiertas y cerradas, estas dependen del angulo en
gue opten las personas. Un ejemplo de una postura cerrada es sertaifsente de
otra persona, este tipo de comportamiento indica competencia, mientras que
sentarse del lado de la persona es porque ambas personas pretenden colaborar.
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1 Expresion facialos estudios han detectado mas de tres mil microgestos que realiza
el rostro, pero son seis las expresiones faciales primordiales: alegria, tristeza, asco,
enfado, asombro y temor.

Para otros autoresomoDominguez L4zan@009)no sdo son tres logells, sino cuatro los
sistemas de comunicacion no verbal actualmente reconocidos. Tomando como referencia al
autor, se describen los tells de kinestesica y paralengp@emariosp asi como los tells de

proxémica y tactésic@ secundariogp P

La Paralinglistica es una ciencia que se encarga del estudio de las cualidades de la voz
¢ intensidad, tono, timbre, tempo y ritmp, calificadoresp tipo de voz y control de acuerdo

al contextap , diferenciadore® risa, llanto, bostezo, estornudos y alternanpesl ruido en

la comunicaciép ademas de las pausas y los silencios que hay en un proceso de

comunicacion.

Las pausas y los silencigen un mecanismo relevante en el proceso del wWise o
conwersacion, ejerciendo matices y enfatizando en cada aparicion. Respecto a los silencios,
pueden corroborar enunciados, indicar una correccion o efectuarse como respuesta a una

pregunta.

Proxémicaes la ciencia que se encarga del estudio del comportamieateerbal relativo a
la organizacion del espaci&l espacio se clasifica en dos: espacio fisico o territorial y el
espacio personal o psicologic&l primero se refiere al estudio del comportamiento

generado por el traslado fisico que genera un espaaiteain pais u otro.

El segundo es el espadielimita el ser humana@uando se encuentra en un proceso de
comunicacion con otra persona, el cual segun Edwuart Hall no es resultado de su
voluntariedad, sino de su inconsciente. Hall realizé una clasificacion de distancias entre las
cuales se encuentran: desde contacto fidiesta 45cm, de 40cm a 1@@istancia utilizada

entre amigop RSEARS mMdun I HTnOY @oRAAGIYOALF &2O0Al f

distancia publica para conversaciones oficiales.
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La tactésica estudia lo relacionado al contacto que realiza el cuegmaarino en su
interaccion con otra persona, la frecuencia, intensidad, el contexto y lo que considera mas

relevante en el objetivo final con el que se realizan las interacciones.

Es pocda relevancia y difusiola que se le otorga a los estudios relacidoa con la ciencia
de la paralinguistica. Ensefiar sobre el tono de voz adkecpara entablar conversaciones
de acuerdo a la persona con la que se relacionaditesente hablar con conocidos y
comparfieros que con la pareja, se requiere de un especial tienwoz que favorezca la

convivencia armoniosa.

Accionessencillascomo utilizar un tono devoz con ternura alulzura, podrian ser la forma
idénea de obtener la atencidén del receptor y facilitar la comprensién del mertssie.tipo
de comportamiento podri@ambiar un estado emocional que reactive la escucha y a su vez

se propague una cadena de comfia que genere acercamiento piiad en la pareja.

Finalizando con el capitulo, se retoma el tema de la mente, el cual se pretende sea abordado
con seriedad, pncipalmente en las técnicas de meditacion o atencion plena que se han
mencionado con anteriodiad, enfatizando que es asunto de la ciencia atender a

investigaciones relacionadasrcel beneficio de la sociedgdira elevar su calidad de vida.

Si losestudioshan demostrado los beneficogque otorga el calmar la mentdgy UNESCO lo
ha sefialada como la solucion de la gueatender al control mental ylaaprendizaje de
técnicas que permitan calmar el pensamiento, sigue siendo una labor pendieit@ada

para la educacién, familia y sociedad.

Para concluires imprescindible reiterar las consecuencias pas que genera al ser
humanoel sentirse escuchado. A nivel emocional el ser escuchado se encuentra relacionado
con el respeto, amor, atencion y cuidado que se le ofrece a otro ser. Si la autoestima es un
elemento indispensable para la seleccion de estilos de comunicacion asertipeeaso

atender y ensefiar de forma urgeni@ escucha activa.
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CAPITULO .WLA TOLERANCIA A LA FRUSTBM COMO ELEMENTO DE
INTELGENCIA EMOCIONARARA LA CONSTRUONIDE LA PAZ EN EL
MATRIMONIO.

En el presentecapitulo se aborda el tema di& toleranciaa la frustraciondesde la
perspectiva psicoldgica. El cual ha sido propuesto denérdadhipétesis de investigacion
como un componente individual que favorece la cultura de paz dentro del matrimonio.
Tratando de brindar una alternativa de solucion ante el problema de la violencia en la pareja

0 matrimonio que actualmente proyectan las estadisticas.

Dentro del tema dela tolerancia a la frustracion, los tedricos sefalan lastercia de
diversos indicadores.dPa los fines del estudio se seleccionaron dos: el manejo del estrés y
la disposicion optimista al cambiopd cuales son medidos dentrde la investigacion

cuanttativa y cualitativa

La relevancia de aproximarse en el marco tedrico al contendido de tolerancia a la
frustracion, estrés y disposicion optimista al cambio, nace de uno de los objetivos
especificos. Se requiere analizar las variables con la finalidadatiear una reflexion y

generar nuevo conocimiento.

Se inicia con el tema central del capitulo, sefialando, la relacién entre una baja TF
@ tolerancia a la frustraciap & f | 1@ de@if SeyfrGskraciin agresigdescribiendo
las altenativas propestas por estudiopara que el sujeto desarrolleomponentes que le

permita optar por un comportamiento no agresivo en situaciones de adversidad.

En los siguientes apartados se encuentran resefas sobre los temas de manejo del estrés y la
disposicion optinsta al cambio. Se explica la tipologial estrés, las emocies que lo
componen y alternativade gestion. Asi mismo se describe el tema del optimismo individual

desde la perspectiva de la psicologia positiva y los tipos de mente.
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5.1. Baja tolerancia a frustracion y violencia

Como primera instancia es pertinente comprender cuando se aborda el tema de tolerancia a
la frustrecion, el significado individual de dos palabras que por si mismas tienen una
definicion propia. Por su parte toleraia segun etliccionario de la RealcAdema Espafiola
(2016) puede definirse de diversas formasccion de tolerar, respeto de ideas,

reconocimiento, un derecho, en una palabra podria definirse como soportar.

Referente a la frustracion los estudios sobre el tema tienen su origen en los afios cincuenta
(Santiago Lopezo, 2008obre su definicion Terug2015)sefiala que es eksultado de un
deseoque no se ha concretado. Una fuerza destinada para la realizacion de un aspecto en
especifico, pero al no llevarse a cabo se queda estética sin alcanzar el objetivo deseado. Esa
fuerza que fue enfocada pailkevar a cabo algo no cumplidiebe ser removidgara no

generar alguna accion, comportamiento o situacion negativa.

Cuando un deseometa o necesidad no se cumplen se genera en adultos y nifios la
frustracion, desencadenando una serie de emociones como: tristeza, ansiedad, enojo,
angustia, cada personagerimenta un tipo de frustracion diferent¢Hurtado, De la Cruz, &

Robles, 2015)

Reconstruyendo una definicién de tolerancia a la frustracién basada en lo que mencionan los
autores, se puede sintetizar como la accion de sapoun deseo 0 meta no realizada. Al
poseer este componente se percibe una regulacién y transformaciéon de los diferentes tipos

de amociones que favorecerian al 8o y convivencia sin violencia con otras personas.

La frustracion no 46 obedece a los ses humanos, ya que segun estudios realizados por
Elliot (1929) yTolman (1932, 1959) sobre la frustracion en animales, sefialan que se aprende
a establecer expectativas sobre diferentes eventos a los que estan continuamente
expuestos, a través de eso se deslla un comportamiento actual o futuro. Para Amsel

(1992) yFlaherty (1996) si en el trascurso del evento no se genera o cumple con la

119



expectativa pueden surgir emociones como: frustracion, desilusion o elfRuetti & Justel,

2010)

El tipo de comportamiento que surge cuando no se satisface una expectativa al igual que los
seres humanos, los animales experimentan frustracion, por lo que la emocién se percibe con
una esencia natural, otros seres vivos también la experiamerPor lo que no se pretende

inhibir que exista frustracion en las personas, sino una aceptacion y transformacion.

Segun estudios una persona en situacion de frustracion puede responder de tres formas:
hacia si mismo, hacia otros, hacia la situaci@nt@ si mismo: el individupuede empezar

a autoagredirse compensamientos negativos, desvalorizarse y desmotivand8satiago
Lopezé, 2001)

El mismo autor sefiala que se responde con comportamientos de culpabilidad hacia los
demas, los cuales pueden desencadenar ira, hostilidad, discusiones, peleas y agresiones
fisicas. Por ultimo la respuesta contra la situacién se manifiestan con respuestas de huida o

escge mediante compras excesivasgesta de alcohol, drogas etc.

Por su parte Pappini, WogdDaniel & Norris (2006) indicague los resultadosle la
frustracion en animales producenodificaciones en su comportamiento, observandose
respuestas de llanto, respuestas de evitacion y escape, ademas de respuestas de tipo

agresivahacia otros animales y su entorfBuetti & Justel, 2010)

Dentro de las consecuencias que sefialan los estudios sobre el comportamiento agresivo
sobre los animales en su entorno, es precisamente lo que se pretende frenar dienlas
personas. Un comportamiento agresivo desencadenado por un acontecimiento no realizado,

se percibe podria ser una via permeable para la violencia emocional dentro del matrimonio.

Para comprender la causa de comportamientos violentos en los seresnogmmmando
como referencia a Amarisf@008) se describen los cuatro posibles origenes y naturaleza de

este tipo de conducta:
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1. La Instintvita: su principal exponente fuEreud, su pensamiento sefiala que el ser
humano es agresivo desde nacimiento.

2. La frustracion: Delay J. Pichot P. (1996) sefialan que la violencia parte de activar un
impulso desarrollado a través de una situacién de frustracion anterior, la cual impide
el cumplimiento de una meta, evento etc. Toda frustracion genera una agresion y
toda agresion responde a un evento frustrante.

3. La adquirida: para Montagu (1968) la conducta de tipo violenta o agresiva se aprende
por factores sociales. El autor sefiala queusi nifio estq satisfecho en sus
necesidades biologicas, se siente amado y recibe una cantidad menor de
frustraciones, jamas optara por un comportamiento agresivo.

4. La mixta: explica la conductagresiva como resultado innato adquirido de la
sociedad.

Figua 7. Causas de comportamiento violento

bi0|égicas>> genéticas >> cerebrales >> endocrinas >
pSiCO|C’)gica> psicodinémicas>psicopatélogica>

Fuente: elaboracion propia basada @marista, 2008)

Como se muestra en el recuadro no solamente se describe el origen de la violencia desde la
causainstintivita de Freud, la frustracién, la adquirida y la mixta. También existe otra
clasificacion en la que se concibe la idea de que este tipo de atanmiento pudiera ser

biolégico,transmitido por la informacion genética o por problemas cerebralesdpernos.

Los autores presentados han sefialado dos conceptos: agresion y violencia, por lo que se
requiere conocer si las definiciones indican similitud o se abordan ctoxéferentes. Al

respecto la Real Academiasanola(2016) ¢ RAK indica que una persona violenta, es
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aquella que reacciona con fuerza e impetu, dejandose llevar por la ira, mientras que la
persona agresiva tiene una tendencia a la falta de respeto, ofender y provocar a los demas

(Real Academia Espafiola , 2016)

Ambos son comportamientos que agravian a otros o asi mismo, la diferencia radica en que
una persona agresiva es aquella que tiene predisposicion, mientras que la vieldmta
reaccionaSe entenden como niveles, en donde sagresivopodria ser mas facil de manejar
en comparacion con el sujeto violento, sin embargo ambos casos requieren de atencién y

transformacion.

Dentro de la perspectiva psicologica, el enfoque que sigue laepte invesgacion se
continla con la ideologia ddmarista(2008) para explicar los fundamentos de las cuatro
causas psicodinamicas de la agresividad: identificacion, imitacion, frustracion, pulsiones

instintivas y déficit del control interior.

En la identificaciorel individuo adopta conductas agresivas de otra pees@n la imitadin,
se adhiere ain modelo yseactua igual sobre la personalidad seleccionada. En la frustracion
Dollard y Miller (1932) propusieroa hipotesis de la frustraciéagresion,en la que
mencionan la relacién constante quexiste entre un amntecimiento frustrante y el

comportamiento agresivo.

Las pulsiones instintivas de Freud (1920) quien como se sefial6 con anterioridad hace
hincapié que el ser humano nace con tendencias de tipo agresivas y destructivas; Isobre e
déficit de control interio consecuencia defracaso de la dmilia que no brindéroles

adecuados para el comportamiento social, careciendo de normas internalizadas que no

permiten el autocontrol.

La relacion que existe &e la frustracion y la violencia se evidencia en los estdio
presentados, por lo cual la variable de tolerancia a la frustracion resulta sustentada por la
diversidad de causas psicodinamicas. Para indagar mas en el tema se requiere conocer lo

gue la teoria de frustraciéagresion sefiala al respecto.
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5.1.1. Un aceamiento a la teoria de la frustraciéagresion

Segun Worchel (2002) son cuatro las teorias desde la perspectiva psicolégica que explican la
agresion del ser humano: teoria de los instintos, teoria neurobiologica, teoria de la
frustracionagresion y ladoria del aprendizaje soci@Chapi Mori, 2012fEn este apartado se

realiza un acercamiento a la teoria de frustracagresion.

Tomando como referencia a Chapi M@i012)se hace una descripcion de las fuentes y
principales puntos que aborda la teoria. La idea general sefiala a la frustracion como
causante de un comportamiento agresivo. De forma contraria investigaciones de Berkowitz
(1965) no sustentan esa hipétesis y daiflaque ante la frustracion no siempre se reacciona

con violencia, pues se pueden encontrar estimuladas por el contexto ambiental.

Para Symonds (1946), las fuentes de frustracion son las siguientes:

1 Restriccion del comportamiento de dmpacion: se manifiesta cuando le bebe
empieza a llevarse objetosla boca ysus padres bloquean ese comportamiento,
empezando a generar frustracion en el infante.

1 Restriccion de las primeras experiencias sexuales: se genera cuando el infante
experimenta tocando alqwas zonas dseu cuerpo, generandole agrado, los padres de
forma enérgica lémpiden ese tipo de comportamiento.

I Rivalidades al interior de la familia: el nacim®rde otro miembro en la familia
genera interés sobre el nuevo integrantpropiciando frustracion en los otros
hermanos.

9 Frustraciones de alimentacion temprana: los estudios sefiglee el infante cuando
ha sido alimentado durante periodos cortos en la lactancia, le han generado
frustracion.

1 Pé&dida de la proteccion: se genera ante la auseme@ongada de los padres del
infante, respondiendo a comportamientos de inseguridad y desproteccion.

1 Formacion de habitos de limpieza: educar para el control de esfinteres y el aseo de
manera continua provoca frustracion en la nifiez.

1 Dependencia disminua hacia los padres: se refiere cuando los padres obligan al
menor a realizar de forma independiente sus actividades, valiéndose de sus propios
recursos.

1 Frustraciones en la escuela: la presion de obtener un buen nivel académico, de
controlar el temperameto, genera tensiéon y frustracion en el menor.

1 Frustraciones en la adolescencia: la adajgaael adolescente a madurdnacerse
responsable y sociabilizaon el sexo opuestgenera frustracion en los jovenes
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1 Frustraciones adultas: necesidades de tipogsndmicas, profesionales y sociales.

Al reflexionar sobre las fuentes deustracion que sefiala la teorisge percibe la
imposibilidad de eliminar todas las situaciones de frustracion en la que el sujeto se
desarrolla a lo largo de su vida, debido a quachas circunstancias no estan dentro de

control y son resultado de factores externos.

Existe una relacion erd el problema de investigaci@obre las carencias en los individuos y

las dos teorigspor su parte la de frustraciéagresion y la teoria de agndizaje social.
Ambas abordan una carencia en componentes que no se desarrollan en el sujeto desde
temprana edad. Por una parte el autocontrol y desde la perspectiva familiar como un

ejemplo de imitacion e identificacion.

Por lo que se propone el contiawejercicio del aprendizaje de técnicas de control para la
frustracion, en la que exista un reconocimiento de la emocion y canalizar esa fuerza de
forma positiva, esto dede edades tempranas del sujetoon el objetivo de desarrollar

herramientas de tolemcia en su vida adulta.

5.2. ¢ Cémo ser tolerante a la frustracion?

Para algunos autore$as relaciones interpersonalese fundamentan en la inteligencia
emocional, adquirirla requiere de ciertas habilidades como la conciencia de las emociones,
sentimientos y necesidas, este tipo de estado permitaantener relaciones ewstructivas y

de satisfaccionEl manejo de situacies estresantes es una de esas habilidades que definen
social y emocionalmente a una persona con tolerancia a la frustrg€dina Delgado,

Antolin Suéarez, Pertegal Vega, Rios Bermudez, Parra Jiménez, & Hernando Gomez, 2011)

H componente requiere ser implementado desde la etapa infantil, segun Hurtado, De la
Cruz & Robleg010)es indispensable desarrollar estrategias deltivar la actitud positiva,
la cultura del esfuerzo, realizar las cosas por uno mismo, no dejar que el enojo domine la

situacion, marcar objetivos realistas y convertir la situacion problematica en un aprendizaje.
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Para Terue(2015)la autoobservacion puede ser una herramientas para lasqrers que
sufren de frustraciorya que al enfocar atencion en los pensamientos del diario vivir servira
para reconocer los verdaderos deseos y necesidades. Otra valvula de esdepel an
surgimiento de la frustraciérsugiere aceptar lo sucedido y replantear nuevas acciones,

contactar con actividades acuaticas y experimentar placer de tipo sexual.

Ejercicios sencillogle cinco minutos pararealizar una observacion diaria sobre las
emocionesy comportamientos predominantese perciben podrian marcar una diferencia
significativa en el desarrollo déa tolerancia a la frustracion, debido al proceso de
identificacion, que promoveria la refléxi y andlisis de situaciones, que promuevan la

flexibilidad mental.

Resulta interesante el punto de vista del autor al sugeeiividades de tipo acuaticaspmo
una opcion para remover la fuerza reprimida que causa la frustracion, ya que en México se
tiene una poblacién inactiva siendo el 58. 2% mujeres y 41.8% hombres, las que no practican

ningun tipo de actividad fisigdNEGI, 2015)

Dentro del estudio se indica que las personas que realizan actividad fisica, la maydeia acu
a gimnasios privados por la mafiana, no se especifica la rutina que realizan pero se percibe
gue es una minoria la que puede tener acceso a realizar una actividad de tipo acuatica con

frecuencia, accion que pudiera combatir segun el autor la frustracion

Otra alternativa es la terapia deustracion, en la que Santiago dex6 (2001)indica las

etapas por las quseencuentra integrada:

1. Reflexidn sobre las conductas habituales de respuesta ante la frustracion: se localiza
el tipo de respuesta comun ante la frustracién y se lleva a cabo una reflexiébn sobre
las consecuencias que genera responder de esa forma.

2. Afrontamiento: se realiza unnérenamiento en respuestas de afrontacionu&do el
sujeto es conscientde su comportamiento negativo] éismo propone alternativas
de solucion.

3. Enfriamiento: se sugierela practica del sujeto en adoptar la técniode
distanciamiento del problemgarapoder pensar con mejor claridad y tranquilizarse.
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4. Coherencia interna entre esquemas cognitivos, principios o valores y conductas para
fomentar la autodireccion: estudios sefialan que las personasrayor inestabilidad
emocionalpermanecen en un rol deatimas. A través de preguntas y esquemas se
pretende el favorecimiento del autoconocimiento, autoaceptacion, autoestima y
coherencia entre principios y conductas.

Dentro de los tratamientos para solucionar las causas psicolégicas AmM@0A9@) indica
gue los estudios para reducir la agresividad en los sujetos se encuentran: la psicoterapia

individual, psicodrama, psdanalisis, terapia ocupacionainusicoterapia.

Por su partes otros autoresefialan que es en la etapa ddaréanciacuando las adversidades
pueden ayudar a desarrollar mas edtgias, para superar con mayor faciliddas

contrariedades futuras en una vida aduf{®orres & Baillés, 2014)

Actuar sobe las causas de identificacion, imitacion, pulsién, frustracion y control interno
podrian ser eficaces para la reduccion de la agresividad en el individuo. Desde el siglo XX se
ha intentado educir la violencia en el mundmzero no se ha tenido éxito, desdi creacion

de la Convencién de Ciudadanos del Mundo, hasta la idea de un cientifico en vertir sales de
litio en los acueductos de las grandes ciudades, para reducir la violencia en los individuos

(Amarista, 2008)

Podrian resltar simpaticas algunas de lagleas que proponen los autoresel
comportamiento de tipo violento o agresivo es un tema que requiere de una introspeccion
profunda y la necesidad real de llevar a cabo un cambio en la relacién con uno mismo y con
los demas. Sin una intencion genuina de transformacion es complejo sjseajiEtos puedan

empezar a manejar las emociones que les producen reacciones negativas.

Otra opcidn es leestudio de la teoria transgeneracional y de sisterfasualpodria se una
alternativa de soluciompara encontrar la base de comportamientos agresiy la carencia

de control en situaciones de estrés y una disposicién negativa. La busqueda a través del
inconsciente familiar para la repeticibn de esarios de violencia esn area interesante

para explorar yatender las causas que no se percibenlfdente.
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5.3. Comprendiendo al estrés

Después de haber abordado de forma general el tema de la tolerancia a la frustracion, es
pertinente profundizar en el primero de sus indicadores: el manejo del estrés. Se pretende
comprender claramente su definicioredtie la perspectiva psicologitas tipos de estrés, su

tipologia y la forma de poder gestionarlo.

Dentro de las primeras preguntas que vienen a la mente es poder comprender ¢Qué es el
estrés? ¢Es una emocion? ¢Es la sensacion cotidiana de irritabilidbbtian fastidio?
¢,Puede el estrésonducira una persona a responder o adoptar comportamientos de tipo
violento en las relaciones diarias, en este caso especifico con la pareja? El manejo del estrés

¢fomentaria de alguna forma la cultura de paz dentrondatrimonio?

Paracontestar las preguntas se requiere conocer qué es lo que algunos autores y estudios
sefialan. La palabra estrés proviene del latifngereque tiene como significado apretar,
oprimir, atar, también puede ser comprendido como un sentimiento de abandono,
impotencia y soledad. Sentiende como una carga fisica o psiquica a un organismo vivo,

tambiénllamado un sindrome que se manifiesta freatein evento/Maroto, 2015)

Sobre su definicidn, la palabra estrés fue utilizado por primera vez por el médico y fisiélogo
Hans Selye, por lo cual se definié que el estrés no era una enfermedad, sino la respuesta
fisiologica Uil y eficiente que puede ser nociva en ciertas circunstan@diasres & Baillés,

2014)

Para la Organizacion Mundial de la Sal@804) el estrés puede ser ocasionado por
problemas en el hogao asuntos de tipo laboral. Causado por un desequilibrio entre las
exigencias que se le wentan al sujeto por una parte; desde otra perspectiva por sus

conocimientos o carencia de los mismos.

Ante una respuesta amenazadow, individuo podra sentir és sdo si sus creencias le

hicieran pensar que es una amenaza incontrolable o impghdeiEl estrés va a depender de
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sila persona tiene la percepcién de que no podra manejar la situacion, de una incapacidad

para hacerle frentéTorres & Baillés, 2014)

Por su parte en México el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado(2016)sefala que el estrés es ustado mental interno de tensiéproducido por un
estimulo estresor, este puede ser un evento, persona u objeto, produciendo una respuesta

de tipo fisiologica y psicologica.

Opresion, desequilibrio, respuesta fisioldgica, estado interno y percepcion de acuerdo al
sistema de creencias, son algunas de los eptus que definen diversos autores. Para
realizar una definicién construida, elré@ino de estado mentaés el que se percibe define

con mayor exactitud el concepto de estrés.

Se considera que el estrés no podria ser una emocion, pagifecompuesta au vez de
emociones, pr lo tanto es un estado mentain el que se puede entrar y salir en cualquier
momento, poduciendo diferentes respuestasl &tado waria segun la personporque el
sistema de creencias eliferente en cada sujeto. Por lo que se percibe el estrés se relaciona

con la autoestima de los sujetos.

Cuando los individuos se erentran en situaciones de estrggeneran una variedad de
comportamientos ge son facilmente detectable§.omando como refrencia a Torres &
Baillés (2014) se describen algunos de lodsn®mas que sufren las personas, que

continuamente presentaperiodos de estrés recurrentes se encuentran los siguientes:

La irritabilidad, se sientefaicilmente frustrados, expresajuejas constantemente.

Surge un aumento de sensibilidad, se puede empezar a llorar por situaciones
ordinarias.

No hay sentido del humorsemantienen en un estado de reserva.

Se desencadena una pérdida de interés poe#dizacion de actividades cotidianas.
Fumar, consumir alcohol o café en exceso.

Rechinar los dientes cuando se duerme.

Pérdida de peso o de apetito y resfriados excesivos.

Preocupaciones constantes, problemas de concentracion, dificultad para tomar
deckiones y tener constantes pensamientos negativos.

= —A

= =4 4 8 8 9
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Existe la capacidad de reaccionar de dias formas ante situacionede amenaza o de
tension. Algunas personas obtienen la habilidad de adaptarse al estrés continuo o repetitivo
y alcanzar a solucionartoés facil que otras. Cuando el caso corresponde a sujetos que no
poseen esa herramienta, ante la presencia de estimulos externos los resultados son cambios

emocionales, merales o sindromes psicosomatigdsaroto, 2015)

Sepercibe que a mayores complicaciones que se hayan presentado en etapas iniciales de la
vida, podria una persona adulta tener la capacidad de saber manejar sus estados de
frustracion o irritabilidad,ya que anteriormenteel sujeto fue sometido a situacione®

agradables de las cuales logndperar.

Considerada la enfermedad del siglo XXI debido a que afecta a un gran nimero de personas
en todo el mundo. El estrés no solamentaisa comportamientos irregularesegun Jean
Benjamin Sta, también puede gemar que aparezcarsintomas de: ltera gastrica,

estreflimiento, diarrea, artritis, diabetes, colitis, estadodaegay migranagMaroto, 2015)

La forma de reaccionar anté estrés varia en cada persocamo se hanencionado.Segun
Meichenbaum y Turkb (1972) etém tres tipos de personason diferentes tipos de
comportamientos ante keestrés (Instituto Regional de Seguridad y Salud en el Trabajo,

2011) Se sefialan las siguientes:

1 Individuos autorreferentes: las personafe este tipo prestan atencion kda lo
negativo de forma constante, no resuelven nada y se encuentran dentro de un ciclo
gue no termina.

1 Individuos autoeficacesindividuos que se centran en la solucion, evaldan y
resuelren. Su atencion se encuentra en solucionar.

1 Individuos negativistas: son aquellos que niegan la existencia de un problema,
evaden y nunca resuelven nada.

El tipo de persona que se alinea mas con la cultura de paz son los sujetos autoeficaces,
personalidales que como su palabra lo dice son eficientes, con un tipo de mentalidad
flexible que hace permeable la busqlzede alternativas de solucion ante el estrés y escapar

rapidamente de ese estado mental.
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Por su parte Marot@2015)sefiala que existen tres niveles del estrés:

La primera etapa es denominada de alarma, se caracteriza por un aumento de nivel de
adrenalina en el cuerpo, la respiraciéa hace rapida y el ritmo caetio aumenta. Este tipo
de alarma despierta aluerpo para cualquier tipo de accién, el quontamiento puede ser

cualquiera

La etapa de resistenci@s donde la persona reacciona ante la situacion y hace frente, en
este sentido cada persona reacciona de una forma diferente, puede ser expresandose,

paralizandose o tensando su vdzesultaun comportamiento diferentgpara cada persona.

En la dltima etapa denominada de agotamiento, el exceso de tension en la persona que no
se expresa por tener un concepto errbneo de no generar conflictosustp@ requiere
despojar esa tendn, este extraer puede manifestarse desde crisis de ansiedad, de panico

hasta ataques de histeria.

La etapa de alarma que menciona el autor, es la que se precisa reconocer de inmediato para
llevar a cabo una regulacién y no adaptan comportamiento violento. Es la fase primaria

del estrés que requiere establecer una accion continua como la respiracion profiordel
objetivo de establecer conexion entre lo que el cuerpo experimenta y los pensamientos
continuos, con la finalidade que el suj® no reaccione impulsivament&no de una forma

consciente.

Para valorar los niveles de estrés que tiene una persona Mda6tb5)sefialan & escala
denominada Holme&ahegen laque se menciona un valatependiendo del evento que esté
surgiendo en el acontecer diario, por ejemplo el cambio de situacion econdémica genera 38
puntos de estrés; el aumento de discusiones con la pareja 35; divorcio 73; separacion marital

65; muerte del conyuge o un hijo 100 pgas.

La escala indica que si la suma de la puntuacién es menor a 150 unidades, se tiene un 30%

de posibilidad de padecer problemas de salud; si el total es 300 unidades las posibilidades
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aumentan a 50%; obtener mas de 300 unidades en la totalidad de peibtuandica que la

persona tiene un 80% de su salud sea severamente afectada.

5.3.1 Las emociones del estrés.

El estrés conceptualizado conun estado mental, el cual varsu tipologia dependiendo del
agente estresor que lo provoqupudiendo ser de tipoemocional, laboral etc. Es el
responsable de fabricar emociones como enojo, ansiedad y depresion, siendo catalogadas

cono las tres emociones del estr@diller, Dell Smith, & Rothstein, 1994)

Las emociones y el ser humano hsido un tema revisado por diversos autores, se han
realizado estudios e investigaciones para conocer su taxonomia, su funcion, la relacién con el
cerebro y las sustancias quimicas que desencadenan una serie de reacciones fisicas que

dafian o benefician ahdividuo.

Para comprender su definicion Redorta, Obiols & Bisqu@®a6)senalan queesel estado
emocional de una persona gle determina la forma en que percibe el mundo, por lo tanto

una emocion se produce desgyuiente forma:

1. Informaciones sensoriales llegan a los centros emocionales del cerebro.

2. Como consecuencia, hay una respuesta neurofisiolédgica.

3. El cerebro interpreta la informacion y prepara al organismo para responder.
En sintesis se representaediante un cuadro sindpticogl proceso de vivencia emocional
gue ocurre cuando un suceso inesperado ocurre, inmediatamente el cerebaowedo al

sistema que se tenganvia una respuesta que se expresa a nivel neurofisiologica, de

comportamiento y a nivelagnitivo.

Dentro de las respuestas, la neurofisiolégica como sefalan los autores representa la
respuesta que el sistema nervioso manifiesta en el cuerpo, produciendo taquicardia,
sudoracion, etc. Respecto a la respuesta comportamental, es la formaodedar o actuar

del sujeto ante la emocion. Por ultimo la respuesta cognitiva es la que genera algun tipo de

conocimiento.
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Figura8. Concepto de emocion

Neurofisioldgica

Evento > Valoracion > Comportamental > Predisposicion a la acci6l

T

Fuente:(Redorta, Obiols, & Bisquerra, 2006)

Cognitiva

Elproceso de valoracidén puede tener varias fases: la primaria que relaciona la relevancia del
evento, el sistema de valoracion es muy rapido en la que se identifica si el acontecimiento es
positivo 0 negativo y genera una emocion; en la evaluacion secunskarg@cuentran los
recursos personales como la autoestima para para afrontar dicho acontecinfiRatiorta,
Obiols, & Bisquerra, 2006)

Acorde a lo que menciona el autogl sistema de valoracigpodria interpretarse comole
sistema de creencias, el filtro por el cual una situacion tiene que atravesar y de acuerdo a la
ideologia que el individuo posea sera calificado. Son las herramieotalasque cuenta la

persona las que favorecerian una accion positiva ante la sitwacio

En la actualidad existe un déficit de las herramientas que favorecerian la accion positiva
dentro del matrimonio, reflejado en la respuesta de violencia emocional en el matrimonio,
por lo que resulta utilla intervencion dentro del preso de creacion de la emocion,
fortalecer el sistema de practicdsl individuoy de componentes de paz para la mejora en la

convivencia.

Se mencionaba con anterioridad los diversos tipos de refpseque una emocion logra
experimentar. Rra la disciplin de la psicologjala emocion es definida como una

experiencia multidimensional con al menos tres sistemas de respuesta:

1. cognitivo/subjetivo: correspondea una respuesta a nivel de pensamiento o
interpretativo.
2. Conductual/ expresivo: hace referencia &igpresién de las emociones.

132



3. Fisiologico/adaptativo: sefiala la exaltacion del organismo como un mecanismo de
respuesta.

Para entender las emociones hay que atender los sistedearespuestagn los cuales no
existe una cierta sincronia en el momento que se manifiesta la respystperas

Rodriguez, Ramos Linares, Martinez Gonzéalez, & Oblitas Guadalupe, 2009)

A nivel psicoldgico segiin mencionan los autores, un individuo puede reaccionar al menos de
tres formas distintas respecto a una emocion, esta puede ser de forma mental, expresiva y

produciendo reacciones en su organismo.

Otros autores como Cholizalsen rderencia a las emocionesomo provocadoras de una

serie de sensaciones agradables o desdgblesy pueden ser regularmenténtensas
(Piqueras Rodriguez, Ramos Linares, Martinez Gonzalez, & Oblitas Guadalup&h2808)
sentido revisaremos las emociones desagradables, que son aquellas que no permiten al ser

reaccionar de forma pacifica.

En este punto las emociones seguin mencionan los autores pueden ser positivas 0 negativas,
tienen varias formas de respuesta, lasiales producen sensaciones favorables o
desfavorables dependiendo de su intensidad, pero ¢ cudéles son las emociones negativas que

son dafinas al individuo?

Algunas investigaciones sefialan que el miedo, la tristeza, la ira y el asco son los estados
emocimales que cuando son intensos afectan negativamente la calidad de vida de las
personas, convirtiéndosen un factor importante de riesgo para contraer enfermedades

(Pigueras Rodriguez, Ramos Linares, Martinez Gonzalez, & Oblitadupaad009)

Para las ciencias psiquiatricas las emoes negativas sonansiedad, ira, tristeza o
depresion, en ocasion hay reacciones patologicas en algunos individuoso detiesajuste

en la frecuencia intensidad Cuando tal desajuste acompuede sobrevenir también un

OGN} aG2Ny2 RS I alfdzRE dFyd2 YSydlFftedNI aidz2NJ
fisica(Cano Vindel & Miguel Tobal, 2001)
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Desde perspectivas filosoficas el estudio de las emociones negdiavaido clasificado en
tres raices: la ira, el dolor y el miedo, dada una de ellas desencadenamificaciones
como la tristeza, el odio, el temor, la ansiedad, depresion, preocupacion y,spess

mencionar algunogMenendez 2008)

Si se comparan los estudios de las areas psicoldgicas, psiquiatricas y la doctrina filoséfica, la
ira es la emocion negativa que prevalelmntro de las tres perspectivgsor lo que este tipo
de emocién se percibe no solamente forman parte el&kés sino es una emocién que se

encuentra adherida al ser humano.

5.3.2. Tipologia y gestion del estrés.

Segun el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del(ZExt&)io
clasifica dos tipos de estrés: el eustgesstrés positivg y el distrésp estrés negativp [ 2 &
estresantes positivos pueden ser: una gran alegria, éxisesional, una cita amoroséa
persona que experimenta estrés positjvge caracteriza por ser @gvo y motivado, se

utiliza como un auxiliar para el crecimiento profesional y personal.

Sobre el distrés, es todo lo que produce una sensacion desagradable, puede ser una
sobrecarga de trabajo que el individuo no puede asimilar de forma simple, gemetand
desequilibrio fisioldgico y psicolégico. La vida comin se encudieina de estresantes

negativos, como fracasos, ruptwtamiliares mal ambiente de trabajo o familiar.

Para Miller & Smitrf1994)existen tres diferentes tipos de estrés: estrés agudo, estrés agudo

episodico y estrés cronico.

Estrés agudo: el mas comun, sencd® manejar.

Estrés agudo episddico: mas severo, lo padecen personas resistentes al cambio.
Estrés cronico: se genera parcunstancias traumaticas en la nifiez, el cual lleva a la
violencia, suicidio, ataques al corazén y cancer.

= =4 —9

La razén de reconsiderar la importancia que tiene el manejo del estrés, es por la serie de

consecuencias que genera un inadecuado manejo. Coaseias de tipos fisicas y psiquicas.
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Dentro de las fisicas se representan por medio de trastornos gastrointestestinales,

cardiovasculares, dermatolégicogespiratorios(ISSSTE, 2016)

Respecto a las psiquicas se genera ulta € control, bloqueos mentales, hipersensibilidad
a las criticas, mehumor y aumento erlas probabilidades de sufrir accidentes y consumir

toxicos.

El Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del StHg)serala
todas las consecuencias que genera un estrés negativejo@n materia de salud, también
en el &mbito personal, produciendteterioro en las rkaciones interpersonales, dentro de la

familia, en el ambito laboral greando probabilidades altas de rupturas.

Figura9. Prevencion del estrés

Técnicas Generales Técnicas Técnicas de relajacion
uEvitar café, alcohol y tabaco. CognitiveConductual uRelajacion de tipo muscular.
Dieta equilibrada. «Relajacion autdgena y control de

uO_bs_ervarse y obsgrvar Ia_wda respiracion.
diaria con un sentido realista.
Comprensién de situaciones qusg
producen estrés.

oEntrenamiento asertivo, en
habilidades sociales y de control

uHacer actividad fisica, distraerse
en actividades divertidas.

Fuente: elaboracion propia basado @8SSTE, 2016)

En el recuadro se presentan algunas de las técnicas generales, cognd&/aslajacion que

se propone con la finalidad de prevenir el estrés. En el tema de la alimentacion, la adopcion
de estilos de vida menos sedentarios favorece al control del estrés. El autoconocimiento
sigue siendo un punto clave en la regulacion dedoetas, realizar un ejercicio mental

cotidiano para emblecer conexion consigo misneg una constante que sefialan los autores.
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Segun el Instituto Regional de Seguridad y Salud en el TrgtHjt)existen otras técnica
de gestionar el estrés, combatiendo sus tres niveles de respuesta: pensamientos, conductas

y activacion fisiolégica, con la finalidad de terminar con el ciclo. Se describen las siguientes:

Técnicas del control de sistema cognitivo, este tipo de técsécleva a cabo cuando se
detecta un pensamiento recurrente, se decide realizar una parada de pensamiento y realizar
una autaeinstruccion, en la cual se emitan mensajes constantes direccionados a cambiar el

pensamiento de forma positiva.

Técnicas del sistna mdor, las cuales se realizaadoptando un estilo de comunicacién
asertiva, diciendda palabra no, estableciendanlites, utilizando mensajes yo. Los pasos
basicos que sefala esttécnica sorla identificacion del problema, redactar las posibles

soluciones y tomar decisiones.

Técnicas delantrol del sistema fisiologico, es el establecimientoageiones que conduoe
a la relajacion del cuerpo. La respiracion de tipo abdominal es una opgdpractica de
actividades como yoga, pilates, thai chi, etc. fomentando la salida del estrés, propiciando la

relajacion.

Los autores coinciden en el tipo de técnicas para gestionar el estrés, desde un control
cognitivo, motor Y fisiolégico, se percilpge el sujeto tiene a su alcance herramientas para
la regulacion de tensiones, opresiones y emociones negativas que genera el estrés. Es un

tema de voluntad elegir un estilo de vida que se acerque o no a la paz.

5.4. Optimismo Individual

¢, Qué diferencia s personas optimistas de aquellas que no lo son? (B@kb)define la
palabra optimismo de origedel latinoptimumque tiene por significado, lo mejor. También
conceptuadacomo la tendencia a esperar que el futurpoate resultados favorables, asi

como percibir lo positivo de cada situacion, persona o sobre si mismo.
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¢ Por qué la tolerancia a la frustracion akficomo uno de sus indicadoredaadisposicion
optimista al cambio%e percibe por seral capacidad de espar siempre o mejor en los
acontecimientos de adversidad, es sefialada como una hesrden de inteligencia
emocional que quiza las personas qua posean podrian favorecer la construccién de

ambientes libres de violencia.

&Y qué sucede con las persop&simistas, son propensas a generar convivencia violenta?
Para tratar de responder estas preguntas, se requiere adentrarse en la definicion de los
conceptos y comprender mas sobre su naturaleza, para conocer si es posible adquirir esta
caracteristica o sel tiempo, la edad y las experiencias son factores que potencializan

generarla.

El optimismo y el pesimismo son tendencias interpretativas o estilos explicativos que las
personas han adquirido para explicar la percepcion individual de la realidad gqies&sa
representacion mental de la realidad externa depende de su modelo mental, a partir de eso

hace una interpretaion (Blas, 2015)

Dentro de una definiciorsimple que intcan los diccionarigsLarousse(2012) sefiala al
optimismo como una propension de vis cosas desde la perspectiva mas favorable. La
inclinacion de percibir lo mejor en los sucesos adversos, resulta de un proceso individual y
voluntario, es la ele@dn continua del sujeto por construir un entorno de bienestar, sin

permitir que situaciones inesperadas modifiquen su percepcion.

Para Blag2015)el optimismo es un recurso psicologico que puede ser aprendido, en caso
gue no se haya desarrollado, debido a que permite conectar con una respuesta adecuada
ante los acontecimientos diversos de la vida diaria. Cualquier situacion por adversa que
pudierapresentarse logra ser transformada con creatividad, cambiando una dificultad en la

oportunidad de crecimiento.

Por lo que sugiere la autora, cualquier persona podria aprender a ser optimista, el area de

oportunidad que se requiere reforzar, es la capadidie creatividad de las personas.
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Imaginar y crear diferentes alternativas ante escenarios no favorables en la vida cotidiana,
requiere de entrenamientoel mismo que no se percibe sea adiestrado en el sistema
educativo y dentro de la ensefianza a nivehifaar, al menos en paises como México, en
donde la lectura infantil, acciéon que favorece la imaginaadnun habito poco usual en sus

habitantes.

Para algunos autores la tendencia optimista no es sindbnimo de bienestar, tomando como
referencia a PéreAlvarez(1993)en su articulo de psicologia positiva sefiala seis autores
que se identifican con su idea, donde las expectativas optimistas sobre cambios en la
satisfaccion dentro del matrimoniadependen dela habilidad de los ¢¥yuges para

confirmarlas. No por ser optimista, ni recibir optimismo se mejora una relacion de pareja.

Segun McNutly y Finaim (2012) logrocesa positivos en algunas ocasiongsueden ser
perjudiciales, mientras que las conductasgagvas pudieran ser beneficiosas para el
bienestar. Sefialan los autores que un entendimiento de la condicion humana requiere de
conocer los rasgos psicoldgicas, son ni positivos ni hegativos, sus implicaciones dependen

del contexto en que operan.

Por su parte Oishi, Diener y Lucas (2007) sefialan que demasiado optimismo y felicidad
pueden ser perjudiciales. Para la psicologia positiva todo lo relacionado con la felicidad,
optimismo y bienestar, debe ser contextualizado y matizado. Por lo cual Woodigr Tar
(2010) sugieren que la flexibilidad psicolégica puede w& clave importantepara el

bienestar.

Como indican los autores, la actitud de tipo optimista en la vida cotidiana, resulta no tan
productiva en algunos contextos, por ejemplo cuando se entta dento de una dinamica
de violencia. &e tipo de actitud propia el seguir dentro de un cickn el que se tiene la

idea positiva que algun dia la persona violenta cambiara.

Por suparte la psicologia positiva giesenta como un punto clave la flexibilidad psicoldgica

de las personas, mas que optimismo, la disposicion de cambiar de perspectiva diferente y
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adoptar nuevos comportamientos ante situaciones adversas que se presenten en el continuo

vivir, resultan faveecedores para el bienestar.

Dentro de las relaciones de pareja, se percibe que si alguno de los individuos cueestecon
tipo de flexibilidad, sea probable la existencia de la negociacién y el didlogo como un
método usual dentro de la dinamica de p@. Ante esta dindmica surge la pregunta, ¢ qué

tipo de carifio o afecto favorece la paz o tranquilidad en la pareja?

Segun Watson y Tellengen (1985) en consenso con diversos autores sefialan que el afecto se
manifiesta en dos dimensiones, positivo y negatiEl afecto de tipo positivo representa
emociones placenteras, de motivacion, energia, sentimientos de dominio y éxito. Las
personas que tienen un alto afecto positivo suelen experimentar: satisfaccion, entusiasmo,

amistad, union y confianZ®iez Jorge & Miron Pérez, 2004)

Losmismas autoressefialan que el afecto negativo se relaciona con emociones de malestar
manifestadas por miedo, frustcion, fracasos e inseguridades; provecalas personas que
poseeneste tipo de afecto en mayaantidad desinterés, aburrimiento, tristeza, angustia,

verglienza y envidia.

Estudios comprobados indican que la acumulacion de emociones positisjasa la vida de
las personas. Anivel social facilitalas relaciones socialey mejora los rewrsos
comunicacionales; aumenta la resilencia; brindg sensacion inmeédta de disfrutar ya

nivel cognitivo se genera mayor concentrac{Bmas, 2015)

Por lo tanto se requiere fomentar la identificacidbnpyomocion de los afectos de tipo
positivo y negativo, para conocer la relevancia de las emociones en el bienestar y la calidad
de vida de las personas y las relaciones que mantiene con su atredlsdbuen manejo de
emocionesgeneraria afectos de tipo pibiso, lo cual deriva en una disposicion optimista al

cambio, otro de los indicadores de estudio de la investigacion.
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5.4.1. Disposicion optimista al cambio

El cambiose define como un proceso a través del cual se pasa de un estado a otro
generandomodificaciones de tipo cuantitativo o cualitativo de la realidad. Segun Ledn
(2002) los cambios son comunes en el ser humano y la sociedad, pero las personas no suelen
asimilar sus ngercusiones de una forma rapidaor lo cual les producen ciertos trastars

(L6épez Dunque, Restrepo de Ocampo, & Lépez Velasques, 2013)

Para Ouwehand, de Ridder & Bensing (2008) el optimismo disposicional ha sido relacionado
de forma muy cercana con una mejor respuesta y afrontamiento ante sinexide estrés.
Segun Verdillarroel, Valenzuela, Lillo, Martin & Milos (2008) este tipo de corriente ha sido
estudiada cientificamente desde hace diez afios por la psicologia pdtibtinedofio Pérez,

Hernandez Cortés, Alejo Castafie@aPulido Garzon, 2013)

La falta de capacidad de las personas para adaptarse a un contexto nuevo, se percibe es
generado por una resistencia de tipo mental. La necesidad de tener control sobre lo que
sucede en la realidad podria ser un factor que nuble la paz interna e inbibavir en
armonia. Si el cambio es un proceso natural, es el individuo que sigue oponiéndose a pensar

gue el futuro traera lo mejor.

Retomando las definiciones, el optimisnes un tipo de inteligencia, lkeual se encuentra
relacionada con la autoestimaya que las personas que suelen tener este tipo de
pensamiento perciben aspectp®sitivos de su personalidateconocen las capacidades que

tienen y los logros que han llevado a cabo a través del tigfdfas, 2015)

Ji, Zhang Usbaone & Guan (2004) identifican edptimismo disposiciongl también
denominado por las siglas @D ¢ defir@gn por un conjunto regularmente estable de
expectativas positivas sobre acontecimientos futuros. Es un tipo de afroento opuesto

al pesimismo, el OD se percibeomo un rasgo estable a travée la vida, tiende a esa
estabilidad conforme pasa el tiemghondofio Pérez, Hernandez Cortés, Alejo Castafieda, &

Pulido Garzon, 2013)
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Dan Baker, en la década de los ochersfiala en su libro lo que sabe la gente feliz, la
trascendencia de los pensamientos negativos y el decremento que producen en la salud de
las personas. Por el contrario cuando samienen pensamientos positivos] estado de
animo mejora predomina un estdo de relajacion, & molestias fisicas desaparecem E
conclusiénjos estudios sefalan el poder transformador del pensamiento positivo en la salud

del ser humandTeruel , 2015)

Ante los beneficios que sefialan los autorespecto a los pensamientos de tipo positivo,
¢cualquier persona puede transformar los pensamientos negativos? ¢ Como aprender a ser
optimista? Ante estas interrogantes, se requiere indagar en alternativas de aprendizaje que

proponen algunos modelos.

Tomando como referencia a Blg&015ke describe el modelo ABCD sobre el aprendizaje
optimista, desarrollado por Seligman (1998) donde su significado es: Adversidad B:
creenciasC: consecuencias, D: discusionglergizacion o resolucion. Este tipo de analisis
permite controlar y observar estados de animo de las personas y cambiar emociones

negativas ofreciendo soluciones positivas.

Como primer paso se identifica el ABC, el cual se refiere al problema y lagomeesoc
negativas que este genera, después se procede al cuestionamiento de las creencias

pesimistas mediante preguntas de: evid&s,alternativas, implicanciag utilidad.

FiguralO. Cuestionamiento de creencias

N
. . wy Cudles son las evidencias a favor y en contra de es
EV'denC|aS creencia? >

. wy Puedo considerar ésta situacién desde otro punto de viXa?
Alternativas P

7\

N
. . ola situacion ¢tiene consecuencias graves o sélo es u
I m p | ICancias molestia temporal? >
N
HF ¥ Me resulta Util continuar pensando de esta forma?
Utilidad

14
Fuente: Elaboracion propia basado (@tas, 2015)
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Al finalizar el cuestionamiento de creencias el autor del modelo sefiala que se requiere
obtener una resolucion, concluias emociones que se generaron al realizar el ejergicio

generaruna transformacion de pensamiento mas positivo.

Es constante los temas dauto analisis, reflexione introspeccion que los autores
manifiestan, el conocimiento del mundo emocionadiene que ser un tema indispensable en
el desarrollo del serdmano, fomentar el silencio para el reconocimiento y cuestionamient
de sistema de creencias patrones inconscientes que \farecen situaciones repetitivas

deben ser detectadas desde la infancia para poder transformarlas.

Para Seligman (2003) las creesaii@ tipo optimista pueden ser analizadas bajo la referencia
de tres Opticas: a) internalidad/externalidad: se refiere al grado en la que una persona se
evalla como responsable ante ciertos eventos. b) estabilidad /inestabilidad: se refiere a la
permaneciade los eventos, si seran para siempre o son transitorios. c¢) globalidad/
especificidad: es el grado de generalizar o hacer especifico un e{enmnofio Pérez,

Hernandez Cortés, Alejo Castafieda, & Pulido Garzén,.2013)

Referente a los puntos que sefala Seligms& percibe una cercana relacion con los
principios de la programacion neurolinglistica, el tipo de técnicas que se sefialan en el
capitulo de lenguaje asertivenfoca la atencion de los acontecimientos siempre coa

perspectiva positiva y especifica, utilizando cada obstaculo como una oportunidad.

La inteligencia optimista permite que se tenga conocimiento de que cualquier emocion
puede ser gstionada y controlada. Funciom@mo una brjula que es capaz de oritam
como se encuentra el mundo emocional. Se tiene el poder ggrerar situaciones de:
alegria, gratitud, serenidad, esperanza, orgullo, diversién, inspiracion, interés y(Blasy
2015)

La disposicién optimista al cambémmo se ha revisado con anterioridad, concierne a la

tendencia que el individuo elija, esta tendencia va a ser seleccionada de acuerdo al sistema

142



de valoracion que su mente procese. De acuerdo a esa premisa se presenta el tema de los

tipos de mente que hagn el ser humano.

Habria que ubicar el tipo de mentalidad gtene una persongara tener un contexto que
pudiera predecir si estd apto o no para adoptar una disposicién positiva al cambio. El cual va
directamente relacionado con una alta todacia a & frustracion eindica un grado de

control en las emociones de la persona.

Tomando como referencia a Ri§p013ke describen los tres tipos de mente que pueden
tener las persoas: la mente rigida, la mentgliiday lamente flexible. Harvey, Raarton, A.
F. (2003) sefialan queuanto mas cerrada sea la mente, las personas tienden a establecer

problemas interpersonales de agresividad, carencias de comunicacion y colaboracién.

Las personas con mentalidad rigid@ensamiento inflexible generamveles altos de estrés
y depresion; baja tolerancia a la frustracion; angustia por no tener el control; autoritarismo,
prejuicio, rechazo y agresién en la relaciones interpersonales; dificultad en la toma de

decisiones; mied a cometer errores y dificultad en crecimiento personal.

La mene liguida es aquella vacia, apética e indefinida, es voluble e incapaz de poder
definirse a si mismaNo se conoce por lo tantgpuede permanecer inconstante, sin ideas
claras, no tomadecisiones por lo tanto la persona con este tipo de mentalidadmo no

tiene identidad no se compromete y tiende a seguir lo que los demés dicen y hacen.

La mente flexible se encuentra en el punto medelas mentalidades rigidas guidas, ya
que tiene ideas, creencias y opiniones, pero se encuentra dispuesto a escuchar otras
propuestas, ademas que cambiar de opinion y actitud no le produce problemas. Dentro de
los tres principios de este tipo de mente se encuentran: la excepcién a la regla, b ahami

en medio y el pluralismo.

El mismo autor describe algunas de las técnicas para crear una mente flexible, de las cuales
destaca la practica de la empatia en lasac®mnes convirtiéndolo en un b#o. Es

indispensable @noce el ego que toda persondiene, para aceptar con humildad el
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aprendizaje cotinuo y fomentar la autobservacion como estilo de vida para establecer una

evolucion constante.

Dentro de los beneficios que otorga una mentaliagbaltipo flexible, se encuentral buen

juicio, ya que sumente abierta le permite tomar buenas decisiones y establecer relaciones
amables y empaticas con lasrpenas con las que se relaciona. Consigue vivir en paz consigo
misma, resuelvede forma sencilla sus problemas y sus niveles de estrés y depresion

permanecen bajogRiso, 2013)

Es indispensable el reconocimiento de situaciones frustrantes en el transcurso de la vida del
serhumano, los animales lo padeceraydiferencia de ellos, el razonamiento caracteristica
gue distingue al humano del mundo animbhbhce posible cuestionarssituaciones que
producen emociones como la ira. A través de la evaluacion constante es posible encontrar

soluciones ge favorezcan la aceptacion decunstancias que no se pueden controlar.

Es necesaripmediante programas de comunicacion y de educagaiffundir antidotos para
el estrés. El adecuado manejo del estrés esta relacionado con el sistema deiasee
autoestima, alimentacion ejercicio. Se requiere retomar la convivencia condturaleza,
una administracion adecuada del tiempo, factor que se percibautdigado de forma

inadecuadagenerando desequilibrios en el matrimonio, familia y trabajo.

Un punto relevante es el rol que tiene la familia para el fortalecimiento del comtreino
del infante. La formacion de recursos personales que le permitan en su vida adulta aceptar
situaciones que no son de su agrado, es una herramienta que debe ser nutrida desde la

infancia para que sea mas sencillo lidiar con el mundo exterior.

Fomenar la cultura de pamnplicaimpulsar programas que ensefien inteligencia emocional,
el desarrollo de actitudes positivas, promoverrdsistencia emocionajue permita ver los
obstaculos como areas de oportunidad. Avivar la cultura del esfuerzo que etrasgiones

han utilizado como ancla para sobresalir y lograr metas.
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CAPITULO VCULTURA DE PEDN APROXIMAON A LAPERSPECTI\DE
GENEREN EL MATRIMONIO.

El capitulo de aproximaciG@una perspetiva de género en el matrimonioretende indagar
sobre la naturaleza de la cultura de paz, abordando los conceptos esenciales, su tipologia y
evolucion a través de tiempo, desde los inicios de astpdra la paz en los afios 80 la

escuela de Harvard.

Se presenta la linea de invegcion sobre cultura de paz y género, en donde se describen
algunos de los estudios y propuestas que se estdn generando en la actualidad, con el
objetivo de fomentar la eliminaciérdel sistema patriarcay generar nuevos modelos de
masculinidad enfocados @btener relaciones afectivas basadas en la igualdad, la seguridad,

respeto y paz con la pareja.

Por otra parte se observa a la mujer como una pacificad@ta a través de la historia
como agente de paz dentro de la familia, con las habilidades heasda& ua construccion
social de género.ds que han propiciadoasde una perspectiva positivel desarrollo de

competencias de negociacion y neutralidad en el matrimonio.

En un tercer apartado se realiza un acercamientoaktele la convivencia diargacfica, en
donde se petende integrar los componentes descucha activa, lenguaje asertiwo
tolerancia a la frustracion propuestos en los capitulos anteriores y fusionarlos con la paz
imperfecta y la ética del cuidado como forma integral de promoverrimanios que

favorezcan la cultura de paz.

Finalmente es preciso mencionar que el estudio de la cultura de paz res@gran area
de oportunidad de acuerdo a las definicién establecida por la Organizacién de las Naciones
''YARIF A& o@hb! ¢ L KhphoSiJabtrgda v@d&es, Gr&dicionesagtitudes,

todas ellas con el objetivo de fomentar el dialogo y la convivencia libre de violencia.
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6.1. Naturaleza de la cultura de paz

Para comprender la naturaleza de la cultura de paz, es necesario congueaspreguntas
basicas que permitan explorar significado. Gestiones como ¢ esla paz y la cultura de
paz?, ¢eales son sus origenes, quiénes son o fueron los personajes que la iniciaron y que

actualmente la promueven? Interrogantes que en este &gy se pretenden responder.

¢,Qué es la paz? es una pregunta que se han realizado investigadores desdpala
posbélica de los afios pAunque autores como Fisas (1978) sitla loadies de paz desde

los afios 30 con las investigaciones de Sorokin dnDepartamento de Sociologia de la
Universidad de Harvar@Coca Villar, Garcia Vallinas, Martin Solbes, & Ramirez Hurtado,
2015)

Otros autoressefialan que fue en los afios d@ando se dio origen a los estudios sobre la paz
conel objetivo de prevenir guerras. Después de la Segunda Guerra Mundial y la Guerra Fria,
la preocupacion cambid/ para los afios 5@l objetivo era la eliminacion de las armas

nucleares, dando inicio a otras lineas de analMertinez Guzman, y otros, 1995)

El concepto de paz aparece en el tiempo ligado al concepto de la guerra. Mufioz (1993)
seflala que se puede afirmar la inexistencia de la paz sin la presencia de la guerra. La
necesidad y el anhelo de la paz de las peas ante la guerra generaron su origen, en
conjunto con las relaciones serenas entre los grupos. En esa etapa ante la falta de analisis en

el conceptgrecibiria el nombre de ideologia de la {dufioz & Lépez Martinez, 2000)

Con el desarrollo del concepto de paz sefiala el mismo autor, se le asocié con otros campos
relacionados con el altruismo, la cooperacion, el amor, la solidaridadzeta Gltima etapa

del conceptodespués de las guerras mundialesrge la construcciode la teoria de la paz.
Finalmente Hoivik (1983) desde la perspectiva cientifica y debido a los avances en las

ciencias sociales, surge la investigacion para la paz.

Acercandose a una definicion conceptual de la paz Jiménez B4R08@)indica que la paz

proviene de la cuitra grecolatinaBrene definida como la ausencia de guerra o una pausa
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entre dos conflictos.Eirene para los griegos es el sinbnimo de armonia, concepto
relacionado a un estado de calma, traflglad. Una armonia de tipo mental, exterior,

animica y que se atribuye a sentimientos apacibles.

Después de que los romanos conquistaran a los griegos el concepto de paz fue utilizado
como pax Para los romanos el términse empleaba para nombrar acuegl@ntre las
personas o grupos. Su definicidbn segun Lederach (288@) relacion con respetar lo legal
dentro delas relaciones interpersonalespmo una forma de mantener el orddCabello
Tijerina, 2012)

Con el trascursdel tiempo ycomo se abordarénas adelante dentro del actual capitulo, se
desarrollael concepto depaz no solamente&omo la ausencia de guerra que fsdaba la
cultura grecolatina en leprincipio, sino que el concepto va mas alld de un estado de
serenidady armonia. La definicion involucraria temas relacionados con la igualdad, el

desarrollo, la justicia social y la cultura.

Retomando el concepto, otra de las definiciones sobre la paz sefiala que es un sintoma de
bienestar, prosperidad, calma, brinda uniéan los demas, la naturaleza y el universo. La
paz proporciona humanidad, le da un sentido a la vida para poder relacionarse con los
demés y encontrar soluciones agradables a los conflictos. Es un antidoto contra el egoismo y

cualquier forma de violencidMufioz F. A., 2004)

Para Johan Galtung (1996) la paz se define como la disposicidén de utilizar los conflictos con
empatia, no violencia y creatividgdiménez Bautista, 200%! mismo quéa sido estudiado

desde diversas ciencias como: politica, sociologistpriig y desde los enfoques dep
violencia, conflictologia, reconciliacion, seguridad, desarme, victimo{Ggiea Villar, Garcia

Vallinas, Martin Solbes, & Ré&ez Hurtado, 2015)

Como se observen la ideologia de los autores, la paz se describe como un estado de
tranquilidad, un sintoma el bienestar y una disposicioénudilizar los conflictos con empatia.

Con una reconstruccion la paz se percibe como un estado de tipo mental, que da como
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resultado sentimientosle calma y permite crear las condiciones necesarias para la solucion

de conflictos de forma pacifica.

Otro conceptoque competemencionar es el de convivenciautdres comoMaturana (1984)
indicen que convivir significaivir unos con otros, fundamentandose en coédigos valorativos
subjetives que se encuentra dentro de un contexto social determinado. La convivesta
asociada al conflicto pero esto no significa una amenaza. El conflicto y la convivencia son
realidades de una forma de vivir en socieddinisterio de la Mujer y Desarrollo Social,
2009)

Dentro de los componentes quavorecen la cultura de paz en el matrimonio, se presenta el
fendmeno de la convivencia humana, factor generador de conflict@scuales pueden
considerarse parte de la naturaleza humandeHgpo de convivencigue se pretend ha de
ser de tipo padica pararesolver los conflictos mediante la escucha activa, el lenguaje
asertivo y con tolerancia hacia la frustracion, propésiatiseados a los objetivode la

cultura de paz.

Se pretende nir los conceptogle convivencia, paz y matrimm, lo querepresentaun gran
empefio en donde se ven involucrados dsas sectores. A nivel cultuna@presenta un reto
relevante, debido a la naturalizacién que se tiene de la convivencia violenta que inicia en el

noviazgo y continua en el matrimonio, propiciandoaiclo de violencia por generaciones.

Para Johan Galtung (1981) investigar acerca de la pazdmme principio buscareducir la
violencia, ya sea directa o estructural. La naturaleza de la investigacion para la paz busca
comprender el conflicto paraléentificar los procesos, politicas y mecanismos para reducir los
indices. En un principio el valor de la investigacion para la paz era la no guerra, pero después
se incorporo el valor de lagticia, de forma econdmicasocial(Martinez Guzman, y otros,

1995)

Los mismos autores sefialan que en la actualidad la investigacion para la paz abarca una

agendaampliade trabajo, en la que inteienen los origenes, evolucign prevencion de
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conflictos en relacién con temas de desigualdad econd6mica, derechos humanos, crisis

ambiental, pobreza, cuestiones de tiptmieas yreligiosas entre otros.

6.1.1. Concepto y evolucion

Al sefialar el concepto y evolucién de la cultura gz es preciso mencionar las dos
definiciones por separadd?or una parte cultura tiene una definicion muy amplia al igual
gue paz,que seabordd en el apartado anterior.nEesta secciério que se pretende es
indagarsobre el concepto de cultunatratar d@ comprender masgl origen de la cultura de

pazy transformacion a través del tiempo.

Para H. Goodenough (1975) la cultura de una sociedad eddagice cree y conoceon el
propdsito de actuar de una forma que sea aceptable para los miembros a lgegeaece

(Jiménez Bautista, Saber pacifico: la paz neutra, 2009)

La cultura es un conjunto de construcciones histéricas y sociales que han permitido que la
raza humana sobreviva, por lo cual no son eternas y su continuidaddegpender de la

capacidad de para permitir y facilitar la vida. No es una unidad monolitica, sino que esta
formada por un conjunto de imaginarios atavicos y significados que le dan sentido a las

acciones humana@artinez Hinca@, 2015)

El mismo autodefine los imaginarios atavica®mo aquellos aprendizajes incuestionables
gue definen la I6gica de las relaciones humanas y la naturalezarSeniten desde tiempos
pasados de generaciéen generacion. Pueden ser seguidde forma consciente o

inconsciente, formando la columna vertebral de la cultura.

Las repeticionegjue han generado los imaginarios atavicos, se percibe contindan vigentes
por la carencia de introspeccion individual, actividad que genera cuestionamientes an

comportamientos que han sido transmitidos de generacién en generacion. En ningun
momento se acusa que toda la cultura que se vive en México sea negativa, al contrario

representa una gran riqueza que distingue al pais a nivel mundial.
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El punto chvedonde se enfoca la atencion es en las relaciones afectivas, en especial dentro
del matrimonio, donde se observan carencias relevantes que no han sido identificadas y
trabajadas de forma especifica para mejorar la calidéel convivenciadentro del
matrimonio, donde siguen prevaleciendo imaginarios atavicos que no permiten relaciones
basadas en la igualdaglque propicien el cuidado de ambos conyuges, originando que el

poder se vea desequilibrado y d#écio a la violencia.

Este tipo de repeticiones no se pereiben todos los matrimonigseriaerréneo generalizar.
Segun las estadisticas existe una poblacion que no se encuentra dentro de tamigmtos

de tipo violentos, es@recisamente es el objeto de estudie la investigaciérconocer esos
componentesque se han desarrollado en parejas que posiblemente no han seguido esos

imaginarios atavicos negativos.

Continuando con el concepto de cultura de ppara quehaya permanecido a través del
tiempo y continde su evolucién, tuyotieneque ser apoyado ediversosacontecimientos y
movimientos que han colaborado y han aportado fortaleza al tema. Uno de ellos son los

movimientos pacifistas, los cuales se describen a continuacioén.

Los movimientos pacifistas han sido de relevancia para desmontar lanidgid dela
violencia. Definidogpor Mario Lopez (2004) desde una perspectiva negativa, como la
respuesta social ante la guerra y desde un concepto positivo como una doctrina que busca
favorecer un estado de paz entre personas, estados y pueblos. Tomando conencefer

(Martinez Hincapié, 2015g describen algunos movimientos sociales:

1 Las reflexiones para la phan hecho visibles las verdaderas razones de la guerra y
los intereses econdmicos que se esconden detras de falsas ldehibertad.

1 La revolucion feministda servido para conocer la construccion de la violencia de
género, que surge de generacion en generacion y la forma para desconstruirlas.

1 El ecologismo se ha interesado en la destruccién dddistemmapara descontruila

violencia contra la naturaleza.

El movimiento hippie para cambiar la percepcion de la guerra.

Los veteranos de la guerra de Vietnam geegnvirtieron en padistas

Manifestaciones del 2003 en contra de la guerra de Irak. La primera movilizacion

global realizada por los medios virtuales.

= =4 —9
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Las primaveras arabes del 2011 y la opcién de la estrategia de no violencia.

El 15M movimiento no violento, el cual tenia como principio no huir del conflicto, sin
atender a acciones violentas como agresion, niidacion, amenazas ni
enfrentamientos.

= =

Otro de los documentos relevantes que han servido comamdera para combatir la
violencia, ha sido élanifiesto de Sevilla de 19§Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social,
2009) Elaborado por un grupo de cientificos ha sido recolectado y difundid@pdNESCO

en donde se describle siguiente:

1 Cientificamente es incorrecto mencionar que se ha heredado de los antepasados una
tendencia para hacer la guerra.

1 Es errébneo sefalague el comportamiento violento estgreestablecido en la
genética humana.

1 Es erréneo decir que el ser humano tiene un cerebro de tipo violento, ya que no
existe nada que obligue a optar por un comportamiento violento

1 En conclusién se sefiala que la bicdolgiimana no condena a la guerra. La especie es
la que ha inventado la guerra, por lo tanto es responsabilidad de cada uno inventar la
paz.

El manifiesto reafirma que la ciencia avala que el ser humano no tiene una predisposicion
genética para generar comportamientos de tipo violentos, el desequilibrio de poder y
carencia de una convivencia libre de violencia es una construccién social, geadh

hombre e imitada, en ningln casenace con esa tendencia.

Los movimientos sociales contribuyennaicimiento de una nueva culturzomo condicion
de supervivencia. Eric Tello habla acerca de la nueva culturéa dearticipacion con
concienciague rompe el sostenimiento de las estructuras jerarquizadas en todos los niveles

(Martinez Hincapié, 2015)

La conciencia, componente que propone el autor, resulta ser el eje central de este tipo de
movimientos sociales que seam originado en la actualidad. Personas que sienten una
genuina intencidén por mejorar la calidad de vida de la humanidad, en donde se opten nuevas

forma de convivencia, una apertura hacia la tolerancia y el respeto por las diferencias.
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Retomando kconcepto de cultura de pata historia sefiala quiie un término que aporto

el sacerdote Felipe Mac Gregor, quien dirigia la Comision Nacional Permanente de educacion
para la paz en Perd. Segun Adam (2003) anteriormente en 1986 Mac Gregor con un equipo
de personas habian publicado el libro Cultura de Paz en Perd, donde ya desarrollaba
definiciones sobre el conflicto, violencia y pd#inisterio de la Mujer y Desarrollo Social,

2009)

Para Félix Marti (2002) la cultura de pazoesontrario a la filosofia ancestral de ojo por ojo,
definiéndolo como un movimiento social, cultura, politico y académico que tiene como
propésito cambiar la cultura del mundo. Para Vincent Martinez Guzman (2002) es una
relevante trasformacion social dearacter global iniciada por la humanidédeid, y otros,

2002)

Otro de los origenedel concepto de cultura de paefala quenace después de la Segunda
GuerraMundial, en donde mas de 100 millones de personas perdideonida. En 1945 se

crea la ONUcon la finalidad de amparar a las generaciones futuras de la guerra y en ese
mismo afio nace la UNESCO, con el objetivo de promover la cooperacion en educacion,
ciencia y cultura para cumplir los propésitos de fistinisterio de la Mujer y Desarrollo
Social, 2009)

Cuando se aborda el tema de la paz como un concepto de cultura de paz, Sdnchez Vazquez
(2010) seiala que es indicador de un proceso continuo de construccion, de naturaleza

dindmica, por lo tanto no tiene un periodo en el tiempo.

El autor sefiala que la cultura de paz es un procematinuo de construccion, anteriormente

se habia sefialado el retjue implica launion de dos conceptoscultura y paz, ambos con
definicionesdesmesuradas. d? lo cual,introducirlo en la convivencia diari@quiere de un
trabajo constante, en donde el individuo antes gracticar una interaccion pdica con su
alrededbr requiere ser educado para calmar su mente, pensamientos y ejercer una

identificacidbn de emociones para controlar su comportamiento.
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Retomando la linea histérica del concepto de cultura de pahasta 1989 cuando se lleva a
cabo el Congresmternacional Paz en la Mente de los Hombres en YamoussdD&sta de
Marfil en Arica, donde se utiliza por primera vekconcepto de cultura de paEl congreso
invita a construir una nueva cultura de paz fundamentada en el respeto por la vida,
toleranciaa losderechos humanos y la igualdad entre hombres y mujévnisterio de la

Mujer y Desarrollo Social, 2009)

Es en ese momento de la historia cuando a través del congreso, se evidencia el conflicto de
desequilibrio de pder entre los hombres y mujergen el cual sendita a enfocarda atencién

a las relaciones afectivas. Sergbe que observar a la mujer Isdcomo victima, no
solucionaria el problema, la perspectiva del analisis debe ser integral, observando al

problema como un asunto bilateral, familigransgeneracionay cultural.

La cultura de paz segun el articulo primero de la declaracién del programa de accién sobre
una cultura de paz de las Naciones Unidas, es el conjunto de valores, actitudes, tradiciones y
comportamientos que se encuentran basados en el respeto a la vida, la eliminacién de la

violencia por medio de la practica de la filosofia de la no violencia, el dialogo, la educacion y

la cooperaciér(Cabello Tijerina, 2012)

Martinez Guzman (2002) prefiere denominar la cultura de la paz propuesta por la UNESCO
como una cultura de hacer las paces. En la cual hacer las paces es una accion de ambas
partes. El indicador de hacer las paces favorece la atencién y permite que @xasta
disposicion mas sensible a la forma en que diferentes culturas tienen para vivir @Rgxdz

y otros, 2002)

A continuacion se indican las claves para hacer las paces, de forma sintetizada, como lo
indica MartinezGuwzman.Como punto de inicio, se tiene que aceptar al otro con sus errores
y virtudes, respetar la igualdad, solucionar las diferencias desde lo constructivo mediante la

empatia. Por ultimo establecer el compromiso del acuerdo que se establecio.
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Figurall. Claves para hacer las paces

-

Aceptar al otro: implica reconocér
Su paz, su verdad y su error.

'd N

Respeto por la dignidad humana:
todos somos iguales.

|‘/ B ‘\‘.

Abordar las diferencias desde un
modo constructivo: centrarse en
soluciones, analizar temores no
explicitos y escuchar al otro siendo
empaticos.

A\

Activar procesos cooperativos:
compromiso

Fuente: elaboracion propia basada @eid, y otros, 2002)

La metodologia que utiliza el autor para hacerdases resulta interesante y sussultados
activarian procesos cooperativos. Lo que se observa es que se siguen estableciendo pasos
para relacionarse con los demésando para generar un proceso de aceptacion hacia los
demas,se debecrear una aceptacién hac&imismo, esaequiere tienpo, entrenamiento e

interiorizacion,asi comgrocesogjue fortalezcan la autoestima del individuo.

Para Boulding (1996) la cultura de paz introduce un estilo de vida, valores,
compottamientos; actitudes que incitan al bienestar, la igualdad, la seguridadlas
personas, grupos yaciones, sin utilizar la violencia.t&dipo de acciones beneficila

construccion de la cultura de péZabello Tijerina, 2012)

Alec Reid, (200%efala queel dialogo es la via de solucién dehflicto, es la manera en la

gue se generan dindmicas de encuentro para Hegka paz. Por lo tanto debde existir una
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cultura del didogo: se trata de escuchar bien lo que el otro tiene que decir para encontrar el
punto de acercmiento. Si no existe ledialogo tampoco hay democracjgoor lo tanto

siempre habré problemas de derechos huma(Reid, y otros, 2002)

Tabla4. Evoluciérdel concepto de cultura dega

1992 | La UNESCO establece programas para promover la cultura de p

Centroamérica y Africa.

1994 | En el Salvador se desarrolla el primer foro sobre la Cultura de Paz.

1995 | La UNESCO en su conferencimarb 28 establece el concepto cultura de p

en suestrategia de 1992001.

1996 | La UNESCO establece el proyecto: Hacia una Cultura de Paz.
2001

1997 | Las Naciones Unidas declaran el 2000 como el afio Internacional de la (

de Paz.

1998 | La ONU declara el periodo 202010 como la Década Internacional para U

Cultura de Paz y No violencia en los nifios del mundo.

1999 | La ONU declara el programa de accion sobre la Cultura de Paz.

2000 | Se realiza la campafia del manifiesto del 2000.

Fuente: (Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social, 2009)

La Declaracion y Programa de Accién sobre una Cultura de Paz (1999) en su articulo 3 sefiala
gue el desarrollo de la cultura de paz se encuentra vinculado a la posilkdpe todas las
personas obtengan herramientas para el didlogo, negociacion, consensos y solucion de

controversias de forma pacifi¢®inisterio de la Mujer y Desarrollo Social, 2009)

La pertinencia de la investigacion que se llevd a cabo se encuentra alineada con el programa
de accion sobre una cultura de paz. La investigacidbn proporciona componentes que
favorecen la cultura de paz dentro del matrimonio, los resultados arrojan peqaeitames

gue integran al didlogdas cuales obstaculizan y dificultan la violencia verbal.
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6.1.2. Tipologia de la paz del siglo XXI

La tipologia de la paz del siglo XXI es la union de diversos modelos de paz que se han
propuesto a través del tiempo. Se pretende hacer una descripcion de las definiciones de
cada tipo de paz, para generar una comprension integral sobre las propuestalsque
autores de investigacion para la pap@ace reseachan generado para la eliminacion de los

diferentes tipos de violencia.

Antes de realizar un acercamiento acerca de la tipologia de la paz, es preciso indagar sobre la
categorizacion de la violenci&galtung (2003) identifica tres dimensiones de la violencia:
violencia directa, violencia estructural y la violencia cultural. Tomando como referencia a

Calderdon Conch@009)se hace la siguiente descripcion:

Violencia directase manifiesta de forma fisica, verbal o psicoldgica.

Violencia estructural:es aquella en la que los sistemas sociales, politicos y
econdmicos son responsables, debido a que generan pobreza, desigualdad e
injusticia social dentro dia poblacion.

1 Violencia cultural: es el resultado de tradiciones, ideologia, religion vy
comportamientos ancestrales heredados que legitiman la violencia.

= =

Ubicando la problematica de la presente investigacion, se puede situar a la violencia de tipo
emodonal que se presenta €as parejas mexicanas, dentro de una violencia directa, que es
el resultado de una violencia cultural, en donde el sistema patriarcal aprendido de

generacion en generacion coloca en una situacion de poder superior al hombre.

Por dra parte también se percibe que ante la falta de educacion generada por una violencia
estructural, que ocasiona la carencia de necesidades basicas, la poblacidon no tiene acceso a
una educacion adecuada que le permita aprender a utilizar componentes dentzanion e
inteligencia emocionapara regular sus emociones y resolver los conflictos de pareja de

forma pacifica.

Como respuesta a la violencia surgen los diferentes tipos de paz. Uno de los investigadores

gue mas ha generado estudios sobre la pazlasruego Johan Galtung, aportando la paz
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positiva, paz negativa y paz cultural. Otros autores mas recientes como Francisco A. Mufioz

agrego la paz imperfecta y el investigador Francisco Jiménez la paz neutra.

Realizando una recapitulacion en la histoga,la primera etapa de los estudios cientificos

han sido tres las formas en las que se ha abordado el concepto de la paz: paz negativa,
haciendo réerencia a la inexistencia deolencia directa e indirecta, la paz positiva en la que
prevalece la justicissocial y recientemente la paz neutra que tiene como indicador la
carencia de la violencia cultural o simbolitiiménez Bautista, 2009A continuacion,

presentaremosie manera sucinta cada uno dstas ideas de paz.

Muioz (2004sefiala que la paz positiva es aquella que tiene como finalidad la justicia social;
la paz negativa se experimenta cuando no hay guerra, ni violencia; mientras que la paz
imperfecta es la correspondencia causal entre las instancias de paz. Tomando como
referencia a Jiméne@009)a continuacion se hace una descripcidén desde la perspectiva del

autor de la paz negiaa, paz positiva y paz neutra:

La paz negativa es definida como la ausencia de conflictos armados, la eucdsedtado de

un balance dinamico de diversos factores como: economicos, politicos, culturales y
tecnoldgicos. El concepto fue una herencia de los romanasialestuvo vigente hasta 1959
cuando Johan Galtung sefialé que la paz negativa debe inchuilséncia de malos tratos,

violaciones, asesinatos, abusos infantiles y muertes callejeras.

La paz positiva y violencia estructusain introducidas por Johan Galtung en 196CacH
referencia a la violencia estructural sefialando que mientras existan injusticias y carencia en
las necesidades basicas humanashabra paz, aunque esta noasésible de forma directa.

Por lo tanto la paz positiva consiste en trabajar por la jusio@al y desarrollo para que

cualquier ser humano pueda cubrir sus necesidades elementales.

La paz neutra es aquella que se situa frente a la violencia cultural, tiene objetivo utilizar

como método el didlogo y se encuentra dentro de un proceso gradagd. |Bgrar este tipo
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de paz es necesarimomprender la cultura del otronediante la actitud de la engtia, para

adquirir toleranciay apreciar las diferencias como beneficiarias.

El proceso de la paz neutra requiere de neutralizar los esquemas mentatadppaual se
tienen que realiar alteraciones profundas que lsése pueden obtener por la trasformacién
social y cultural. En ese sentido la neutralidad del lenguaje es fundamental, es basico que

cuando una persona escuche una palabra tenga la mismaacaorpara la otra.

Por su parte Muiioz Mufioz & Jiménez Are(@l5)agregan el concepto de paz imperfecta,
utilizando el adjetivo de imperfeccion para situar a la paz seméanticamente como inconclusa,
en proceso de construccion, con la probabilidad de desarrollo en las relaciones humanas y

de convivencia en la que la pazgomine sobre la violencia.

El concepto segun los autores se basa en la compresion de lo complicado de las relaciones
humanas, sociales y ambientales. Por otra parte se estructura por la imperfeccion del ser
humano, lo cual hace posible aprender contimemte de los errores, reconciliarse a si

mismo y aceptar la existencia de fallas y aciertos en el trascurso de la vida.

La paz imperfecta nace en el marco de una transicion en donde sdaitgtdemocracia,
condenandda Guerra civil y la dictadura deafficisco Francen Espafia. Para Muioz (2001)
se debeestudiar la paz desde las diferentes formas, capacidades y competencias para hacer

las paces y no desde la violen¢iaménez Arenas & Mufioz, 2012)

Ya sefialado etoncepto de cultura de paz con anterioridad, otra propuesta de gmia
intercultural, la cuake encuentra encaminada a generar el dialogo cultwadificado por

una sociedad civil planetaria, estableciendo una paz global que sea construida por todos y
para todos sin ningun tipo de exclusién. Entendiendo la paz como una experiencia plural y
cultural en la queno se le da privilegio & experiencia propigor encima de las demas
(Lépez Martinez , 2004)
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Figural2. Tipos de paces del siglo XXI

Paz negativa/ Johan Galtung

wAusencia de violencia directa: violencia fisica, psicologica y verbal.

Paz positiva/Johan Galtung

wAusenciade violenciaestructural serefiere a la pobreza,desigualdadasuntosque correspondera la
politicay economiade unanacion

Paz imperfecta/Francisco A. Mufioz.

wAusenciade violenciaestructuralserefiere a la pobreza,desigualdadasuntosque correspondere la
politicay economiade unanacion

Paz cultural/Johan Galtung

wAusencia de violencia cultural: violencia legitimada por el silencio y la apatia social.

Paz neutra/ Francisco Jiménez

wAusencia de violencia cultural: violencia legitimada por la cultura, ideologia, ocio, religion etc

Fuente: éaboracion propia basada €diménez Bautista, 2009)

Como se indica en el cuadro la paz negativa es aquella que se presenta ante la ausencia de la
violencia directa; la paz positiva es la respuesta ante la violencia de tipo estructural, la cual
propone realizar acciones encaminadas a erradicar la pobreza, desigualdad e injusticia social;
la paz imperfecta es otra alternativa encaminada a erradicaviddencia estructural

mediante una serie de acciones que requieren de tiempo.

Por dltimola paz cultural y la paz neutrauyo proposito es fomentar el didlogo para
establecer empatia, la tolerancia y poder realizar accionesetjmeénen la violencia ctural,
se encuetran muy relacionadas entre gor el propdsito que las une, sin embargo cada una

tiene una diferente ideologia.

La pazessefalada como una aspiracion y neédas humanague se podra alcanzar ante la
eliminacién o disminucion de la wwoicia directa, estructutay cultural. Tomando como
referencia a Jiméne@009)se describen las futuras paces de segunda gener@aooial,

gaia e interng y las paces de tercera generaapmulti-inter-transculturatp .

Paces de segunda generacion son:
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i Paz social: es un tipo de paz que involucra todos los retos relacionados con cualquier
forma de violencia, desarrollo, democracia, derechos humanos y medio ambiente.

1 Paz Gaiase refiere a la ecologia o la paz natural.ideologia es no hacer dafio a
ningun ser vivo sobre la Tiemaal planeta.

1 Paz Interna: se refiere a la paz que se encuentra dafdgrsi mismo, aquella a la que
sdo mediante la introspeccion se puede lograr. La forma de cambiar al mundo es
realizando novimientos internos, segun Kiiamurti (1973) el exterior es kbreflejo
de lo interior.

Paces de Tercera generacion:

La paz multinter-trasculturalidad, el término mulinter se refiere a la comprei® de la
paz desde un contexto multicultural iatercultural. Es la idea de que el mundo y las
sociedades estdn compuestas por cada de las personas, sus idegseynsamientos, d ahi

es donde surge la cultugor lo tanto no existe una separacion.

Continuando con la desmposicion del segundo término caranscuturalidad se pretende
gue el individuo pueda extenderse mas alla de su marco cultural, es superar las limitaciones
gue sus tradiciones han establecido y crear un pensamiento mas evolucionado sobre la

concepcién déa paz.

Educarse en el pensamiento critico para el desarrollo de competenciageziesty
habilidades cognitivags el objetivo de ésta perspectiva de la paz, ya que los cambios
abismales se producen por medio de las transformaciones socialesoRsiguiente para
construir una nueva paz multi, inter y transcultural se requiere de seres humanos
congientes y responsables. Tomando como referencia a Jiménez Ba(®®fd) se

describen las competencias a ensef#sanuevas generaciones:

1 Instruir en actitudes, mas que cambiarlas, lo primero que se debe hacer es prevenir
antes de curar.

1 Intentar conectar con personas de otras cultyrpara lograr enriquecimiento elas
diferencias.

1 Comprender que no hay culturasiperiores ni infdores, de modo que no se debe
calificar comanejor o deficiente que otra.

I Cada cultura esta compuesta por aspectos positivos y negativos, por lo cual es
necesario estudiarlas y valorarlas sin optar por visiones de tipo etnocentrista.
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1 Las aportaciones culturales se deben conocer aten& respetuosa pero también
critica.
1 Comprender que las difencias enriquecen. Aprovechda gran oportunidad del
aprendizaje que nos brinda cada persona para fortalecer la formacion humana.
La tercerageneracion aborda el etnocentrismo como una forma de violencia la cual elimina
cualquier accién de paz, se infiere que se debe confrontar dasdies sus vérticepara

lograr nuevas paces como las multi, inter y transcultur@lesénez Bautista, 2011)

Figural3. Generaciones de paz.

wpaz positiva
wpaz negativa
wpaz cultural
wpaz neutra
wpaz imperfecta

Primera Generacion

wpaz social
wpaz gaia
wpaz interna

Segunda Generacién

wpaz multiinter-

Tercera Generacion transculturalidad

1 Paz sustentable
Cuarta Generacion f Paz vulnerable

9 Paz resiliente

Fuente: elaboracion propia basada @ménez Bautista, 2009)

En la informaciéroriginal no se encuentra tipificada la paz imperfecta y la paz cultural, la
cual ha sido sustituida por la paz neutra. El autor que realiza la clasificacion realizé un debate
en torno a la paz imperfecta y no considera que sea un tipo de paz, sin embasgiee
apartado se han afadidoon el objetivo de presentar todos los tipos de paz que se han

estudiado.
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Se han puntuaddas paces de primera, segunda y tercera generacion. En la actualidad
investigadores de Colombia y Espafia se encuentran investigasdpalzes de cuarta
generacion, como son: la paz sustentable, la paz vulnerable y la paz resiliente. La cuarta
generacion de la misma forma que la tercera se encuentra enfocadas al derecho a la paz

(Jiménez Bautista , 2016)
Paces de cuarta generacion:

La cuarta generacion de la paz, pertenece a la etapa niamero cuatro de los estudios para la
paz, la cual se encuentra dentro del proceso de investigacion sobre las problematicas que el
siglo XXI trae consigo: militarismo, armagleares, conflicto global, cooperacién, derechos

humanos, sexismo, conflictos étnicos, desarrollo nuclear(&tménez Bautista, 2011)

La cuarta geeracion indica el autor, abordaasuntos de: posmodernidad,
multidiscipinariedad, globalizacion, aceptacion del conflicto y transformacion, participacion,
empoderamiento, ciencia y tecnologia para la paz, sociedad civil y paz, visiones de futuros

probables y deseados, cultura de paz y el derecho humano a la paz.

Aunque no séha reconocido cientifica y académicamente esta nueva generacion de la paz,
se puede concluir que la paz sustentable, vulnerable y resiliente se encuentran dentro de
una generacion emergente, las cuales estan relacionadas directamente con el tema de la

bioética.

Se ha intentado abordar de una forma sencilla y resumida las tipologias de la paz del siglo
XX] reconociendo la complejidad que generaria abordarlas de fopm#unda ya que
requeriria de mucho mas de un articd@partadopara describir los elenmtos, principios y

fundamentos de cada una de ellas.

Ante esta situacion después de revisar la esencia de cada una de las paces, se concluy6 con
la identificacion de una carencia del orden de acuerdo a la relevancia que cada una de las
paces representa.reese sentido la paz interna se percibe la base para lograr cualquier tipo

de otra paz definida en las etapas generacionales.
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Educar a las nuevas generaciones en el control mental, reflexion, autoconocimiento con el
propdsito de reconocer su cuerpo emoied y lograr transformar emociones de ira, miedo o
dolor, podria ser un antidoto real para lograr un estado de paz idéneo que se vea reflejado

en las relaciones interpersonales.

Después de indagal tema de la cultura de paes precis@dentrarse en los integrantes del
matrimonio heterosexualla forma en que ha sido abordada la paz desde lapsetyva
masculina y la femenina por ser ebjeto de estudio.Un panorama quea través de la
historiaha definido costumbres diferentes para @acbl y que en la actualidad se proponen

otras alternativas que reconstruyan practicas de igualdad.

6.2. Género y cultura de paz

El propdsito de realizar una aproximacion a la linea de invesligale cultura de paz y
géneroes reflexionar sobre los aglios que se han realizado desde sus inicios, conocer sus
precursoras, presentar las nuevas masculinidades, observar a las mujeres como agentes de
paz y las propuestas que las investigaciones estan creando, con la finalifadeatdar la

reconstruccion d conceptos de género para la disminucién de la violencia.

Se manifiesta una postura donde se estudia a hombres y mujeres con sus diferencias
bioloégicasy naturalespero en igualdad de género. No es una investigacidon con matices
feministas ni machistas,op el contrario se busca encontrar el equilibrio basado en la
igualdad para generar propuestas, con el Unico propésito de establecer componentes que

favorezcan la cultura de paz dentro del matrimonio.

El género es un concepto que empieza a ser usadé@ elécada de los afios setentdu
definicion se encuentra relacionada con la construccion social y cultural de lo femenino y
masculino. EI mismo que tiene como objetivo el estudio de las relaciomdbcteas de

poder de hombresmujeres y la socieda@iez Jorge & Mirédn Pérez, 2004)

Sobre los iniciose tiene registrado que fue de 1986 a 1987 cuando Reardon y Birgit-Brock

Utne, establecieron la linea de investigacion sobre la perspectiva de género dentro de las
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investigaciones para la paz. Ellas fueron las encargadas de terminar el trabajo quelisecio
Boulding, quien realizo el analisis de la violencia de género contra mujeres y(dife@nez

Bautista, 2009)

Pero ¢Qué es la perspectiva de género? para responder estar pregunta Diez Jorge & Sanchez
Romero (2010) definen que es un nuevo panorama que permite la introduccién de
conceptos, jerarquias e interpretaciones que facilitan observar la posicion de las mujeres
dentro de la sociedad. Su propésito es favorecer la reconstruccibn de una nueva
configuracion, elilmmando la configuracién patriarcal que ha permanecido por mucho

tiempo.

El concepto de perspectiva de género se percibe podria no ser claro y ser comprendido como
una ideologia feminista, en la cual su propésito sea igualar los derechos de las mujeres y
favorecer el sometimiento de los varones. Por lo que se considera relevante explicar su

definicion de forma sencilla, para que el mensaje pueda ser comprendido con facilidad en la

poblacion.

Se requiere diferenciar definiciones basicas, como o son sexo y género, dos conceptos
distintos, el primero hace referencia a las diferencias morfolégicas y funcionales de
nacimiento, mientras que el segundormm@pto segin De Beauvior (2001)Murillo de la

Vega (2001) se refiere a lo que se espera de ellos o de ellas en I@Mudaz Mufioz &

Jiménez Arenas, 2010)

Entender de forma sendllque cuando se habla de géne® busca dotar a las mujeres del
poder que no ha sido otorgado a través del tiempo, para que se posi@n igualdad con
los hombresse refiere a queambos géneros sonapaces de realizar las mismas labores y
sobre todq se tienela misma capacidad dexpresar atencién, cuidado y afecto a los

miembros de su familia.

El papel que se les ha asignado a las mujeres teigriiranscurso de la histories el rol de

estar a favor de la paz. Mujeres con nifios pidiendo a los hombres que acudieran a la guerra,
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argumentando la masculinidad protectora del hombre y la indefensa feminidad de la mujer.
Papeles que involucran a la mujer con la paz, cuando enriaade paz su construccion

depende de todos y todg®iez Jorge & Mirdn Pérez, 2004)

Es precisamente ese rol de paz que ha sido asignado a las mujeres a través del tiempo, lo
gue se pretende igualar también dos hombres. Es materia de ambos sexos, mas que una
construccion de género que se pretende incluir en las nuevas masculinidades, es un asunto
de retomar la naturaleza humana, la cual se encuentra libre de competencias, poder y

violencia.

A lo largo dda historia, fundamentalmente en el siglo XVI hombres y mujeres fueron pieza
de diversos discursos cuyo objetivo era moldear su conducta y su rol dentro de la sociedad.
Este tipo de molde pretendia dirigir ladaiy el comportamiento perfect@ra la viadénea a
seguir. Fue asi desde la legislacién, religion, moral, filosofia, medicina y premsaria

origen el prototipo patriarcal, donde se establecieron los roles de hombres y mujeres de

desigualdadLado Delgado, 2002)

Lamisma autora sefiala que en épocas modernas en el siglo XVIII, un discurso ampliaria la
forma en la que se deberia eclar especialmente a las mujerdsrante diferentes etapas de

su vida. Después de la menstruacion eran educadas con el Unico propésito uadres,

para lo que se debia asegurar un buen matrimonio. Durante su edad adulta su tiempo seria
dedicadoa la maternidad y el hogar. Sgithasta la vejez cuando recibirian el aprecio de su

familia y reconocimiento de la sociedad.

¢Cuales la verdadera raraleza femenina y masculina®Pgr qué se contin@ con el
prototipo de siglos atrédd ¢Habriaque construir un concepto de femenino o masculino o
cada quien tendria la responsabilidad de haceglb&sociedad estdista? o¢falta conciermia

para construir un radelo individual? ¢ Realmente tienen que existir el género?

La falta de perspectiva de género dentro de las categorias de andlisis, segun Martinez

Guzman(2010)ha degenerado a la especie humana, como hombres y como mujeres. Debido
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a algunas investigaciones de mujeres se ha descubierto que con el sexismo como sistema de
dominacion masculina, las mujeres y hombres se han degenerado olvidando la calidad

humana.

Esla idea erronea de sistemas de creencias que incrementan el problema, no existe una
superioridad de los hombres sobre las mujerEs es la raiz delonflicto de poder quese

aloja en el ser, lo cudla generado confusién en los nifios y nifias educadosraalres y
padres que han seguido patrones generacionales sin detenerse a cuestionarselasobre
igualdadhumana, nadie es menos ni mas, esa es la verdadera igualdad que se comparte por

la sencilla razén de ser humanos.

Con el fin de favorecer leultura depaz desde la perspectiva de género, tomando como
referencia aDiez Jorge & Sanchez Rom&010)se sefialaros siguientes aspecta@gie son

necesarios implementar

1 Dentro del andlisis de perspectiva de género es relevante conocer las distintas
necesidades de hombres y mujeres, los roles que se han establecido a través de la
historia y cultura, reflexionando sobre los conflictos que se han suscitado.

1 Incorporar la igaldad de género en todos los programas, tanto de mujeres como de
hombres.

1 Introducir a las mujeres y a daorganizaciones de mujeres, amctividades
encaminadas a construir la paz y resolver conflictos con los hombres.

1 Incorporar a las mujeres en lasdaigiones, esto contribuye a que sean contempladas
dentro de las actividades.

En la actualidad se percilopie cada dia son mas las historias de mujeres que se exhiben en
los medios de comunicacién y que demuestran su capacidad intelectual y de solaesalir
diferentes &mbitos académicos, sociales, artisticos, deportivos, cientificogsetedudble

gue existe mucho por hacgrara que en un futuro la decision de que una mujer quiera
dedicarse al hogaseauna libreeleccbn alineadaa razonesafectivasy no por unacreencia

del deber sep porfalta de capacidad cognitiva.
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Para Comins Ming@R015)la investigacion para la paz de género tiene dos vias de trabajo: la
perspectiva critica, correspondiente al analislegnodstico, denuncia y visibilizarian de la
violencia que se ejerce contra las mujeres y la perspectiva constructiva, la cual se refiere a

enfocar & atencion eras mujeres como agentes de construccion de la paz.

Es desde la perspectiva consttivistaque sefala la autorgue se abordan los apartados
correspondientes a la mujer como agente de paz y las nuevas masculinidades, en donde se
pretende utilizar el rol de género femenino como sefiala Comins designado a las mujeres

como una filosofia de paz em ue ambos géneros la utilicen.

6.2.1 Nuevas masculinidades

La introduccion de la perspectiva de género como una nueva vision de reconstruir el
concepto de masculinidad, teniendo como obijetivo la eliminacion del patriarcado dentro de
la sociedad, causdiversas opiniones al respect@rincipalmente de los pensamientos
inflexibles que se resisten a realizar cambiosn donde se acepte la adopcion de

comportamientos y roles que pudieran ser considerados exclusivos de la mujer.

Por lo que es preciso abonddo que las investigaciones y estudios arrojan sobre las
masculinidades del siglo XXI. Quiza para otros paises, este tipo de temas no son relevantes
porque su grado de evolucién ha sido veloz, pero en paises como México en d@3de2el

de los varones mvalecen como jefe del hogdINEGI, 2014)esulta un asuntoque se

percibe serd un proceso gradual para aceptar y practicar

Principalmenteutilizar términos como jefe del hogaio favorece la construccién de paz, si

lo que se pretende es que se observe a mujeres y hombres en igualdad, ¢por qué seguir
utilizando términos que clasifican y sefialan diferencias de poder dentro de un hogar?
cuando el matrimonio se encuentra formadorpintegrantesde un equipogn el que cada
unorealiza diferentes actividadapie fueron decididas por eleccion democrética, ¢,cual es la

necesidad de siempre resaltaalguien superior?
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Jefe de hogaesdefinido porLépez Ramirez (200&pmo el reconoimiento de la persona

mas importante por parte de los miembros de la familia, aguella que siemgEeen el

hogar, con mayor autoridad y que aporta el sustento econén(i&GIl, 2014)Este es el
ejemplo de una creencia que prevalece en la actualidad, la misma que sigue incitando a los

juegos de poder dentro del matrimonio.

Mufoz (2001) sefiala como necesaria la categoria de género en la linea de cultura de paz,
para configurar d nuevola forma de ser femenina y masculinan donde exista mas
elasticidad y menos violencia, desde la perspectiva moral de la ética del cuidado y la ética de

la justicia(Jiménez Arenas & Mufioz, 2012)

Facio y Fries (2005) indit que desde la educacion y la cultura de paz se requiere
descomponer los estereotipos tradicionales sobre la idegue lo masculino es el modelo
de lo humano, para lo cual es indispensable crear de nuevo les yoconceptos del ser

humano yreforzar un sistema en donde prevalezca la iguald@dllego Noche, 2015)

La sociedad patriarcal identificada desde hace aproximadamente cinco mil afios, es la que
transforma las diferencias en recursos a favor del sexo masculino.JBasaddtic (2007)
desde una perspectiva de género, la sociedad se encuentra bajo el dominio de los hombres,

aunque exista influencia de las mujedufioz Mufioz & Jiménez Arenas, 2010)

Beatty Reardon (1985) indica queseixismo como dominacion masculina surge cuando los
hombres se dan cuenta desde el nacimiento de la dependencia que se tiene hacia la mujer,
lo cual se revela en un ser fragil. Atslacuenta de esa fragilidaplie se tiene hacia la vida,

se produce miedo estar a la defensiva como forma de proteccién, después se ejerce la

violencia para poder domingMartinez Guzman , 2010)

Para Giner (2010)I enifio y la nifla empiezan a formar su personalidad de acuerdo a los
valores e ilmgen que observan de su familfa que es el primordial agente de socializacion.
Es ahi donde se transmiten las conductas y se aprende a reconocer una estructura social

determinada(Gallego Noche, 2015)
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Desde una perspectiviistorica son cinco mil afios de creencias patriarcales, cambiar ese
tipo de creenciasequiere de un proceso paulatinsero de constancia, sobre todo en el
tema de la educacién y el fortalecimiento de la autoestima. Si la raiz de la dominacion
masculina reide como sefialan los autores en el miedo, éste es producido por inseguridades,
por lo cual se requiere dotar y educar al varon de mas seguridad, trabajar en su mente para

desarrollar una autoestima alta que no le sugiera optar por el sometimiento hauoiajéar.

Para Talego, Florido y Robles (2005) los estereotipos de género machistas prevalecen, en
donde la violenciasobre las mujeres se naturalizast& tipo de comportamientos se
encuentran basados en una relacién de dominio por considerar a la mujer como una persona

inferior o invisiblg(Gallego Noche, 2015)

Se ha confundido la fuerza fisica que tiene el sexo mascutmoel concepto de poder, por

lo que se ha tenido la idea errénea que ciertas actividades de prestigio son exclusivas para el
hombre. Segun Tobefia Pallarés (1998) el factor de fragilidad fisica de las mujeres, ha sido
utilizado como una ventaja y posic@nal hombre en una jerarquia social supeiiptlufioz

Mufioz & Jiménez Arenas, 2010)

Confusiones relacionadas con las cardsteas fisicas de los hombresn otras de las
causas de seguir compitiendeombres y mujeres. £un punto que se percibe debe
abordarse dentro de lazultura de paz, ehfan de competedia. Nb se puedeestablecer

relaciones de igualdad si se incita a la competencia y a observar a los demas como rivales.

Se percibecomo un conflicto de nivel culturalse requiere comprender que no existe la
necesidad de observar a los demas para demostrar quién es el mejor, no hay mejores ni
peores, existen seres unicos, con inteligencias y habilidades diferentes, cada uno con
fortalezas y debilidades, con el Unicimpbsito del trabajo constante paraejorar la calidad

de ser humano.

La configuracién de idéidad de hombres y mujeresepende de la forma en que se

mantengan las relaciones, de la manera en que se reparen los lazos que unen a los seres
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humanos con la rtaraleza. No existe forma de conocer lo que es naturalpsse cuida, sin

cultivo y sin cuidad@Martinez Guzman , 2010)

El poder que tienen los modelos con los que la familia alfabetiza es relevante. En el tema de
igualdad para la educacion son fundamentales dos modelos que deben ser reforzados para
la igualdadde género. El primero sobre lelacionadoa la violencia contra la mujeel

segundo sobre el papel de la mujer en el ha@zallegaNoche, 2015)

Sobre el concepto de masculinid&llmore (1994) lo define como una forma aceptada de
ser un varén adulto en una socied@deernandez Poncela, 201@rtega Hegd2005)indica
gue masculinidad comunicka conviccion que desarrollan los hombres @gtpnecer al sexo
masculino, por lo que resulta uneonstiuccion sociocultural, sucedienden condiciones

especificas de espacio y tiem(®arcia Delgadillo & Mendizabal Bermudez, 2015)

La propusta para una nueva masculinidag la aceptacion de ser fragil y comprender la
necesidad de interactuar con otros, con otras y con la naturaleza. Para Boltanski (2000);
Martinez Guzman (2003); Ricoeur (2005) se requiere de nuevas politicas que enfrenten los
miedos y la fragilidad, paggotencializar las habilidades y competencias que permitan tener
relaciones en donde la paz prevalezca. Los seres humanos estructuran su identidad personal

(Martinez Guzman , 2010)

Para Flecha Garc{@016)en la actualidad existen tres tipos de masculinidades, las que se

describen:

1 Masculinidad tradicional dominante: se refiere al modelo autoritario de posesion,
celos y violencia naturalizada que somete al sexo femenino.

1 Masculinidad tadicional oprimida: hace referencia a recibir humillaciones del sexo
femenino, sumision ante labores domésticas y desigualdad.

1 Nuevas masculinidades Alternativas: se da como la union entre las mujeres oprimidas
y los hombres oprimidos. Se fundamenta en dreacion de un nuevo tipo de
masculinidad basado en la seguridad masculina y la aceptaciéon de la igualdad entre
hombres y mujeres.
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En la clasificacion de las masculinidades que sefiala el autor, seria interesante realizar
investigaciones que detecten du&s la masculinidad que prevalece en México en la
actualidad, quizépudieran estar emergiendo nuevos tipos de masculingdatiferentes a la

tradicional dominante que ha permanecigor mucho tiempo en el pais.

ParaFlecha (2008); Flecha & Puigvd®010)la prevencion de la violencia de g&o desde

una perspectiva sociolégica fomenta la eliminacion de modelos violentos vigentes en la
sociedad, en donde se asocia la atifGnamasculina con la violencifetectado a través del
lenguaje ético y lenguajdel deseo. La premisa radica en restablecer un nuevo modelo
masculino en donde la seguridad indique atraccif@entro Nacional de Innovacion

Educativa, 2015)

Los mismos autoredefinen el término de lenguaje del deseo, al idioma queizdih los
jovenes y adolescentdsasado en la diversion, la pasién ydmocion. Por el contrario el
lenguaje ético el que se utiliza en la familiagn la escuela, fundamentado en lo que es

bueno o nalo.

El modelo asociado con la atraccion y la violencia asocia las relaciones de tipo afectiva con
hombres con superioridad considerados sexualmente atractivos, por utilizar
comportamientos deshonestos, de infidelidad, e inmadurez emociét@bAubert, Melgar

y Valls, (2011el nuevo modelo inta a establecer un comportamiento masculino de
igualdad, seguridad, respeto gsociado con la pasion y atracci§g@entro Nacional de

Innovacion Educativa, 2015)

Sereafirmauna probematica basada en la autoestima ya que no existe autoconocimiento y
hay caencias comunicacionales latentes. Es bésico practicar laegptacion, valoraciom
confianza, uno de los retos a nivel individual dedaiedad actual. @emas de comprender

el conceptodel amorcon dimensiones quevayan maslla de las utopias e ideas erréneas
gue han transmitido los medios de comunicacion. Comprender la imperfeccibn humana es

estar consciente del trabajo continuo que requiere convivir en paz.
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6.2.2. Mujeres ypaz

Las mujeres desde la perspectiva de género y la cultura de paz, han sido situadas como
figuras depaz como consecuencia de la construccion de género femenino ancestral. Se
revisa la premisa y se presentan dos propuestas encaminadas a mejoralatasnes de

pareja y de famili@on la finalidad de favorecer la cultura de paz.

La mujer como agente constructora de paz, proviene de la atribucion que la cultura le ha
dado al género femenino desde las épocas mas antiguas. En donde se les ha atribuido el
concepto de lo maternal, la ética del cuidado y sgyaszotros sin identidad pra ellas

mismas, sino para trabajar, sentir y pensar en los dgipész Jorge & Mirén Pérez, 2004)

Es la conexion que se genera de forma natural de la madre con los hijos, por tener la
responsabilidad de ll@r en su vientre por nueve meses, la idea errGnea de ser el sexo que
tenga la responsabilidad total de los hijos. Si fuera ese el casmisma naturaleza no

requeririadel aporte del vardn para realizar la procreacion.

Continuando con el tema dsonstruccion de género que se ha seguido por generacioaes, |
socializacion diferencial del género distribuye comportamientos y roles que las mujeres y
hombres deberian aduar dentro de la sociedad. Eol de las mujeres era de educar a los
hijos y cuidael hogar. Su comportamiento no deberia expresar seguridad, ni decision, por el

contrario seria abnegado, sumiso, dulce y comprefBailego Noche, 2015)

Los comportamientos que sugiere la socializacién de género son un ejemplo de desigualdad,
gue insiste y promueve el conflicto de poder entre la pareja. Por una parte desde el ambito
cognitivo, se ubica a la mujer con la obligacion de crear carenciasciuigles que no le
permitan sobresalir en diferentes entornos, sefialando que el indicado para destacar es

solamente el hombre.
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Figural4. Socializacion diferencial de género

Laocupacionsocialde la mujer escriar alos hijosy cuidarel hogar Sucomportamiento
debeserdulcey comprensivo
- /S 2 /S 2 /S 2 /S 2 /S 2 /S 2 d

El cargo social del hombre es desarrollarseprofecionalmente,sostenerla economiadel
hogar Debecomportarseseguro,decididoy firme.
Z /s 2 /s 2 s 2 /s 2 /s 2 s 2 ) 4

Elhombreesmejor quela mujer porquetiene mascapacidads mayorinteligencia

N NN NN NN NN NN NN N

Elhombre tiene la obligaciénde ser el jefe de familia, es el que tiene el podery control
sobrelosmiembrosde lafamilia,debetomar lasdeciciones/ losdemasdebenobedercerlo

- y £ Y £ y £ Y £ y £ y & > 4

Fuente: Elaboracion propia basada(&allego Noche, 2015)

Por parte del comportamiento que se le asigna al hombre deberia ser decidido y firme, ser
reconocido como el jefe de famili@ punto que se abordé anteriormente serla persona
encargada de tomar las decisiones, sostener a la familia econ6micamente y ademas se le

tiene que obedecer.

Este tipo de creencias que se han adherido a la sociedad comcenfermedad que ha
generadoproblemas de autoestima, se ven reflejadosla violencia de tipo emocional que
existe dentro del matrimonio. Es evidente que el problema tiene raices emocionales, ya que
tanto al hombre como da mujer se les restringe vivir libremenexpresarse y desarrollarse

de la forma que lo decidan, gen@@o heridas emocionales que se ven reflejadas en
comportamientos de frustracion, insatisfaccion y enojo por la forma en la cual han llevado
sus vidas, mismas que no hadcsdecididas por ellos misma@sno porel seguimiento de

determinadas reglas y role®ciales en las que no existié democracia para establecerlas.

Continuando con el tema, es deigen Griegda ideologia sobre la mujer como elemento de
pasividad, relacionados a la estabilidad. Por el contrario los hombres son dindmicos, con
caracteristias de movilidad en la accion publica dando lugar a la libertad del hombre. Por el
contrario sobre la mujer recaian las consecuencias de los hon{bieg Jorge & Mirén

Pérez, 2004)
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Las mismas autoras sefialgne dentro de la familiala mujer después de convertirse en
madre se transforma en una reguladora de conflictos nata, debido a la practica de las
cualidades ideales que le han sido atribuidas y heredadas del género femenino tales como: la
paciencia, el ddado, la compasion y la empatia hacia los débiles. Todos ellos valores vy

comportamientos indispensables en la resolucion pacifica de los conflictos.

Figural5. Género Femenino como agente de paz.

Actitudes de
Seres para Papel maternal dulzura,

Agentes de Paz

y ética del debilidad, mediacion,

otros cuidado compacion y
obediencia.

negocioacion y
reconciliacion.

Fuente: Elaboracion propia basada(&riez Jorge & Miron Pérez, 2004)

Son enriquecedoras las habilidades naturales que se le proporcionan a la mujer después de
convertirse en madre, las mismas que san propias de un sexo o0 géney@ que todo ser
humano tiene la capacidad de adquirir herramientas de mediacion, negociacion y

reconciliacion.

Es sencillo y practico atribuir la labor al género femengwno se sefiala no es materia de
género, es uno de losbetivos de la escuela de pensamiento de los métodterrads a
solucion de conflictosnsefar a la sociedad que todos son capaces de adquirir herramientas

de didlogo para optar por ser figuras de padependiente del sexo con el que se nacio.

La propusta que realizan las autoras Diez Jorge & Miron P¢2€04) sugieren el
pensamiento maternal homogéneo para una cultura de paz. El cual no es propio de mujeres,
sino también de hombres, por lo que sagiere la eliminadén del lazo ancestral que une

sdo a la madre con el hijo, indicando que el trabajo maternal también es labor de los
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hombres. Lo cual corresponde coniteea de paz en la queombres y mujeres tienen la

misma esponsabilidad de constmla.

Se percibe que las reglas de la naturaleza han sido las encargadas de ofrecer la soluciéon ante
la construccion de género adecuada, respuesta que no se ha querido optar por la mayoria.
La educacion y responsabilidad dentro del matrimonio y los hijos ¢ésmia de dos, es una

responsabilidad por el cuidado de forma igualitaria.

Otra de las propuestas en la prevencion de la violencia dentro de la pareja es fomentar la
adquisicion de habilidades esenciales en atraccion, eleccion e igualdad desde la nifiez. Se
describen las propuestas basadas en Flecha, Puigvert &Red28@5)en donde se hace

referencia a cada una de las competencias:

1 Competencia en la atraccion: comprender que el amor tiene un origen social, por
lo que serequiere adoptar una definicién individual que acepte el amor
relacionado con lerespeto, la unién vinculandolaon la pasién y rechaca
cualquier persona que manifieste un comportamiento contrario.

I Competacia en la eleccion: se refiere @nocer la maara de establecer
relaciones afectivas con personas que brinden paz, tranquilidad y eliminar
cualquier conexion que fomente la violencia, posesion u dominacion.

1 Competencia en la igualdad: lograr identificar la jerarquia social que se encuentra
vigentey poder establecer la igualdad desde la conciencia, con el objetivo de
establecer patrones diferentes y no continuar con la reproduccion de sistemas de
poder. Las comptencias que sefialan los autores se consideran apropiadas de
acuerdo a la problemética ed desigualdad que se ha manifestado con
anterioridad. Una mejor comprensiodel sentimiento del amor, quéa sido
distorsionado y confundido, creando dependencia emodigne@elaciones de tipo
toxicas.

Otro punto interesante segila adquisicion deabilidades de inteligencia emocional,
las cuales tienen su puntoentral en el tema de la alta valoracion individual,
promoviendo la introspeccion desde la nifiez, autoobservacion para el
reconocimiento de los talentos naturales que permitan generar untesmtima,
sana, equilibrada y consciente, que provoque el rechazo de cualquier

comportamiento violentae la pareja, dentro del matrimonio o la sociedad.

175



6.3. Hacia una cultura de paz en el matrimonio

En el ultimo apartado del marco tedrico se pretendsidmar los conceptode cultura de paz
y matrimoniorevisando los objetivos de la cultura de paz, desmenuzando las clasificaciones
de areas en la pareja y realizando propuestas Vauas con la ética del cuidadolys

componentes individuales quavorecen la cultura de paz para obtener upaz imperfecta.

Es indispensable recordar que uno de los fines de la cultura de paz segun Fried Schnitman
(2000) es apneder a vivir juntosH ser humano es conflictivo por naturaleza, por lo que es

un reto y un trabajo constante mantener el equilibrio y la armonia dentro de las relaciones.
Por lo que se debe utilizar valores como el respeto y la tolerancia para convivir de forma

pacifica(Cabello Tijerina, 2012)

Mantener una relacion de convivencia dentdel matrimonio de tipo pacificao es una

tarea sencilla, implica eprendizaje de componentes nolede respeto y tolerancia, sino

de manejo y control de lasneociones, principalmente de la ira. Adquirir componentes de
comunicacion e inteligencia emocional que favorezcan la cultura de paz y propicien espacios
de armoniadentro de la relacion afectives uno de los retos para incluir dentro de la

ensefanza basiade la educacion.

Dentro del matrimonio segun Charny (1996) se pueden establseis clasificacione® la
pareja. Para conocer los conflictos gsergen dentro de un matrimonies fundamental
identificar las 4reas donde se generan los problemas, papdementar las propuestas de
una convivencia pacifica y retomar el equilibrio. Tomando como referencia a Ka6k6)

se hace una descripcién de término:

Amantes: se refiere al area donde la atraccion y el sexo predomina

Amigos: existe solidaridad, confianza, se escuchan y existe una aceptacion mutua, no

hay necesidad de cambiar al otro.

1 Socios financieros: ambos logran administrar los ingresos de forma positiva,
manteniendo una comunicacion efectiva.

1 Compafieros: se tienen intereses y actividades en comun, no es la relacién tan

cercana como un amigo, pero comparten momentos agradables juntos.

= —a
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1 Roommates: tienen acuerdos claros sobre el cuidado, limpieza y labores del hogar.
Existe una delegacion equited y satisfactoria del area doméstica.
1 Coparentalidad: es una positiva y eficiente colaboracion en la crianza de los hijos.
Los problemas surgen segun el autor cuando no se expresa de forma clara, directa y sin
agresion las molestias que ocasiona paiguao de los miembros la carencia de acciones,

generando un desequilibrio greandoquejas contindas. Una de las propuestas es detectar

las categorias y mantenerlas en cuarentena para no combinar los conflictos.

La convivencia y los conflictos se encuantasociados con las emociones y sentitaenLa

ira, el miedo, el dolor ya culpa son emociones que pueden desencadenarse en cualquier
momentoen donde se ven expuestos los intereses, se da origen a las emociones para emitir
una respuesta. Por el contia los sentimientos brindan un equilibrio dentro del

seguimiento de las metas que se tien@&tosta Mesas, 2004)

Cuando la alteracion fisioldgica es elevada en situaciones en donde la persona se siente
agredida, de forma inmadta tiene la necesidad de accionar y devolver la ofensa. Dentro de
las relaciones afectivas o sociales cuando se activa el nicleo emocional tiomnesgas
negativos como la ira o el enfados resultados dificultan la resolucion debptemaporque

la tendencia incita a actuar de forma destructiva como forma de protec@gh@osta Mesas,

2004)

Lo que sefiala el autor resulta una de las justificaciones por las que se menciona que la
violencia tiene un efecto bilateral. Al conmar un ciclo de violencia verbal, en el caso en que
cualquiera de los conyuges inicya sea hombre o mujer, en algin momento determinado

ambos estaran inmersos en un juego violento, donde uno empieza y otro continda.

Es ahi donde se sugiere utilizar loemponentes que favorecen la cultura de paz, un
lenguaje asertivo, la tolerancia a feustracion y la escucha activamo catalizadores y

proveedores del cuidado dentro del matrimonio, favorecedores de la cultura de paz.
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Para que exista una regulacidle los satimientos los autores sefiala@l seguimiento de
tres sendas. Tomando como referencia a Acosta MEX34)se realizauna descripcion de

la propuesta:

El primer paso es la comunicacion entre partes y empat&expertos sefialan que sin una
productiva comunicacion y empatia no se puede llegar a la negociacion. Para establecerla se
requiere de la escucha activa, atencion centrada en el problema, una actitud de respeto y

confiar en la otra parte.

Es elemental &bajar en el pblema, explorar lo que originél desacuerdo y no sponder
con criticas ni ofensgsara poder flexibilizar los objetivos que generaron incompatibilidad,
teniendo la certeza que se puede superar de forma creativa y participativa paracztsf

de ambas partes.

El segundo elemento es la autorregulacion de la ira. La ira se manifiesta cuando se tienen la
percepcion que alguien estd causado un agravio o humillaciéon, por lo que alterado el
mecanismo fisiolégico se tiende al ataque. Porual se recomienda establecer una pausa
para poder obtener la calma y tranquilidad. Como segundo lugar se debe de reflexionar

sobre las consecuencias que atrae reaccionar de forma negativa.

Como tercer paso es analizar los conflictos de valores, la nararalel conflicto, la cual

puede ser:

1 Concreta: son aquellos que no son tan reales, se pueden alcanzar acuerdos
rapidamente.

9 Simbdlica: son conflictos se suelen estar ocultos y se encuentran con grandes cargas
morales o sentimentales. La preocupacionigdesen perder contra el adversario y no
por lograr lo que se requiere.

i Trascendente: su caracteristica es la incompatibilidad de valores, realizar cambios o
ceder es fundamental para su resolucion. Los conflictos de este tipo que se tienen
desde mucho timpo atras, se plantea si es conveniente seguir realizando esfuerzos
por manejar el conflicto.
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Es indipensable educar en el conflicky como sefialan los autores, los seres humanos son
conflictivos y comunicativos de naturaleza, resulta inadecuada una educacion que no se
encuentre basada en esos dos principios. Conocer la relevancia de expresar lo que se siente

0 piensa en el momento corceo inhibiria la escala del conflicto
6.3.1. Etica del cuidado

Otra de las propuestas para el desarrollo de la igualdad entre gégdmsediccion de la
violencia esla ética del cuidadpideologia que ha sido desarralka por investigadores
espafoleda cual se describe en este apartado y tiene como finalidad su propagacion como
otra de las alternativas constructivistas de la investigacion para la paz dentro del

matrimonio.

La ética del cuidado da filosofia que se basa en compartir las labores de cuidado entre el
hombre y la mujer, teniendo como principio la justicia, la felicidad y la autorrealizacion. Para
hacerlo posible, se requiereolver a conceptualizas aspectos centrales de la organizacion

social como el trabajo, educacién y ciudadaflianénez Arenas & Mufioz, 2012)

El concepto de ética del cuidado se encuentra relacionado con elrdésate herramientas,
valores y comportamientos de empatia, paciencia, resgabilidad, perseverancia,
compromiso, escucha y ternura. Tareas fundamentales para el desarrollo humano, pues se
convierten en la via idénea para generar satisfaccion en las necesidades basicas de afecto y

apoyo emocional que todos los humanos requief€omins Mingol, 2010)

La misma autora sefiala que desde la perspectiva de la ética del cuidado la solucién del
conflicto se encuentra encaminada a que ninguna de lagepasierda. El cuidar implica
escuchar pensamientos diferentes y sensibilizarse ante las necesidades de los demas, para

encontrar soluciones satisfactorias para todos.

H resultadoganarganar es urun tipo de negociacion que se pretende lograrsolo en la
ética del cuidad®ino también en la ensefianza de la resolucion de conflictos que presenta la

escuela de pensamiento de los métodos alternos. Esnueaaalternativade lajusticiapara
179



gue pueda ser resuelta por los propios integrantes, en doseléogre un acuerdo en gue

ambas partes obtengan un resultado equilibrado y satisfactorio.

Vicent Martinez Guzman propone un nuevo modelo de comunicacion, el cual se encuentre
basado en la ética delisturso, la igualdad y libertadon el proposito de encontrar
entendimiento de lagpersonas a traés de la comunicacion y la empatia. La igualdad para
comprender ge todos son iguales y se tiered mismo derecho para escuchar y ser

escuchadog¢Muiioz F. , 2012)

El mismo autor sefalia relevancia de ladertad de expresar las opiniones, pensamientos,
sentimientos o emociones, haciendo hincapié en la relevancia de la interpretacion,
responsabilidad del receptor porque es el elemento por el cual se verifica que el mensaje ha
sido entregado y descifrado derfna correcta. Se podria abordar un tipo de solidaridad
comunicativa, en lajue sus principios estan sostenidos en la responsabilidad del emisor y

receptor.

La expresion, percepciba interpretacion son sobresalientes para ejecutar los conflictos,
establecer una adecuada comunicacion favorece los medios pacificos, mientras que una
carente e inadecuada forma de comunicar puede provocar situaciones violdhE®z F. ,

2012)

Para establecer nuevas relaciones, autores coaelBl, Halperin y de Rivera (2007) indican
gue en el ambito afectivo se requiere la realizacion de dos procesos relacionados: como
primera parte la reduccion del miedo y el odio; por otra parte la necesidad de crear

esperanza, confianza y aceptacion muBarTal, Rosen, & Ne#&ehngut, 2011)

El desarrollo de la paz implica la reformulacion de objetivos como convivir de forma pacifica
y cooperar con el enemigo de antafio, esto incluye detener el sufrimiento, las rifias, gisputa

para dar oportunidac que sea el tiempo, el squde origen a la tranquilidad.
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Para Jarymowics y Baal (2006) como segundo paso se requiere de la adquisicion de
nuevas habilidades como la negociacion, mediacgbrgompromiso, ceder y ser recdco

(BarTal, Rosen, & Ne#&ehngut, 2011)

El mismo autor indica quel fortalecedor de la paz éa reconciliacionla cual consiste en el
reconocimiento y la aceptacion reciproca, compartir el mismo interés y compromiso por
desarrollar una relacion pacifica. La sensibilizacion hacia el otro, por medio de actitudes

positivas, actuar como un medio para desarrollar la confianza.

Se observa que los autores regresan a los proceasids de comunicacion asertiea
donde interviena la escuba activa, el lenguaje asertiveel mismo que tiene las
caracteristicas de expsar realmente lo que se piensla forma sincera. La ética del cuidado
reafirma la atencion que se le debe brindar a la pareja, al tratamiento de la convivencia

diaria, que requiere de esfueratada dia porque es un proceso imperfecto, que no tiene fin

6.3.2. Paz imperfecta

Tanto en las relaciones de tipo personal como intergonal e intrapersonal comban
sefialado los autores, la naturaleza humana es compleja,icivdl y comunicativa, por lo

gue continuamente se encuentra en proceso de aprendizaje. Dentro del matrimonio, en la
convivencia de dos personas no pedser diferente, por lo tanto si se pudaeclasiicar

dentro de un tipo de pazeria una paz imperfés.

Como lo sefiala Mufioz Mufioz & Jiménez Are(230) el concepto de pz imperfecta
dentro del géneramplica detectar los espacios e instancias donde se puedan crear acciones
para generar paz. Por lo cual podria ser una categoria de andlisis para tratar los conflictos en
los que las personas trabajan, para facilitar las potencialidades de las persooastiuir

paz.

Los mismos autores sefialan que la paz imperfecta de género es fundamental para la

devolucién de poder hacia las mujeres, las que tienen el potencial para desarrollar
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habilidades de regulacion de los conflictos. Por su parte los hombnesntia tarea de

asumir el amor y actitudes de cuidado, colaboracion y la ideologia de igualdad.

A continuacion tomando como referencia a Jiménez Arenas &M(#Hd2)se mencionan

algunas de las razones por las cuaepropone este tipo de paz, dentro del matrimonio:

1 La paz imperfecta no tiene un fin sino es un tipo de paz que se contempla y se trabaja
diariamente por un actor, en algin espacio y tiempo. No puede ser de otra forma
debido a que el cambio es una consgtg la sociedad, los conflictos evolucionan, por
eso la razén de la paz desde la perspectiva imperfecta

1 La paz imperfecta tiene sus raices en la complejidad del ser human@nplar de
dos enfoques: el primero que aborda que todas las realidades tigaemas dificiles
de comprender en su totalidad y por otra parte, recuerda que el ser humano tiene
ciertas limitaciones para discernir, explicar o entender ciertas cosas, lo cual se
relaciona directamente con la imperfeccion.

Es por eso quee selecciona lpaz imperfectadentro del matrimonioya queno tiene un fin,
por otra partepresenta temas complejos como lo son la converaida pareja 3 ideologia
se basa en el trabajaccion y aprendizaje continuo consigo mismo y con los demas para

mantener el eqilibrio.

Como lo describe Szulanski (2010) en el mapa de la coherencia hatakfiala Comins &
Mufioz (2013)Ja paz es algo abierto en el sentir, pensar, hacer y decir, lo cual genera una
coherencia vital imperfecta, sintetizando la practica de la (@aca Villar, Garcia Vallinas,

Martin Solbes, & Ramirez Hurtado, 2Q15)

Figural6.La practica de la paz medianteclaherenciamperfecta

Pensar paz

Decir paz

= Hacer paz

Sentir paz

Coherencia vital imperfecja
1|

Fuente: elaboracion propia basada @uoca Villar, Garcia Vallinas, Martin Solbes, & Ramirez Hurtado, 2015)
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En la figura se representan los conceptos de la practica de la paz imperfecta que describe

Mufioz y plasma en su mapa de coherencia vital imperfeciaal@nki. Acontinuacion

tomando como referencia a Coca Villar, Garcia Vallinas, Martin Solbes, & Ramirez Hurtado

(2015)se describeal significado de cada concepto:

1 Pensar en paz: razonar fuerte, de forma abierta, peesauna desconstruccion de la
violencia y la integracion con lo holistico.

1 Decir en paz: es hablar con autenticidad, claridad, simplicidad, con una
argumentacion abierta y comunicacion afectiva entre personas.

1 Hacer paz: se refiere a dar, conectar, naedcooperar y negociar.

9 Sentir paz: es sentir compromiso, desapego, afecto, humildad y cuidado.

9 El factor tiempo para el cambio, todo es gradual, no se puestablecercuanto
tiempo tardarg todo necesita tiempo.

i La relevancia del autoconocimientpoara generar empatia, paciencia, cuidado de si

mismo antes poder ofrecerlo a los demas.

Se presenta una estructura holistica de la paz, que se percibe se encuentra alineada con la

paz interna, la cual es una de la segunda generacion de la paz. Larc@aabdherencia

imperfecta, sefiala la 16gicde que tiene que existir primero en el individuo para después

generarse y verse reflejada en las relaciones afectivas que desarrolle en su vida.

La initacion de la construccion de géro que se ha mantenido pgeneraciones, se percibe

no ha sido favorecedarde la cultura de paz dentro de las relaciones de pareja. El conjunto

de comportamientos que distinguen lo femenino de lo masculino sin ser cuestishado

generado conflictos de poder y confusién que had&dvia idbnea hacia la violencia.

En este sentido hombres como mujeres presentan caracteristicas y habilidades natas, las

mismas que deben ser utilizadas pgenerar equilibrio en su unioen este caso dentro del
matrimonio. La naturaleza desde la ppectiva sexual dota al hombre de la capacidad de

dar y a la mujer de recibir, ese aspecto podria ser aplicadeiones de la vida diaria.

H fomento a la equidadie género no pretende sefialar a los hombres como victimarios y a

las mujeres como victinsalo que promueve es devolvera la mujer su valor cognitw de

desarrollo profesionay al hombrela oportunidad de ejerceuna conexibnmas fuertecon
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sus hijos promoviendo logprincipios de la ética del cuidado, la vigilancia de las palabras, la
atencion en la escucha y la calma ante las adversidades como una dertnabajo en

equipo que favorezca leonstruccién de paz.
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CAPTULO VIt UN ESTUDIO CUANTITATIVO DE MATRIMONIOS LONGEVOS.

Dentro del presente capitulo se atnla la metodologia que sealizéen la aplicacién de la
investigacion de tipo cuaitativa. Se describe el métode] nimero de participantede la
muestrg sus caracteristicada técnica de recoleccion deformacién, asi comel desarrollo

dela construccién delnstrumento.

Seevidenciala validacion de alfa de cronbach aplicada a los tres constructos medisios,
como la media de los datos sociodemograficos de los participaRt@siltimo se presentan
los resultadoscuantitativos arrojados por el software SPSS sobre la aplicacionlas

participantes finaleslel estudio.

7.1. Método

El estudio cuantitativo parte de la comprobacion de ipotesis que sefiala a la escucha
activa, el lenguaj@asertivoy la tolerancia a la frustraciéon como los principales componentes

gue favorecen la cultura deag en los matrimonios mexicanos.

Eltipo de disefo del estudio es descriptjven el que se describe lo que existe, se determina
la frecuencia en que el hechocurre y se clasifica la informiéo. Los resultados
representaré la basedel conocimiento para la hipotesis lo que dirige para estudios

posteriores(Sousa, Driessnack, & Costa Mendes, 2007)

7.2. Participantes

Las aractelisticas de la muestra sodel tipo no probabilistico, igual que en el togo
cualitativo, este tipo demuestra seflalan algunos autores puede ser utilizado para ambos

estudios(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista 12(xi0)

Se realizdla seleccion de la muestra de tipo no probabilistico, ya que se desconoce la
informacion y caracteristicas que permitieran realizar un muestreo probabilistico de

matrimonios longevos con las caracteristicas especificas del estudio.
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El universo del estudio esta ubicado en los matrimonios que residen en la ciudad de Saltillo
Coahuila, capital del estado y posicionada al norte de la republica mexicana. La seleccion de
la ciudad fue realizada por cuestiones de viabilidad de la invegiiggel conocimiento que

se tiene sobre la sociedad y la localidad.

El objeto de estudio son los matrimonios longevos, los cuales para la presente investigacion

reune los siguientes criterios de seleccion

Matrimonios heterosexuales legalmente casados.

Con una duracién minima de 20 afios de casados.
Haber nacido en territorio mexicano.

Con residencia actual en la ciudad de Saltillo, Coahuila.

= =4 —a -8

La muestra se realizdnediante la técnica déola de nieve. Grande & Abaso@011])
sefialan que es el procedinmi® de seleccion que conduce a participantes y estos a otros y
asi hasta conseguir una muestra suficienteruz Hernandez, 2014Por lo cual un
matrimonio identificado con las carteristicas mencionadas, lleva otros similaregara

completar asi la muestra.

Algunasde las limitacionesle utilizarun muestreo no probabilisticegs la imposibilidad de
presentar resultados con un margen de error y un nivel de confianza. Sin embargo la
representativdad puede senvalada por el método Respondent Drivéamplingp RD$® el

cual es un nuevo software utilizado para estimar la representatividad de la muestra en los

casos en donde se desconoce el marco mue@@raidenas Castro & Yafiez Yéfez, 2010)

En ese sentido se utilizo la estrategia metodologica que sefiala el Respondent Driven
Sampling para equilibrar la muestra, sin embargo no se pudo tener acceso al software en los
tiempos en que se realiz6 la investigacion debido al costo del pragrgero se tiene

contemplado continuar con su busqueda para reforzar los resultados presentados en la

investigacion.

Losmatrimoniosseleccionados solegalmente casadose optd con el fin de determinar un
tipo de poblacién ycerrar la gama degosibilidades que abarca la palabrargja. Por lo
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tanto € criterio de union fueexclusivamente de formdegal. Se especifia que es el
matrimonio de hombre y mujer por fines de estudio de géneros con caracteristicas

diferentes.

La muestrafinal estuvo ompuesta por 75matrimonios de la poblacion en generala L
representatividad de la muestra se ve sustentadanbién por estudios realizados con
anterioridad, en donde en analogia con la presente investigaizEomién se establecen

criterios de seleccion nyespecificogn la muestra de parejg&spina Eizaguirre, 2002)

Elinstrumentofue autoaplicadose realiz6 en dos periodgpor el tiempo que implicabel
proceso. Eprimer periodoempezé en agosto d2015. Hista el mes deoviembre se tenian
un total de 100 encuestas, por lo que se continu6 con un segundo periodo de aplicaeion qu

comenzo en enero d2016 y finalig a inicios del mes de abril.

Parala fase de aplicacion de éncuesta se conto con el apoyo de una persdigproceso
consistio en la elaboracion de una lista de posibles candidatos, que proporei
matrimonio que inicié con el semillero. Las parejas fueron contactadas via telefonica, redes

sociales y personalmente para preguntarles sobre su participacion.

Se utilizé como estrategia la sefialada por el RDS en donde se empieza a contactar personas,
las cuales a su vez reparten encuestas a conocidos, fungiendo como semilleros que se
expanden como olas. La teoria sefiala que en un nimero suficiente de olas)dasicion

de la muestra se estabilif&ardenas Castro & Yafiez Yéfiez, 2010)

Después de conseguir la aceptacide los matrimonios, se reabizl trasladoa su domicit
particular para proporcionagdos encuestas dentro de una mica de plastico. Se les indicaban
las instrucciones generales para congesy la privacidad de la informacio@onun minimo

de dos semanas se procedia a regresar al domicilio psgalectar el instrumento ya

contestado.

Enel caso que un matrimonio realizara la funcion de semillero indicando que conocia a

matrimonios con caracteristicas similares, se le otorgaban de tres a cuatro pares de
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encuestas para que las repartiera con su grupo de conocidos. De esa forma se abestituy
segundo grupo de semilleros que permitian ampliar la ola y generar mayor amplitud de la

muestra.

Algunade las dificultades que spresentaron en la aplicacion bmstrumentofue el factor
tiempo. En ocasione$as parejas tardaban alrededor de tregmanas en contestar la
encuestao mas. 8intentaba localizaria telefonica o trasladandose a su domicilio particular

para efectuar la recoleccion, por lo que fue una labor de paciencia y constancia.

Solamente una encuesta no fue contestada prsujgo masculino, se entregé&in
responder Otro contratiempo fue la pérdidde dos encuestagor parte de un matrimonio,
el cual fuereemplazado por lo que se tuvo la necesidad de seleccionar otra parejaquaga

contestara el instrumento.

Después de la aphcidh del instrumento cuantitativose inici6 a introducir los datos
obtenidos dentro dekoftware SPSS, para efectuar los primeros andlisis de tipo descriptivo y
aproximare al andlisis de los resultados determinar si las variablepropuestas en la

hipdtesis estabampresentes en las respuestas que los matrimonios contestaron.

7.3. Instrumento

La técnica para la obtencién de datos en la investigacion de tipo cuantitativa es la encuesta
por medio del cuestionario como instrument&l contenido de las prequas es detipo
cerradas, en las cuales se pretkéa obtener suficiete informacion para adentrarse en

profundidad alestudio cualitativo.

Se estableci6 como instrumento de investigacion la encuesta pomgars popularidad
debido a sus ventajg&arcia Domingo & Quintanal Diaz, 2008 acuerdo a los autores

encuentran las siguientes:

1 Rentabilidad: ya que permite obtener informacion diversa, de un amplio sector de la
poblacién.
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1 Fiabilidad: ya que al ser un processtructurado permite la replicacion por parte de
otros investigadores.

i Utilidad: ya que los datos obtenidos gracias a este procedimiento permiten un
tratamiento riguroso de la informacion y el calculo de significacién estadistica.

Para la realizacién délstrumento se llev@ cabo la operacionalizaci@e las variablesn
donde se establecieronols indicadores. Se seleccionardos indicadores por cada variable,
las razones fueron que al momento de reatilos items de cada indicadarinstrumento se
salia de contrb con demasiadas preguntas ponia en riesgo la accesibilidad de los

participantes a contestar.

En la variable de tolerancia a la frustracion se seleccionaron los indicadores de: manejo del
estrés y disposicion optimista cambio(Oliva Delgado, Antolin Suarez, Pertegal Vega, Rios

Bermudez, Parra Jiménez, & Hernando Gémez, 2011)

En la variable de lenguaje asertivo se seleccionaron los indicadores de: expresar te&men
gue se piensa y no igps, ni malas palabras en donde autores coRamirez(2006 sefalan
esos indicadoresomo caracteristicas esenciales de la variaBi#o motivo de seleccion es
gue se consideran los puntasas cercanosil ideal dela cultura de paz, que es el thgo

libre de violencigCruz Zuluaga, 2013)

La tercera variabl@a evaluar es la escucha actitamo parte fundamental del proceso de
dialogo, en la cual sestablecieron los indicadores de: silencatenciony comprension
(Goémez, Aguaded Gomez, & Pérez Rodriguez, 28El¥yeleccionaron por ser clave en el

proceso de entendimiento del mensaje dentro del ciclo de la comunicacion.

Tablab. Operacionalizacion deaviables

Variable Indicador Autor
Tolerancia a la frustracion. f  Manejo delestrés y (Oliva Delgado, Antolin Suare
f Disposicion optimista | Pertegal Vega, Rios Bermude
al cambio Parra Jiménez, & Hernando
Gomez, 2011)
Lenguajeasertivo 1 Expresar realmente lo Ramirez(2006) en (Cruz
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gue se piensa Zuluaga, 2013)
1 No gritos, ni malas

palabras.
Escucha activa 1 Silencio (Gémez, Aguaded Gomez, &
1 Atenciony PérezRodriguez, 2011)

comprension

Fuente: éaboracion propia

Después del establecimiento y sustentacién de los indicadores que miden laklesria
propuestas en la hipotesise realiz6 la elaboracion de los items qoaformanla estructura

de laencuesta.

La encuestase encuentracompuesta por siete caracteristicas sociodemograficas como:
edad, sexo, afios de casados, escolaridad, nimero de hijos, nivel socioeconomico y edad del
coényuge. Las cuales fueron seleccionadas por la observacion de diversos esiotiosl

de matrimonios que coinciden con la seleccidén de esas caracteristicas.

Respecto a los items la encuesta consta de ocho items por variable, cada indicador se
encuentra compuesto por cuatrenunciados, con un total de 2fems siendo la dltima
pregunta de control, debido a quese encuentrarelacionada a lacomprobacionde una

comunicacién no violenta dentro de la resolucién de conflictos en el matrimonio.

La elaboracién de los itenmsetende medir de forma ingliduallos componentegjue estan
dotadas las personas que han podido lograr establecer relaciones longevas, siendo la
longevidad una premisa de creacidén de herramientas que favordagaazen la resolucion
de conflictos Este procesorequirié la revision de diversas escalas que han sidaadis en
otros estudios, para lo cual se describen los materiales que fueron base para la

conformacion de cada constructo.

7.3.1 Materiales para construccion del instrumento.

Para la constrccion del instrumento se utilizaron diversos items ya probadasligzados

con anterioridad en estudios cientificos. Por lo que se describe por indicador y variable los
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materiales delos cuales estan basados los 28ms que conforman los constructos de

tolerancia a la frustracion, lenguaje asertivo y escucha activa.

En el indicador de manejo del estrés se ha utiizadmo referencia la escala de Stress
Managment 8bscaleen su adaptacién espafioldel Stress Mangement del Emotional

vdz2z GASY G L yABSyHi@ NRS ¢ 9IvNIPh y 5(2000den (Olivat Deldd& NE =~ W
Antolin Suarez, Pertegal Vega, Rios Bermudez, Parra Jiménez, & Hernando Gomeza 2011)

cualconstade odo itemsde losque se evaluamcuatro.

Para evaluar el indicador dsposicion optimista al cambge utilizé el test que se emplea

en la valoracion del optimismo disposicional, llamado Test de Orientacion Vital Revisado
LOTR en la version espafiola de Otero, Rom&omez y Castrq1998. El renovado Test
realizado por Chica2002 consta de 6 items con una escala tipo Likert de cinco puntos
(Vera Villaroel, Cérdova Rubio , & Celim Atenas, 20B9)os cuales se seleccionaripara

adaptarlos y asi conformar el primer constructo de tolerancia a la frustracion.

En el segundeonstructo de lenguaje asertivdobre elindicador de expresar realmente lo
gue se piensa, se tomo como referencia la escala de evaluacion de la expresion, ynanejo
reconocimiento de emociones Trait Mekood Scale TMM&4 en la adaptaciornde
FerndndezBerroca) P., Extremera, N. y Ramos, 2004 que cuenta con veinticuatro items,

de las que se adaptarotios (Oliva Delgado, Antolin Suarézrtegal Vega, Rios Bermudez,

Parra Jiménez, & Hernando Gomez, 2011)

En elsegundoindicadorde no gritos, ni malas palabras se tom6 como referencia los tres
tipos de respuesta para enfrentar las relaciones interpersonales, en las cuales aparece la
categoria de sunsion, asertividad y agresividdéguilar Morales & Vargas Mendoza, 2010)

A partir de ahi se fonaron lossiguientes 4tems que conformarml constructode lenguaje

asertiva

Para la mediion de la variable & escucha activaestom6 como referencia el test para una

autoevaluacion del saber escuch@odina Jiménez, 2004n el cual se presentan diez
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preguntasde las cuales se tomaron como referencia para elaboraitéossreferentesa los

indicadores de silenciatencion y comprension.

La dltima pregunta de la encuesta esta basada en el indice de Satisfaccion Matrimonial
¢ ISMp de Booth y Edward$1983 en(lraurgi , Sanz, & Martinez Pampliega, 20@)cual
sefiala un item enfocado a conocsr existe una resolucion de conflictos de forma no

violenta dentro del matrimonio, esta pregunta mide la variable de lenguaje asertivo.

Respeto a la redaccion de ltems de los 22que conforman el cuestiomi final, 9 estan
redactados de forma inversa, de tal forma que la respuesta ideal Isevjauesta a la de los
otros 13itemsrestantes.Se utilizé este tipo de enunciados debido a que las escalas que
miden losconstructosde toleranciaa lafrustracion lenguaje asertivo y escucha activa asi los

manejan.

El tipo de escala que sera utilizado para medir el instrumento sera Likert, se selecciono
debido a queen los estudios revisados con anteriad en donde se miden emocionse
establece este tipo de scala ordinariagn donde se pretende situar el grado de intensidad

en que se ubica lo que se mide.

Las respuestas de la escala tipo Likert que se utilizaron fueumta, pocas veces, a veces,
muchas veces y siempre. Se decidié este estilo de redadebido a la similitud de los

instrumentos que presentaban una redaccién semejante.

La relevancia y utilidad metodolégica en la creacion de un nuevo instrumento de medicion
gue pueda determinar o descartar componentes que favorezcan la cultura de pap deht
matrimonio, resulta una aportacion que pone deanifiesto la necesidad de formaeducar

y crearprogramas en los que se enseéidas nuevageneracions habilidades espedicas,

gue son necesarias para establecer relaciones libres de violence gagian una respuesta

a la teoria del déficit.
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7.4. Construccion del westionario

El proceso de construccion y modificacion del cuestionario, se llevo acabo en tres etapas, en
las que se describe a continuacion las modificacion@vances que seealizaron En la
primera etapa se resefi@ cuestionario borrador, el cual fue revisado por un experto, quien
sugiri6 cambios; en la segunda, se aplicé el primer pilotaje y las modificacionesdasibn

la tercera se redactka glicacion del segundpilotaje,ademas de lasorreccones de fondo

y forma que se realizaron.
7.4.1.Primer cuestionario

En elprimer instrumentotipo borrador que fue elaboradse reviséen asesorigpor un
experto. nstaba ensu formato originatle dos hojasinstrucciones basicagdactadas con

un estilo haciendo referencia a usted, tres cuadros divididos por constructo en ocho items
cada uno, con escala tigakerty una ultima pregunta de tipo abierta con una escala de

intensidad.

Las respuestas de los tresnstructos, referentes a la escala tipo Liked encontraban de

forma vertical. La Ultima pregunta tipo abierta preguntaba sobre temas de sentirse en paz,
tranquilidad y resolucion de conflictos; se daba la instruccién de seleccionar una calificacion
del 1 al 10, en la que 1 era la menor calificacion referente a solucionar de forma violenta y

10 indicaban soluciones en completapazZZSNJ ! b9 - h Mm@

7.4.1.2. Modificaciones

Tras ser revisado el primer instrumento borrador en asegmoiaun experto, seealizaron

flla aA3dzASyidSa Y2RATatomoéGadecisichaedelapogabldNenduds@d - h H @
redactar las instrucciones en primera persoon la finalidad de uniformar el estilo y que el
instrumento produjera mas cercaniba letra de las instaciones se cambié a mayusculas y

se agrego6 un enunciado referente a la confidencialidad de las respuestas.
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Se incluy6 en el formato el nombre de la universidad, el nombre del doctorado, el titulo de la
encuesta piloto, el folip el logotipo de la univerdad para brinda mayor seriedad al

instrumento. Se colocaron de forma horizontal las respuestas de tipo Likert que
anteriormente se encontraban en forma vertical. Se unificaron todos los items en un solo

cuadro, conjuntando 24 items.

Se incluyeron las carteristicas sociodemograficas dedad, sexo, afios, escolaridad,
namero de hijos y afios de casados. En relacién a la Ultima pregunta se sugirioralvorda
sdo temaya que se estaban calificando muchos, por lo que se inflieése calificara del 1 a

10 co6no solucionaba la mayor parte de los problemas en su matrimonio.

Las respuestas indicaban el numero 1 la mas baja calificakamiendo referencia a
violencia de tipo fisico, emocional y econdémico, el nUmedetgérminaba una no resocion
de los conflicts y el nimero 10 determinaba que log@blemas se solucionaban con kdigo

y respeto.

En esta dltimapregunta se sefial6 por parte del experto que era muy directa y los
participantes al calificar su matrimonio indicarian la mejor calificacion, por lo guave
como antecedente que podria resultar una pregunta tendenciosa, pedesielio aplicarla

en el primer pilotaje para observar los resultados y tomar una decision.

7.4.2. Segundo cuestionario

Sellevé a cabo la aplicacidon de la primera prueba pilton matrimonio con caracteristicas
similares dos sujetos que se aplicaran en el estudia ese primer acercamieni@duracion
de la primera encuesta aplicada al sujeto de sexo femefnieae sieé minutos;respecto al
sexo maculino la duracion fue de cincminutos. Respecto al tiempo se tiene como

referencia que es un instrumento agil de contestar.
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7.4.2.1.Modificaciones

En la aplicacion de la primera encuesta piloto, surgieron algunos itenigsdeuales &
necesitd explicar un poco m@sra que pudieran ser entendidos. Todas las modificaciones
j dzS &a4S RSAONAOGSY | O2yiliAydza OAsy RS F2yR2 &

opd [ 2a& OseYealixa?oresdpadaS la redaccion de losrits fueron los siguientes:

En elitem nGmero uno: me resulta difi@sperar mi turno. & complemento por me resulta

dificil esperar mi turno en el supermercado, el banco, las tortillas, etc.

Respecto altem nimero siete:si algo malo me tiene que pasastoy seguro que me
pasara. Se complemento por si algo malo me tiene que pasar, estoy seguro que me pasara,

me pongo negativo/a.

Sobre elitem nimero veinte mientras escucho a alguien digo cosas como ajam u ok o
muevo la cabdz X LJF NJ  |j dzS &sto Stghdidn. S daBipleiménto ppdiddnientras
escucho a alguien digo cosas como ajam u okey o muevo lalcabezLJ: NI 1|j dzS aA Sy i

prestoatencion.

En elitem ndmero veinticuatro interrumpo cuando alguien esta hablando porque si no,
terminarian hablandomelurante horas. Seomplementé por interrumpo cualo algiien

esta hablando, sio lo hagda otra persona terminaria hablandondeirante horas.

El item numero veinticincue modificado en su totalidad, se cambié la redaccion y el tipo
de escala, de ser de intensidad fue adaptada a tipo Likert como el cuestionario en general. La
decision fue realizada debido a que los dos sujetosaraprendieron la preguntaji cdmo

calificar su matrimonio.

La pregunta original era: Del 1 al 10. Siendo el 1 la menor calificacién y 10 la maxima. Marca
con una X ¢Cdmo resuelves la mayor parte de las veces los conflictos dentro de tu
matrimonio? Se cambio por el item: Solucionamos mi pargja nuestros problemas con

conversaciones respetuosas.
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Se comprobd lo sefialado en asesoria, ya @specificamente es@regunta resultaba
tendenciosa, en eimomento de seleccimar un numero que califique sonatrimonio, los
sujetos tratan de evaluarse lamejor posible por lo cual no resultaba viable para el

instrumento, razon que justifico eambio de redaccion y escala.

Respecto a las caracteristicas sociodemograficas se agregoé: nivel socioeconémico, edad del
conyuge y ua frase al final de la encuest) la cual se agradece la sinceridad al contestar.

Se agregaron dos caracteristicas debido a que se dosgrwarios estudiogomo el de
satisfaccion marital(Arias Galicia, 1989)la validacion de la escala de evaluacién de
relaciones en la poblacion mexicaf@ropeza Lozano, Armenta Hurtate, Padilla Gamez,

Garcia Arista, & Didoving, 2010)ue contenian esas caracteristicas.

7.4.3. Tercer cuestiomm

Se realiz6é un sepdo pilotaje a otro matrimonio con caracteristicas similares a la poblacion
gue se llevaré cabo el estudio. A diferencia dalotaje anterior, este fue autoaplicado,
solamente se observé al sujeto femenino cuando contestaba eltionasio y al sujeto
masculino se le pidi6 que se llevara la encuesta a su hogar ytestara en privadogon la
intendon de tener una evidencia sobre la posibilidad de que el instrumento pueda ser

contestado de forma individual.

Respecto a lo obserda el sujeto fenenino tuvo una duracion de ochminutos, mientras
gue el sjeto masculino tardéntre nueve y onceninutos. Por lo que el instruemto sigue

presentando agilidad para ser contestado.

Se cuestiondé a los participantes sobre los items, a lo cual respondieron que habian
comprendido el cuestionario, no hubo dudas sobre ningun enunciado, por lo que se
manifestabaque los items del instrumento eran claros y entendibl2sl mismo modo se
comprobo la rapidez del instrumentp se obtuvomayor seguridad para fatura aplicacion

ala muestra objetivo.
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7.5. Primeravalidaciénen alfa de econbach

El instrumento después de haberdo modificado por las sugerencias de un experto y
aplicado a cuatr personas, fue sometido a evaluacEmel programé&statistical Package for
the Social SciencesSPS@ con la finalidad denedir el grado de viabilidad de Idtemspor

constructa

Para ellose llevé a cabo el andlisis de alfa de crobach, en el cual autoness George y
Mallery (2003)sugieran que un valor de fiabilidad d@.7 esaceptable y 0.8 en el coeficiente
alfa es buendFriasNavarro, 2014)Se describe a continuacion los puntajes obtenidos por

constructo.

Los resultadoslel constructo tolerancia a la frustracién en la cual se elaboraron ocho items
gue median losindicadores deimanejo del estrés y disposicion optimista al cambio, se
obtuvo una puntuacion de .74 de alfa de cronbach, lo cual representa un constructo de

viabilidad dentro del instrumento.

Tabla6. Estadistica finade fiabilidadentolerancia a la frustracién

Alfa de Cronbacl N de Elementos

.746 8

Fuente: éaboracion propia, basada en resultados de SPSS

En el constructo de escucha activa, en el cual se elaboraron ocho dgigenmedian los
indicadores de: silencio, atencion y comprension se obtuvo una puntuacion de .67 de alfa de

cronbach, lo cual representa un construcgioe no tiene la viabilidad adecuada.

Tabla7. Estadistica iniciale fiabilidad erescucha activa

Alfa de Cronbacl N de Elementos

.679 8

Fuente: éaboracion propia, basada en resultados de SPSS

Sobre los resultados del constructo de lenguaje asertivo, en el cual se elaboraron ocho items

relacionados a medir los indicadores de: expresar realmente lo que se piensa y no gritos ni
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malas palabras, ademas de incluir dentro de la medicion la Ultimauptagle controlque
indica sirealmente se lleva a cabo una satutde conflictos sin violenciage obtuvo .63 de
alfa de cronbach, lo cual representa un construgt@ requiere ser madificadopara obtener

la puntuacién minima de validez de .7 dentro de las areas sociales.

Tabla8. Estadistica iniciae fiabilidad erenguaje asertivo

Alfa de Cronbact N de Elementos

.639 9

Fuente: éaboracion propia, basada easultados de SPSS

Gomo se observa con anterioridads sdo uno elconstructoque representauna viabilidad

en el instrumento. Indicador que permté no realizar cambio dentro del constructo de
tolerancia a la frustracionque ya presentan una validez. Por lo gwdiere a lositems
pertenecientes a los constructos de lenguaje asertivo y escucha activa, requieren ser
analizados y modificados en redaccion para ser sometidos de nuevo a la validacion de alfa de

cronbach.

7.6. QuestionarioFinal

Ante los resultados arrojados en el andlisis de alfa de cronbach, sobre los constructos de
lenguaje asertivo y escucha activa, se realizaron diversas pruebas en los items, rel@isando
redaccion, puntuacién y eliminacién dmda uno, on la finalidad de lograelevar la

puntuacion dealfa de conbach@ .7¢ que se regiere en las ciencias sociales.

7.6.1. Modificaciones

En el constructo de lenguaje asertivo que constabgriormentede 9 items, fue sometido

al andlisis de cada uno ddlos y se encontré que la pregunta nimero diez y once que
correspondian al indicador de expresar realmente lo que se piensa, eran las que estaban
afectado la validacion del constructoor lo cual seprocedio a realizar modificaciones en la

redaccion, pew al no obtener resultados dafactorios se decidiéliminarlas.
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Sobre el constructo de escucha activa que constaba de 8 items, al ser anaeadtecto
gueel indicador de silencio, referente iém numero dieciocho, era el guestaba afectando
a todo el constructo, ya que al momento de eliminar el item, la puntuadénalfa de

cronbach se elev6

7.7. Segunda validacion de alfa de cronbach

Después de haber realizado las modificaciones sefialadas con anterioridad, respecto al
constructo de lenguaj asertivo el cual se encuentra conformado por un total de 7 items, se
procedida realizar el analisis de alfa de cronbach, el cual dio como resul&jdo cual

representa una puntuaciofiable para el instrumento.

Tabla9. Estadistica finale fiabilidad de lenguaje asertivo

Alfa de Cronbacl N de Elementos

.868 7

Fuente: éaboracion propia, basada en resultados de SPSS

Referente &constructo de escucha activadgspués de haber eliminado uno de los items
gue nofavoreciasu fabilidad, el analiside alfa de cronbach arropna puntuaciorde .80, lo

cual representa validez del constructo.

Tablal0. Estadistica finade fiabilidad de escucha activa

Alfa de Cronbacl N de Elementos

.807 7

Fuente: éaboracion propia, basada en resultados de SPSS

Al haber probado léiabilidadreferente a la puntuacion de alfa de cronbach que se requiere
para las investigaciones de ciencias sociales, el instrument6 para llevar a cabo la

investigacién no sérsometido a modificaciones posteriores.

Después de haber sometido el instrumento a varias modificaciones, pruebas piloto y
sometido al analisis del progranBtatistical Package for the Social Scienp&PS@¢ & S

logré constituir elinstrumento final, el cual seencuentra compuesto por un total de 22
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items, en los cuales se mediran las variables de: tolerancifrsteacion lenguaje asertivo

y escucha activap 3SNJ ! p9 - h n

7.8. Resultados cuantitativos

En el presente apartado se describen los resultados de 150 encuestas aplicadas a 75
matrimonios longevos de la ciudad de Saltillo, Coahuila. Se representan las frecpemcias
preguntg divididas en las respuestas proporcionadas por mujeres y hombres,ekon
propésito de conocer si esten diferencias significativasarhbién se presentan graficas con
porcentajes, donde se utilizan los totales para identificar la presencia o ausencia de las

variables propuestas en la hipétesis.

Los datos sociodemogréaficoe dos sujetos encuestados arrojan una medrmmujeres y
hombres de 58 afios de edadon una escolaridad muy diversa, en donde las frecuencias
mas agrupadas se encuentran en el nidel licenciaturapara ambos, siendo mas los
hombres con estudiosniversitarios. EI matrimonio proedio tiene 32 afios de casados, 2.96

hijos por pareja y se encuentran dentro de un estatus socioeconémico medio.

Tablall Media de datos sociodemogréficos.

51 2a {20A2RS) aSRAI & ACGNB Oq
9RI R py | 32& adzZ2SNBaij
9a02f NARIR [ AOSYOALl G daNEd H2Z Y
I 324 RS OlFalR2a OH | 324
bg YSNB RS KA22a HPdC
bA@St &HZAO2RS02y aSRA 2

Fuente: SPSS.
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7.8.1.Variable Tolerancia a la frustracion.

La variable de tolerancia a la frustracion fue medida mediante dos indicadores: manejo del
estrés y disposicion optimista al cambio. A su vez cada uno de los indicadores esta
construido por cuatro preguntas respectivamente. Se presamalisis descriptivajue el
software SPSS arroj0, indicand@s frecuencias de ocho preguntgse hombres ymujeres

contestaron asi como los totalede ambos.

Tablal2 Pregunta unomanejo del estrés.

Me resulta dificil esperar mi turno en ®lipermercado, el banco, las tortillas, etc.
Sempre Muchas | 4 | eces Pocas Nunca Total
veces veces
Mujeres 4 5 16 31 19 75
Hombres 6 9 28 22 9 74
Total 10 14 44 53 28 149
Porcentajes 6.7% 9.3% 29.3% 35.3% 18.7% 99.3%

Fuente: SPSS

En la preguntanimero uno, referente al indicador de manejo del estrés, se presenta una
pequefia diferencia entre hombres y mujeres, demostrando que las mujeres tienden a
manejar mejor el estrés que provocan ciertas actividades que estan fuera deblgca®r

revela que qiza los hombres opten por desesperarse o irritarse con mayor facilidad.

La respuesta idonea en la pregunta uno, sefialm adeuado manejo del estrés debido a
una mayoria de frecuencias en nunca o pocas verebas consideradas conpositivas. En

el caso de a veces es tomada como neutra por lo cual no tiene relevancia. Por el contrario
para considerar un inadecuado manejo del estrés, la suma de las frecudabmsaestar

orientada a las respuestas siempre y muchas veces.
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Grafical. Resultado finalme resulta dificil esperar mi turno

MMe resulta dificil esperar mi turno en el supermercado, el banco, las tortillas, etc.

nunca—j

pocas wveces—

a weces —

muchas weces—

siempre—]

T T T T
o 10 20 30 40

Porcentaje

Fuente: SPSS

Como se afirm&on anterioridad se muestra en la grafica que el porcentaje de totales se
inclina hacia la respuesta de pocas veces 35.3% demostrando que existe un adecuado
manejo del estrépor parte de los matrimonios encuestados. Para corroborar la premisa se
realizd lasuma entre las respuestas nuncggcas veces, obteniend®l respuestas contra

24 de siempre y muchas veces.

Tablal3. Pregunta dos: manejoedestrés

Algunas cosas me enfadan mucho
. Muchas Pocas
siempre A veces Nunca Total
veces veces
Mujeres 1 6 31 33 3 74
Hombres 2 11 31 27 3 74
Total 3 17 62 60 6 148
Porcentajes  2.0% 11.3% 41.3% 40.0% 4.0% 98.7%

Fuente: SPSS
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Enla pregunta sobre el enfado en cosas especifisaspbserva una pequefia diferencia
entre hombres y mujeres en dondeslanujeres indicaron quocas veces se enfadan
mucho, a diferencia de los hombres que sefialaron la respuesi&ral de a veces, lo cual

muestra que las mujeres siguen manteniendo un mejor manejo del estrés.

Grafica2. Resultado final: algunas cosas me enfadan mucho

Aldlgunas cosas me enfadan mucho

nunca—|

pocas weces —

= weces —]

muchas weces —]
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o 10 pelu ] =0 40 so

Porcentaje

Fuente: SPSS.

En lagraficase representa una mayoria en porcentagisla respuesta a vecesn 41.3%la
cual es considerada como neutral y de poca validez para interpuetaesultado. En ese
sentido los resultados totales nos indican indiferanante la pregunta, por lo tantoo

puede ser considerada como positivaegativa.

Tablal4. Pregunta tres: manejo del estrés.

Tengo mal genio
_ Muchas Pocas
siempre A veces Nunca Total
veces veces
Mujeres 0 1 23 39 11 74
Hombres 1 9 27 22 15 74
Total 1 10 50 61 26 148
Porcentajes 1% 6.7% 33.3% 40.7% 17.3% 98.7%

Fuente: SPSS
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En la pregunta sobre el mal genio, las mujeres sefialan que son pocas veces las que tiene
enojos, mientras que los hombres optaron por una respuesta neutra. La tercera pregunta
mantiene lapremisade que son las mujeres las que manejan mejor el estrés, en relacién con

los hombres, quienes en dos preguntas anteriores han optado por respuestas indefinidas.

Grafica3. Resultado final: tengo mal genio

Tengo mal genio
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Fuente: SPSS

En la grafica se reafirma la respuesta de pocas vamegl0.7%€en la suma de los totales, lo
gue representa que la mayoria de las personas encuestadas tienden a padecer de mal genio
pocas veces en su vida diaria, lo que iadia positivo manejo del ests@l poder regular y

transformar emociones negativas.

Tablalb. Pregunta cuatro: manejo del estrés.

Me enfado con facilidad
_ Muchas Pocas
siempre A veces Nunca Total
veces veces
Mujeres 1 3 16 41 12 73
Hombres 2 11 21 29 10 73
Total 3 14 37 70 22 146
Porcentajes 2.0 9.3 24.7 46.7 14.7 97.3

Fuente: SPSS
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En la pregunta referente a enfadarse con facilidad mujeres y hombres indicaron que son
pocas veces las que se desencadena el enojo, por lo que se encuentra preseletaiheia.
Aunque sigue prevaleciendo un mejoranejo del estrés de las mujere@sspecto a los

hombres, el indicador se hace presente en la suma de los totales de frecuencias para ambos.

Gréaficad. Resultado final: me enfado cadfiacilidad

Me enfado con facilidad

nunca—
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a weces—

siempre— |
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Fuente: SPSS

La grdicaen porcentajes reafirma los resultados que indican una tendencia positiva hacia el
buen manejo del estrés que sefialaron los encuestados, al contestar que no es sencillo que
logren enfadarse ante situaciones de la vida diaria. Este resultado se comprurelaastona

de frecuencia®n las que se indicé con un 46.6% que los sujetos encuestados pocas veces se

enfadan con facilidad.

Al hacer un resumen de las cuatro pregutaferentes al mismo indicadse concluye con
un adecuado manejo del estrés deslsujetos encuestados, lo cual indica la presencia de la

variable de tolerancia a la frustracion.

El segundo indicador de tolerancia a la frustracién fueatigion optimista al cambio.
Respecto da pregunta enfocada a conocer si se espera lo mejor sitdaciones dificiles, no

se presentarordiferencias considerables en las respuestas entre hombres y mujeres, ambos
seleccionaron en su mayoi&respuesta que siempre esperan lo mejor.
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Tablal6. Pregunta cincodisposicion optimista al cambio.

Cuando me sucede algo dificil, suelo esperar o mejor.
Pocas Muchas _
Nunca A veces Siempre Total
veces veces
Mujeres 3 13 20 19 20 75
Hombres 3 8 18 18 27 74
Total 6 21 38 37 47 149
Porcentajes  4.0% 14.0% 25.3% 24.7% 31.3% 99.3%

Fuente: SPSS

Graficab. Resultado finalcuando me sucede algo dificil, espero lo mejor

Cuando me sucede algo dificil, suelo esperar lo mejor
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Fuente: SPSS

La grafica reafirma la respuesta de una tendencia positiva hacia el adecuado manejo de las

situaciones dificiles, ya que los encuestados sefialaoonun 31.3%gue siempre esperan
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gue suceda lo mejor ante los obstaculo del vivir diario. Lo que hace pesskmdicador de

disposicion optimista al cambio

Tablal7. Pregunta seis: disposicion optimista al cambio.

Me siento bien, aa si las cosas no salen como yo quisiera.
Pocas Muchas .
Nunca A veces Siempre Total
veces veces
Mujeres 2 17 25 19 10 73
Hombres 4 13 25 22 10 74
Total 6 30 50 41 20 147
Porcentajes  4.0% 20.0% 33.3% 27.3% 13.3% 98.0%

Fuente: SPSS

En la pregunta sobre la satisfaccién del sujeto, aunque las cosas no sean como se quisiera, se
obtuvieron respuestaseutrales de hombres y mujeres, par due este tipo de resultados
sdo determina falta @ decision o duda al responder, lo cual no puede ser interpretada

COMO una respuesta positiva o negativa.

Gréficab. Resultado finalmesiento bien, aun si las cosas no son como quisiera

e siento bien, aun si las cosas Nno salen como yo qguisiera

siempra—
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Fuente: SPSS
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En la gréafica se reafirma la neutralidad de las respuestass totalescon 33.3%por lo que
la mayoria de las frecuencias indican indecision y no pueden ser interpretados como

favorables o desfavorables, por lo guese obtiene ningun resultado.

Tablal8. Pregunta siete: disposicion optimista al cambio.

Si dgo malo me tiene que pasar, estoy seguro que me pasara, me pongo negativc
_ Muchas Pocas
siempre A veces Nunca Total
veces veces
Mujeres 1 2 16 24 30 73
Hombres 5 0 14 26 27 73
Total 6 2 30 50 57 145
Porcentajes 4% 1.3% 20.0% 33.3% 38.0% 96.7%

Fuente: SPSS

En la pegunta relativa a optar por actitudes negativas frente a la incertidumbre, las
respuestas sefialan que tanto hombres como mujeres nunca optan por pensar que algo malo
tiene que pasarLo que demuestra que los sujetos entrevistadosdrenna tendencia hacia

el optimismo.

Gréfica7. Resultado finalme pongo negativo

Si algo malo me tiene que pasar, estoy seguro que Mme pasara, Me pongo negativo
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Fuente: SPSS
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Lagréfica reafirma la respuestde quelos sujetos encuestados nunca se anticipan a optar
por comportamientos negativoante situaciones que no conocen, reflejando er3&o de
las frecuencias totales?or lo que el indicador de disposicion optimista al cambio se hace

presente en la pregunta nimero siete.

Tablal9. Pregunta ocho: disposicion optimista al cambio.

En general espero que me ocurran mas cosas buenas, que malas.
Pocas Muchas _
Nunca A veces Siempre Total
veces veces
Mujeres 1 0 8 19 45 73
Hombres 1 5 7 16 45 74
Total 2 5 15 35 90 147
Porcentajes 1.3% 3.3% 10.0% 23.3% 60.0% 98.0%

Fuente: SPSS

En la dltima pregunta referente a esperar o mejor, las respuestas de hombres y mujeres
indicaroncon un 60%gue siempre suelen pensar que endda ocurrira lo mejorLa grdica
ratifica que los sujetos emestados tienen una disposicién optimista hacia el futuro. Lo cual

representa que existe inteligencia emocional en los encuestados.

Grafica8. Resultado finalespero que me ocurran cosas buenas

En general espero gque me ocurran mas cosas buenas, gque malas.
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Fuente: SPSS
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A manera de una primera conclusion es indispensable mencionataguaica diferencia
relevante encontrada entre hombres y mujeres dentro de la medicion cuantitativa de
tolerancia a la frustracigrse encuentra en el indicador de manejo del estes done los
femeninos sefialarcontrolarse de forma mas adecuada ante situaciones estresantes,

comparacion con los sujetos masculinos quienes se muestran indiferentes.

Hombres como mujeres presentan indicadores de alta disposicion optimista al cambio, lo
cud sefala flexibilidad mental, al contrario de lo que se percibe con la edad, las personas no
se aferran a sitaciones y buscan alternativas. Este resultado coincide con las caracteristicas

psicolégicas que presenta la generacion denominada baby boomers.

H analisis de la variable del&wancia a la frustracion arrojén su primer indicador de
manejo del estrés, tres preguntas que indicaron su @meg mientras que una fue
considerada como neutra. Respecto al segundo indicador referente a la disposicion
optimista al cambio, tres r@guntas sefialaron su presencraentras que una pregunta fue

neutra.

Al considerar que de las ocho preguntas que f@eda variable, fueron dos las que se
consideraron respuestas iedisasse puede concluir la presencia tbs dos indicadores que
sefialan que la variable de tolerancia a la frustracién es un componente que forma parte en

la mayoria de los matrimonios encuestados.

7.8.2.Variable: Lenguaje asertivo.

La variable de lenguaje asertivo fue medida mediante ddscaadlores: expresar lo que
realmente se piensa y no gritos ni malas palabras. A su vez cada losinticadores esta
construido por tres y cuatro preguntas respectivamente. Se presenta analisis descriptivo que
el software SPSS arrojo, indicando las frencias de siete preguntas que hombres y mujeres

contestaron, asi como los totales de ambos.
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Tabla20. Pregunta nueveexpresar realmente lo que se piensa.

Puedo hablar de mis emociones, si me siento triste o feliz.
Pocas Muchas _
Nunca A veces Siempre Total
veces veces
Mujeres 2 10 20 16 27 75
Hombres ] 12 27 15 11 74
Total 11 22 47 31 38 149
Porcentajes 7.3% 14.7% 31.3% 20.7% 25.3% 99.3%

Fuente: SPSS

En la pregunta de expresar emociones, se presenta una diferencia interesante, las mujeres
sefialan que siempre pueden hablar de cémo se sienten, mientras que los hombres indican
una respuesta neutra. Se percibe que los hombres tienden a la prudencia palabisas y
las mujeres tienen mayor facilidad de palalpaa comunicar. Esta habilidad sncuentra
relacionada con lo que mencionan algunagages sobre el poder que tiena mujer como

mediadora nata.

Grafica9. Resultado fial: puedo hablar de mis emociones

Puedo hablar de mis emociones, si me siento triste o feliz
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Fuente: SPSS.

Sin embargo la grafica reafirma que la respuesta predominante 31.3%se encuentra

dentro del rango de lo indeciso, en donde dificilmente podria interpretarse el resultado. Por
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lo cual en el tema de expsar realmente lo que se piensa, los resultados indican indiferencia

ante la pregunta dificultado la posibilidad de obtener un dato positivo o negativo.

Tabla21.Pregunta diez: expresar lo que se piensa

Cuando hay cosas que paedo decir, miento.
. Muchas Pocas
siempre A veces Nunca Total
veces veces
Mujeres 1 2 9 33 29 74
Hombres 1 2 15 38 18 74
Total 2 4 24 71 47 148
Porcentajes  1.3% 2.7% 16.0% 47.3% 31.3% 98.7%

Fuente: SPSS

Los resultados sobre la pregunta de meatite situaciones que no se pueden decir, arrojan
gque tanto hombres como mujeres prefieren pocas veces hacerlo. Lo cual es interpretado
como un sinénimo @ honestidad por parte de ambgs que no se observan diferencias

entre sexos, que indiquen que algues mas mentiroso que otro.

GréficalO. Resultado finalcuando hay cosas que no puedo decir, miento

Cuando hay cosas que no puaedo decir, miento
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Fuente: SPSS

La grdica representa una tendencia positiva hacia el indicador de expresar lo que se piensa,

debido a que lanayoria de las frecuencias se centralizan en la respuesta de pocaswaces
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47.3% lo cual se considera como una pregunta que hace presente la variable de lenguaje

asertivo en los matrimonios encuestados.

Tabla22. Pregunta veintids: expresar lo que se piensa.

Solucionamos mi pareja y yo nuestros problemas con conversaciones respetuoss
Pocas Muchas _
nunca A veces Siempre Total
veces veces
Mujeres 1 6 11 22 35 75
Hombres 0 7 13 19 35 74
Total 1 13 24 41 70 149
Porcentajes 1% 8.7% 16.0% 27.3% 46.7% 99.3

Fuente: SPSS

En la pregunta final que termina el cuestario de la encuesta aplicada cuestion6 sobre la
forma de resolver los conflictos con la pareja, para conocer si habia l6gica con las respuestas
proporcionadas comnterioridad. Los resultados sefialan que tanto hombres como mujeres

resuelven siempre sus conflictos de forma respetuosa, mediante el dialogo.

Gréficall. Resultado finalsolucionamos mi pareja problemas con respeto

Solucionamos Mi pareja vy yo nuaestros problemas con conversaciones respetuocsas

siempre—

muchas veces |

pocas veces—]

T T L) T T
o 10 20 30 40 SO

Porcentaje

Fuente:SPSS

En la grafica se reafirma la tendencia positiva que sefiala la presencia del indicador de
expresar lo que se piensa. Los totales muestran la respuesta mas idonea a la pregunta en

donde la mayoria de los encuestados afirntam un 46.7% que siempeaben manejar sus
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emociones para resolver los conflictos y crear una cultura de paz en el matrimonio mediante

el dialogo no violento.

Tabla23. Preguntaonce: no gritos ni malas palabras

Cuando alguien se lo meregesulto.
. Muchas Pocas
siempre A veces Nunca Total
veces veces
Mujeres 1 4 11 25 33 74
Hombres 1 7 20 19 27 74
Total 2 11 31 44 60 148
Porcentajes  1.3% 7.3% 20.7% 29.3% 40.0% 98.7%

Fuente: SPSS

En el tema de insultar, hombres y mujeres indicaron que nunca insultan a las personas, aun
si estas se lo merecieran. Lo cual sefiala la presencia del indicador de no usar malas palabras
ni gritos en su vida diaria. Otra interpretacion es que se percibad@écuado manejo de la

ira por parte de los encuestados, al no reaccionar de forma impulsiva ante sucesos

inesperados.

Grafical2. Resultado finalcuando alguien se lo merece, insulto

Cuando alguien se lo merece, iNnsulto
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Fuente: SPSS

La gréficaeafirma la tendencia positiva de las reggtasal sefialar en su totalidadon un

40%que nunca insultan a los demas, aunque se lo merecieran. Mostrando que no se opta
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por utilizar lenguaje de tipo violento en la vida cotidiana, comportamiento que fagdeec

culturade paz dentro del matrimonio.

Tabla24. Pregunta doce: no gritos ni malas palabras.

En mi diario vivir hablo con maldiciones o malas palabras.
Muchas Pocas
Sempre A veces Nunca Total
veces veces
Mujeres 4 1 16 21 33 75
Hombres 5 7 12 19 31 74
Total 9 8 28 40 64 149
Porcentajes  6.0% 5.3% 18.7% 26.7% 42.7% 99.3%

Fuente: SPSS

La pregunta del uso de maldiciones o mapedabras en el diario vivicomprueba los
resultados del cuestionamiento anterior, debido a que hombres y mujeres indican que nunca
utilizan maldiciones en su vida cotidiana. La respuesta sefiala un dato interesante sobre los
matrimonios longevos, en donde se refleja la influenciacdmportamientos del trato de
Gdza G SRé 1jdzS LINBGIFf SONI Sy SLI2OFa LI A&l RIFAX

en las relaciones familiares.

Grafical3. Resultado finalen mi diario vivir hablo con malas palabras

Ern mi diario wiwvir hablo con maldiciones o malas palabras
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Fuente: SPSS
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Se muestra en la gréfica la tendencia positiva al favorecimiento de la cultura de paz y
reafirma el usalel didogo no violento en la resolucion de conflictos dentro del matnimo

en los sujetos encuestados, al afirmar con un 42.7% que nusara maldiciones o palabras
altisonantes en su vida diari&e percibe que en el caso de divorcios tardios de matrimonios
longevos,fendmeno que acontece en la actualidad en paises como Estados Unidos y
recientemente las encuestas sefialan qgeseta ocurriendo en México, las causaso n
necesariamente son deiolencia, sino quiza otros factores como incompatibilidad, falta de

amor, aburrimiemo, costumbre o crisis que conllevan a experimentar cambios.

Tabla25. Pregunta trece: no gritos ni malas palabras.

Me han dicho que alzo mucho la voz, que le baje a mi tono.
Muchas Pocas
Sempre A veces Nunca Total
veces veces
Mujeres 6 7 11 29 22 75
Hombres 4 9 19 20 22 74
Total 10 16 30 49 44 149
Porcentajes  6.7% 10.7% 20.0% 32.7% 29.3% 99.3%

Fuente: SPSS

En la pregunta sobre el tono de voz, se muestra una p@aéderencia en la respuesta
proporcionada por los hombres, quienes sefialaron en su mayoria que nunca les ham pedid
gue disminuyan su tono de van comparacion con las mujeres quienes indicaron que
fueron pocas veces las que les han mencionado disminuir sultongue demuestra al igual

gue las preguntas anterioremas prudencia en los hombrakhablar yen su tono de voz.

Este resultado seffia que los hombres presentan un mejor control sobre el tono de voz que
utilizan en comparacion con las mujeres, quienes sefialan que aunque son pocas las veces
gue han utilizado un tono de voz alto, si lo hacen con mayor frecuencia que los hombres. En
ese entido quiza podria ser la mujer con su tono de voz alto quien en determinadas

circunstancias propicie un didlogo violento dentro del matrimonio.
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Grafical4d. Resultado final: me han dicho que alzo mucho la voz.

Me han dicho gque alzo mucho la voz, que le baje a mi tono
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Fuente: SPSS

Lagréfica rectifica una tendencia positiva hacia el indicado de no gritos ni malas palabras,
porque se interpreta que usualmente los entrevistadmsialan con un 32.7% que pocas
vecesutilizan un tono de voz que pudiera ser considerado como alto y pudegarlla

convertirse en grito.

Tabla26. Pregunta catorce: no gritos ni malas palabras.

El tono de voz que uso para obtener cosas es dulce y amable.
Pocas Muchas _
Nunca A veces Siempre Total
veces veces
Mujeres 4 12 16 28 13 73
Hombres 7 15 17 21 14 74
Total 11 27 33 49 27 147
Porcentajes  7.3% 18.0% 22.0% 32.7% 18.0% 98.0%

Fuente: SPSS

Como se representa en la tabla, tanto hombres como mujeres, utilizan un tono de voz dulce
y amable muchas veces para obtener cosasyportamiento que favorece el acercamiento

en la pareja, generando un ambiente de armonia y fortaleciendo el respeto entre ambos.
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Graficals. Resultado finalel tono de voz que uso es dulce y suave.

Fuente: SPSS

La gréfica representka totalidad de las respuestas, las cuales tienden a ser positivas para
asegurarcon un 32.7% en su mayoyia presencia del indicador de no gritos ni malas
palabras. Se comprueba la preferencia de los encuestados por utiliza udeoraz amable,

sin gritos ni malas palabras, lo cual les funciona mejor para la obtencion de cosas o cambio

de situaciones.

Después de haber analizado las siete preguntas referentes a la variable de lenguaje asertivo,
se encontré que el indicador mas gente fue el de no gritos ni malas palabras, debido a
gue las cuatro preguntas que lo median resultaron con tendencia positiva. Mientras que el
indicador de expresar lo que se piensagdas tres preguntas que lo medi, una fue con

tendencia neutral.

Al considerar que ste fueron las preguntas que mexi la presencia de la nable de
lenguaje asertivo y $0 una de las respuestas tuvo una tendencia indecisa o neutra, se
puede demostrar que la variable de lenguaje aser&@gba presente enlos matrimonos

longevos encuestados.
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