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INTRODUCCION GENERAL

El arbitraje como solucion alternativa a las disputas tiene una trascendencia que se teaduce
un impacto global en el mundo moderno, ya que su implementacién y reconocimiento han sido

objeto de regulacion en Europa, Estados Unidos y América Latina.

H arbitraje se ha consolidado como una institucion juridica de especial naturaleza, que ha
difundido una nueva forma de enfocar el derecho, especificamente, el de los negocios, dando
paso a la consideracién de nociones como lalade mercatoria a la reivindicacion de la
costumbre y los usos comerciales internacionales como fuente juridica, aalsiderale entes
especializados que han implementado el concepto de arbitraje institucional o adminidtvado,

cuales se han esforzado anificar la aplicacién del derecho en diversos contextos

S ha dado pasa la transicidon en la perspectiva de la adistracion de justicia, privatizando
tal nocion hacia la concepcion de un mecanismo distinto al judicial como lo es el arbitraje, que
reviste formalidades procesales y exige el respeto de normas tanto de caracter adjetivo como
sustantivo que pueden ser g&las por las partes en conflicto, o bjempuestas por el Estado

debido alcarader imperativo que en su caso las disti@alan, 2007).

S debe resaltar que la regulacion juridica del arbitraje tiene como nucleo principal la imperiosa
necesidad de quein laudo arbitral dictado en un lugar determinado sea reconocido en el

territorio en donde se pretenda ejecutar.

En los casos en los que el fallo arbitral es cumplido por las partes de manera voluntaria, no
exige la intervencion normativa para lograr sjecutabilidad; sin embargogn escenarios
distintos, en los que se requietkl procedimiento deexequatur,a fin de ordenar la ejecumn

del laudo, serdmprescindible que se le haya reconocido plena validez.

Con el objeto de que los laudos arbitralescgn de plena validez y, en consecuencia, de

ejecutabilidad, no solo basta con dar cumplimiento a los elementos objetivos como lo son las
11



normas a que se ha hecho alusion, sino que ademas existen otros elementos subjetivos o
exdégenogjue inciden en las distas etapas del procedimiento arbitral y que no se encuentran
regulados en los reglamentos de arbitraje de las instituciones administradoras, ni en la

normativa nacional o internacional.

Dichos elementos se categorizan en este estudio como elementgatisob oexdgenos pues
se refieren a los conocimientos, cualidades, fortalezas, debilidades, conductas, actitudes,
comportamientos, valores, posturas, criterios y emociones de los personajes principales en un

procedimiento arbitral.

Los elementogxdgerms mencionados con antelacion, se estudiaran a efecto de determinar la
influencia que tienen en el rumbo del arbitraje y, en consecuencia, en el resultado de éste, es
decir, en el laudo que se dicte el cual, en congruencia con la propia naturaleza ttejerbe

pretende que en todos los casos sea valido y ejecutable.

En la presente investigacion, se analizaran los antecedentes que han dado relevancia a esta
tematica, se hara referencia al problema de investigacion, a los razonamientos que justifican su
pertinencia, a los objetivos que se han planteado para ser alcanzados en el transcurso de este

estudio y a la hipotesis de la cual se partird, a fin de explorar y medir las variables propuestas.

S procedera a la exposicion de un apartado en el que pkcaran los principales conceptos

que estén relacionados de manera directa con el tema de investigacion.

Posteriormente, se describird el modelo de investigacion, esto es, lo que se pretende medir y
analizar. Asimismo, se explicara el disefio de la ilgesbn, que se entiende como la
estrategia metodoldgica o, dicho en otros términos, la forma en la que se llevara a cabo este

estudio.
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Seguido de ello, se delimitara quiénes son esos personajes principales en el procedimiento
arbitral, cuya participaciéincide en el rumbo del arbitraje y en el resultado de éste, que como
se ha sefalado, se espera que sea la emision de un laudo eficaz, que goce de plena validez y de

eventual ejecutabilidad.

Una vez delimitado lo anterior, en los capitulos subsecuenéesstudiaran por separado cada
uno de esos personajes que influyen directamente en el procedimiento arbitral, con la finalidad
de identificar los factoreexdgenosque inciden de manera positiva en el eficaz desarrollo del

arbitraje.

Hecho lo antes indickp, se procederd a la comprobacién cualitativa y cuantitativa de las
variables propuestas para estar en posibilidad de analizar y discutir los resultados obtenidos de

€s0s procesos de comprobacion.

Esta investigacion tiene fines propositivos, por lo quieniara con una serie de conclusiones y
propuestas que se hayan derivado de todo el estudio, con el objeto de proporcionar

herramientas de utilidad en la practica del arbitraje.

Sin embargo, es menester sefialar que estwudio tiene fines ambiciospsaaunque no
inalcanzables, por lo que algunos elementos y aspectos relevantes, relacionados con el tema
gue se investiga, seran mencionados mas no se abordaran a profundidad, ya que seran objeto

de estudios complementarios futuros.

13



CAPITULO I: METODOLOGIA

1.1 Antecedentes

El procedimiento arbitral se ha percibido como una opcion mas flexible que el procedimiento
judicial, en tanto que puede ser moldeado por las partes, atendiendo a las caracteristicas
propias de la situacion a resolver, que en ocasionessgnta connotaciones técnicas o

financieras complejas.

Hacia 1975, los datos ya revelaban que el procedimiento arbitral inducia hacia la transaccion;
asi lo demostraron las estadisticas del Tribunal Arbitral de la CAmara de Comercio Internacional,
de lascuales se desprendid que alrededor del 60% de los casos que se iniciaron, fueron

transados amigablemente por las partes, antes de conocerse el laudo arbitral (Cardenas, 1975).

En los paises en desarrollo, el arbitraje no ha alcanzado la misma difugétieqe en el

mundo industrializado y en las naciones socialistas.

Se le ha considerado una alternativa llena de eventualidades, en la que los arbitros designados
por las partes son en diversas ocasiones, mas que jueces, defensores de la parte que los
dedgna; sin embargo, esa deficiencia no se ha atribuido al arbitraje, sino a la reglamentacion

del mismo y a su aplicacion, sumando la falta de difusion apropiada, de las diversas ventajas

gue el arlitraje conlleva

Otra cuestion que ha desalentado el usa drbitraje en algunos paises es el hecho de que el
procedimiento arbitral no esper se final, pues los arbitros no cuentan camperium del
Estado; razon por la cual todo laudo, aunque constituye una declaracion definitiva por lo que al
pronunciamientode derechos se refiere, exige una participacion ulterior de las autoridades

judiciales, a fin de ser ejecutado.
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Lo anteriorimplica analizar la administracion de justicia en los paises en vias de desarrollo, que

ha evidenciado limitaciones importanteqita en los recursos humanos como econémicos.

Se especifica que el procedimiento arbitral debe ser claro, y que las disposiciones
convencionales manifestadas por las partes de manera voluntaria, deben ser interpretadas

restrictivamente (Cardenag975.

La probkematica surge cuando los personapse participan en un procedimiento arbitral no
actuan de bueafe, con honestidad y transparencia, con conocimignentendimiento acerca
del arbitraje ya que desvirtlan su propia naturaleza y iodg que tomeun rumbo distinto,
causando la vulnerabilidad del lamdy su ineficacia, lo cual impactagn la validez y

ejecutabilidad del mismo.

Es precisamente en el contexto descrito, que surgio la inquietud de llevar a cabo este trabajo de
investigacion que resudtrelevante, pues el presente y futuro del arbitraje en México y en el

mundo dependen de la eficacia y credibilidad que este@daniento revista

S requiere que quienes intervienen en un procedimiento arbitral, ya sea como partes, como
abogados de lapartes, como arbitros, como miembros destitucionesadministradora de
arbitraje, 0 como jueces, actien de manera deseabl@strando conductas positivasn aras

de lograr que el procedimiento se desarrolle de conformidad con los principios que lo
distinguen de otros procesos, como el judicial, y con base en las reglas que las partes hayan

elegido.
S respetaria la esencia misma del arbitraje y esto permitiria que las partes en conflicto

tuvieran la certeza y conviccion de resolver sus desavenencida pi@ del arbitraje, teniendo

la plena seguridad de que el proceso se desarrollariaateena transparente y equitativa.
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S obterdrian resultados Optimos, pudes laudos arbitrales derivados de procedimientos
impregnados deonocimiento, profesionaliso) buena fe, transparencjéhonestidad y éticae
las personas involucradas en aquéllos, seran validos y ejecutables; y en consecuencia, se dotara

al arbitraje de credibilidad y certeza juridica.

1.2.Planteamiento del problema

El arbitraje es una instituciéde antigua creacién que se ha consolidado como un método
formalista de solucion alternativa de conflictos, a través de un procedimiento compuesto po
varias etapas en las quee esperague los personajes intervinientes en cada una de ellas,
muestren actitules deseablesy mnductas favorables al arbitrajg, concienticenacerca de
aspectos concretogue lo distinguen de otros procesos de soluci@cadntroversias, a fin de
coadyuvar al eficaz desarrollo del pealimientoy a su culminacion en laudos igualnen

eficaces.

Dichos personajegjue participan en el procedimiento arbitral, mismo que por su propia
naturaleza es confidencial, deben garantizar mayor efectividad, confiabilidad y dignidad en

aquel.

Debe existir una clara separaciéon de funciones enegtagio profesional de los patipantes en

el arbitraje porquesi se invierten roles se vicia el procedimiento (Draetta, 2012).

Sucede en la realidad, que las instituciones administradoras del arbitraje, en el ejercicio de sus
funciones se ven influenaas por argumentos de arbitros reconocidos, situacion que conlleva

el negativo efecto de restar importancia a los argumentos de las partes.

Resalta tambiéta falta de experiencia de las partes en materia de arbitraje, debilidad que trae
como consecuencial hecho de que aquéllas consideren alacbitro que designarojcomo un

abogado que les representara también.
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Los abogados de las partes, que laboran dentro de las empresas que representan, a quienes se
les denomina abogados internos, no compareceosgorocedimientos de arbitraje y cuando lo
hacen, adoptan un rol de subordinacion frente a los abogados que subcontratan para que

representen a la empresa en el arbitraje, a quienes sedaece como abogados externos.

Ello ocasiona desventajas, pues lasogados internos son quienes verdaderamente conocen
los intereses de las partes, razén por la cual su participacion activa en el procedimiento de

arbitraje resulta de importancia crucial (Draetf12).

Los jueces en ocasiones desconocen el procedimiarbitral y, a consecuencia de dicho
desconocimiento, actian en menoscabo del principio de la no intervencién judicial en el
arbitraje y del auxilio judicial al arbitraje en los casos en los que la participacion de los érganos
jurisdiccionales es indispsable en virtud deimperium que se requiere para ordenar actos

procesales que permitan el mejor desarrollo del procedimiento arbitral.

Sepone de relieve la imperiosa necesidad de determinar cuales son los faexégenos
relacionados con los persojea principales en el arbitrajesto es, las partesps abogadosie
las partes, los arbitros, lasstituciones administradoras darbitraje y los jueces, que incidiran
en elbuen desarrobh del procedimientp asi como ena validez y consecuente ejecbtidad

del laudo que se dicte.

Por tanto, & pregunta deestainvestigacion es la siguienteCgales son los factorexdgenos
gue se identifican en los roles de accion que deben desempefar (1) las partes,a@pdados
de las partes, (3) los arbitro$4) las instituciones administradoras de arbitraje y (5) los jueces,

en un procedimiento arbitral, que coadyuvan a la validez y ejecutabilidad del laudo?
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1.3. Hipotesis
Los factoresexdgenosque se identifican en losoles de accién que deben desempefias
personajes principales intervinientes el procedimiento arbitral, que coadyuvan a la validez y

ejecutabilidad de los laudeson:

1. Las partes: 1d.egitima reclamaén, 1b. Actuacon racional,lc.Interés en el arbitraje

2. Abogados de las partes: 2a. téacion racional,2b. Designacion de arbitros por sus
capacidades, 2c. Experiencia en negociacion de acuerdof?l@uteamiento de cuestiones
procesales fundamentadas,e2 Proporcionar informacion suficiente f.2Presentar pruebas
suficientes, 8. Presenar argumentos solidos, relevantes y fundados para sustentar su posicion,
2h. Presentar documentacion pertinente, debidamente organizaday@ores: ética, conducta

respetuosa y honestidad

3. Arbitros: 3a. Independencia,3b. Imparcialidad, 3c. Resgto por el procedimiento,3d.

Faciitar acuerdos entre las partes

4. Instituciones administradoras de arbitraje: 4&sistencia efectiva a sqgarticipantes en el

arbitraje, 4b. Controlar tiempo yostq 4c¢. Responsabilidad en la toma de decisiones

5. Juecesba La no intervencion judicial, 5Bsistencia al arbitraje

En atencién a la cantidad de variables a medir en esta investigacion, se consideré pertinente
incluir una tabla(Tabla 1)que contiene dichas variables, con el proposito de que el lector esté

en posibilidad de visualizarlas, y de proporcionarle un panorama completo de lo que se

pretende estudiar.
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Tabla 1 Las variables de estudio

1. Partes

la. Legitima reclamacion
1b. Actuacion racional

1c. Interés en el arbitraje

2. Abogados de las partes

2a. Actuacion racional

2b. Designacién de arbitros por sus capacidades

2c. Experiencia en negociacién de acuerdos

2d. Planteamiento de cuestiones procesales fundamentadas
2e. Proporcionar informacién suficiente

2f. Presentar pruebas suficientes

2g. Preentar argumentos solidos, relevantes y fundados p
sustentar su posicidn

2h. Presentar documentacion pertinente, debidamente organiz

2i. Valores: ética, conducta respetuosa y honestidad

3. Arbitros

3a. Independencia

3b. Imparcialidad

3c. Respeto por el procedimiento
- Conocimiento del procedimiento arbitral
- Especialidad
- Disponibilidad

3d. Facilitar acuerdos entre las partes

4.Instituciones administradoras de arbitraj

4a.Asistencia efectiva a los participantes en el arbitraje
4b. Controlartiempoy costo

4c. Responsabilidad en la toma de decisiones

5. Jueces

5a.La no intervencion judicial
5h. Asistencia al arbitraje
- Ejecucion del acuerdo arbitral
- Constitucién del tribunal arbitral
- Medidas precautorias y asistencia con pruebas
- Costas

- Nulidad, reconocimiento y ejecucién del laudo arbitral

Fuente: Elaboraciépropia
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1.4. Justificacion

Existen diversos reglamentos de arbitraje y normativa tanto nacional como internacional que
regula el arbitraje; sin embargo, no existe algun cuerpo legal que prevea la conducta o
compatamiento que los participantes en un procedimiento arbitral deben mostrar y las
acciones que deben llevar a cabo, con la finalidad de participar activa y positivamente en el
desarrollo eficiente del arbitraje, sin entorpecerlo u obstaculizarlo, en araguéetome el

curso que debe tomar para finalizar con un laudo soélido y firme, al que se le reconozca validez

plenay que se logre ejecutar.

Ello esalta la importancia de esta investigacion, pues proporcionara precisamente aquellos
factores externos y sydtivos que tienen que ver con los personajes principales en el arbitraje,
es decir, las parte$ps abogadosle las partes, los arbitros, las instituciones administradoras de
arbitraje o los jueces, que coadyuvan al eficaz desarrollo del procedimienitrabri

contribuyen a obtener como resultado, un laudo plenamente valido y ejecutable.

El lograr determinar dichos factoresxdégenosdara la pauta para que los procedimientos
arbitrales se lleven a cabo de manera mas eficiente y exitosa, lo cual trasi@ean efecto
colateral que consistira en sefialar al arbitraje como un mecanismo eficaz, seguro y confiable de

solucién de conflictos.

Se rmitira promover el uso del arbitraje, como un método distinto de solucion de disputas, a
través del cual las ptas deciden resolver sus desavenencias de una manera confidencial,
rapida y flexible, existiendo la posibilidad de preservar la relacion y de obtener un beneficio

economico.

Se logragracias a que las partes resuelven el asunto en un lapso de tiempo, baeve
comparacion del que implica un litigio, y a que aquéllas se involucran de una manera mas

directa en la solucién de sus conflictos, pues se establece una comunicacién efectiva, con lo
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cual obtienen una solucidn equitativa que les permite experimentagusdad juridica,

confianza y garantia.

1.5.Objetivos

1.5.1. Objetivo general

Delimitar y definir los factoreexdégenosque se identifican en los roles de accion que deben
desempeiiar los personajes principales intervinientes en un procedimiento arbitraincjden

en el buen desarrollo del arbitraje, coadyuvando a la obtencion de laudos validos y ejecutables,
con el objeto de proporcionar dichos factores a los participantes en el arbitraje, contribuyendo
asi a su eficacia y confiabilidad; y en consecuemcia, promocion y difusion de esta figura

juridica.

1.5.2. Objetivos especificos

l. ldentificar los personajes principales que intervienen en un procedimiento arbitral.

Il. Definir el concepto de factoremsxégenosrelacionados con los personajes princigatn el
arbitraje.

[ll. Distinguir la nocién de roles de accién de los principales participantes en un procedimiento
arbitral.

IV. Sefalar los factoresxégenogelacionados con cada uno de los personajes principales en el
arbitraje, que inciden en el bmedesarrollo del mismo.

V. Delimitar la responsabilidad de cada uno de los principales participantes en el arbitraje para

lograr que se dicte un laudo valido y ejecutable.

1.6. Marco conceptual

Arbitraje: Es un método alterno de solucion de conflictogntitado, desarrollado y resuelto

por particulares. En él prevalece una relacion juridica triangular en cuyo vértice superior se
encuentra el arbitro o tribunal arbitral, que es el ente ajeno a los intereses en disputa, llamado

por las mismas partes para s@ver las diferencias que prevalecen. Es uoamé
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heterocompogiva y vinculante de resolver controversias, ya que es el arbitro o tribunal arbitral

qguien resuelve el conflicto en definitiva (Brisefio, 1997).

Clausula compromisorigEstipulacion contena en un contrato que expresa la voluntad de las
partes de someter a arbitraje controversias futuras que pueden suscitarse por el mismo

contrato (Brisefio1997).

Convenio arbitral:Es el acuerdo de voluntades de las partes, llevado a cabo con posterioridad
al surgimiento de la controversia, en el que aquéllas deciden someter a arbitraje dicha disputa
(Brisefio,1997).

Factores exogenos en el procedimiento arbitrdExdgenosignifica de origen externReal
Academia Espafiola, 2001). Para efectos de estsstigeeion, se entendera comfactores
exdgenos en el procedimiento arbitrah todos aquellos elementos de origen externo y de
caracter subjetivo, que estan relacionados con los principales sujetos que intervienen en el
arbitraje, que coadyuvan a la valmey ejecutabilidad del laudo arbitral. Dichos factores
exdgenosse refieren concretamente a lasnocimientos, cualidades, fortalezas, debilidades,
conductas, actitudes, comportamientos, valores, posturas, critesio@mociones de los

personajes principaken el procedimiento arbitral

Roles de accionRol se refiere al papel de un actor, a la funcion que alguien cumple (Real
Academia Espafiola, 2001). Para los fines de este estudlisignificara el papel que deben
desempeiiar o la funcion que deben cuimpos personajes principales en el procedimiento
arbitral para coadyuvar al buen desarrollo del mismo y a su terminacién con un laudo que goce
de validez y que sea ejecutable. En los roles de accion de los participantes en el arbitraje, se
identifican ls factoresexdgenos elacionados con dichos actores, que inciden en el rumbo que

toma el procedimiento y en el laudo arbitral.
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Laudo arbitral:Es la resolucion pronunciada por un tribunal arbitral en la que se soluciona la

controversia que fue sometidaisonocimiento (Casillas, 2011).

Validez del laudo arbitralSe considera que un laudo arbitral es valido cuando se deriva de un
procedimiento arbitral en el que se respetaron las reglas elegidas por las partes o las aplicables
al caso concreto, de manesapletoria, de ser necesario, asi como los derechos fundamentales
de las partes, que no deben vulnerarse en los procesos jurisdiccionales, resaltando los relativos
al debido proceso, que se traduce en que las partes tengan la misma oportunidad de ser oida

de argumentar lo que a su derecho convenga (Loperena, comp. Cecilia Azar, 2004).

Nulidad del laudo arbitral:Es un recurso aplicable al laudo que tiene por objeto anularlo
cuando se esta en presencia de alguna de las causales de nulidad que ser&@xponotro
apartado de este estudio. De proceder alguna de dichas causales, el laudo quedara sin efectos a
partir de la fecha que asi lo declare el juez competente, es decir, el del lugar sede del arbitraje.
El juez competente en México para anular undiaarbitral es el juez de primera instancia

federal o del orden comudn de la sede del arbitraje.

Ejecutabilidad del laudo arbitralSe refiere a que el laudo arbitral sea ejecutable; es decir, que

se le dé efectos a lo resuelto en el mismo, aun en corgrladoluntad de una de las partes. Es

el mecanismo a través del cual, mediante la intervencién judicial y con el posible uso de la
fuerza publica, se cumplen de manera coactiva los resolutivos del laudo arbitral. Cuando un
laudo es ejecutado, necesariantertuvo que haberse reconocido previamente, aunque ambos
actos sean distintos (Gonzalez, comp. Cecilia Azar, 2004). En México, el juez competente para
reconocer o ejecutar un laudo arbitral es el juez de primera instancia federal o del orden comudn
del domtilio del ejecutado o, en su defecto, el de la ubicacion de los bienesu(arii422 del

CoCo.

Partes en conflictoPersonas fisicas 0 morales que celebran contratos, de cuya interpretacién o

incumplimiento devienen controversias que han dispuesto resa traves del arbitraje.
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Abogados internos de las parteg€ste concepto se refiere, siguiendo a Ugo Draetta (2012), a
los abogados que dirigen los departamentos de asuntos legales de las instituciones que son
parte en el arbitraje, que fungen como repentantes legales de dichas instituciones,
responden directamentelairector ejecutivo y realizala eleccién de los abogados externos, se
comunican con ellos y son parte integrante de la direccion de la empresa. Son socios
comerciales del director ejedwb y se encuentran al mismo nivel que quienes desempefan
funciones societarias importantes. Se encargan, directamente o a través de abogados externos,

de la administracion de todos los asuntos legales que enfrente la empresa.

Abogados externos de las ps: Esta nocidn se refiere a los abogados que no laboran dentro

de las instituciones que son parte en el arbitraje, sino que son contratados para que
representen a la empresa en el procedimiento arbitral; ello en razén de que los directivos y los
abogadosdnternos consideran necesaria la contratacion de un letrado que conozca mas a fondo
la figura juridica del arbitraje, de tal suerte que cuente con mas conocimientos y experiencia en

la materia (Draetta2012).

Arbitro: Juez privado que carece de fuerzmctiva, cuya jurisdiccion deriva de la voluntad de

las partes expresada en un pacto arbitral.

Tribunal Arbitral: Organo que se integra por uno o mas arbitros. A diferencia de un 6rgano

judicial, el Tribunal Arbitral no es permanente, ya que se integoadistinto para cada caso y

su existencia depende directamente del procedimiento arbitral para el cual se constituyd. La
solucion del conflicto en el arbitraje recae de manera exclusiva y definitiva en este érgano

(Gomez, comp. Cecilia Azar, 2004).

Institucion administradora de arbitrajeEs el organismo que presta servicios relacionados con
la organizacion y supervision de los procedimientos arbitrales. Suele cobrar a las partes
honorarios por los servicios que presta, cantidad que sirve para cubrir ceg®s

administrativos. Para obtener la asistencia de una institucion arbitral, las partes deben haberlo
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pactado de forma expresa, ya sea en la clausula compromisoria contenida en el contrato que
hayan firmado, o en un acuerdo en el que especificamentarmajecidido someterse al

arbitraje (Centro de Comercio Internacional & Centro de Arbitraje de México, 2003).

Homologacion del laudo arbitralEs el resultado del procedimiento égequatur.Consiste en

el reconocimiento formal que la ley otorga al laudbiaal. De lo anterior se desprende que
puede existirexequétur pero no homologacion, si el reconocimiento fuera denegado; sin
embargo, un laudo homologado presupone en todo caso, un procedimientexdgquatur
(reformas al Codigo de Comercio publicadaskbiario Oficial de la Federacion el veintisiete
de enero de 2011).

Procedimiento deexequatur. Es el procedimiento que se lleva a cabo para reconocer un laudo
arbitral. Constituye en algunos paises, un requisito previo a la ejecucion de un laudal axlatr

forma parte de la ejecucién de un laudo arbitral. Su finalidad es el reconocimiento del laudo
como valido y ejecutable en el pais en donde se propone. Se prevén excepciones limitadas para
ser oponibles por el demandado, mismas que existen con @lggito de verificar que se hayan
respetado las normas generales del procedimiento, la extension y validez de la clausula arbitral

y las posibles violaciones al orden publico (Casillas, 2011).

1.7. Revision preliminar de la literatura
Los reglamentosarbitrales con aplicacion internacional @acional no contienen preceptos
relativos a las actitudes y conductas que los principales personajes en el arbitraje deben

mostrar a lo largo del procedimiento.

El Reglamento de Arbitrajeeda ICQegula el procedinginto desde una perspectiva puramente
adjetiva y técnicaDe este ordenamiento nicamente cabe resaltagl articulo 22, en el que
regulala conduccion del arbitraje y prevé qageSt GNRA O dzy I £ F NDAGNF @&
todos los esfuerzos para conduel arbitraje de una manera expedita y eficaz en término de

costos, teniendo en cuenta la complejidad y el valor de la controéersia
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5A0K2 LINBOSLIi2 |3aINB3IF 1jdzS | FAY RS tribuna@ S 3 dzNI N
arbitral, previa consulta aas partes, podr4 adoptar las medidas procesales que considere
FLINRLIAFRFa aASYLINBE jdzS sSadla y2 @dzZ ySNByYy | 3G

=i LINBOAGI R2  ydzY SNJ f O2y G SYLIX | j dz§ & St 0 NA G
imparcialmente y asegurarse de que camate tenga la oportunidad suficiente para exponer

ddz OCRYZE®YSY:GS aS3Fftl 1jdzS afra LI NGSE &S 02 YL
L2 NJ St { NA(Raipginhento de Nibitkaje Nl IEC, 2013).

El Reglamento de la UNCITRAh su artidzf 2 mMc X O2 yad Bavidsiirdnundjadzgd &
cualquier reclamacion contra los arbitros, la autoridad nominadora y cualquier persona
designada por el tribunal arbitral, por actos u omisiones relaciosacbn el arbitraje, a
excepcion de que se trate detflintencionat ® 9aid2 LIl2yS RS NBftASGS 1|
de las partexon la actuacion de los arbitros, institucion administradora y pesalesignadas

por los arbitros; es decir, se parte de la idea de que las partes confiardn plenamente en las
decisiones tanto de los arbitros como de la institucion administradora del arbitraje, pues

prevalece el principio de la buena fe durante el procedimiento.

9f LINBOSLIWi2 wmt RSt wS3aftlYSyidz2z OAGIFR2 O2y I yi
dirigir el arbitraje de la manera que estime adecuada, siempre y cuando se trate a las partes
con igualdad y que en una etapa apropiada del procedimiento se dé a cada una de las partes

dzy I 2L32NIdzyARFR NI¥T2yFoftS RS KIFOSNJ @It SNJ adza

El mencionado numeral egga quecel tribunal arbitral ejercera su discrecionalidad y al efecto
dirigira las actuacionede modo que se eviten demoras y gastos innecesarios, y que se llegue a
dzy I &2f dzOAsy 2dzaidl & STFAOIT RSt tAGAIAZ2 SyidNB

El Reglamento de Arbitejde la ICDR, division internacional de la AAA, establece amicuio

Mmc ljdzS aSft GNRodzylf FNDBAGNIE LI2RNY O2yRdzOA NJ
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apropiada, siempre y cuando las partes sean tratadas con igualdad y que a cada una se le

conced Sf RSNBOK2 RS aSNJ 2NRI @& dzyl 2dzadl 2L32 NI

LINSOSLIi2 &aS3Ffl [[dzS &St GNRodzyl f | NI

9f YAavz
RAYASYyG2 02y YANIa I 3IAfTATIENIf NBazt dzO

LINR OS

El Reglamentale Arbitraje de la CANACO preed el numeral 20lj dzS8 & St G NRA 6 dzy | €
podra dirigir el arbitraje del modo que considere apropiado siempre que se trate a las partes

con igualdad y que, en cada etapa del procedimiento, se dé a cada una de las pantes p

2L Nldzy ARFR RS KI OSNJ @I f SNIO2dzdl SRENI O K HZ6¢ @ I 9 LI
cualquiera de las partes y en cualquier etapa del procedimiento el tribunal arbitral celebrara
audiencias para la presentacién de pruebas por testigos, iectiey peritos, o para alegatos

2N} £ Sa¢T SadlotSOS GFYoASY [jdzS alF Frfdl RS G
celebrarse audiencias o si las actuaciones se sustanciaran sobre la base de documentos y demas
LINHzS O+ & ¢ &

De las citas apuntadase advierte la presencia de regulacibn que de manera general hace
referencia a la forma en la que los tribunales arbitrales han de conducirse; sin embargo, en los
reglamentos estudiados, no se encuentran preceptos que regulen la conducta, actitudes o
compatamientos que los participantes deben mostrar durante el procedimiento arbitral, por lo
gue esta investigacion pretende aportar algunos de esos elementos, con la finalidad de abordar

lo que la reglamentacién nacional e internacional no prevé.
1.8.Método de investigacion

La investigacion que déevarad a cabo es dmodelo cualitativo, por lo quese utiizard un

abordaje cuatativo para el analisis de resultados.
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En atencion a la informacion expuesta, en la presente investigacion se mediran con piasisio
variables individuales desde un enfoque cualitatieo fin de proporcionar un sentido de

entendimiento del fenébmeno de estudio.

En esta investigacion se tendra un primacercamiento al procedimiento arbitral, para
posteriormente determinar logersonajes principales intervinientes en aquél y analizar los
factores exdgenos externos o0 subjetivosintimamente relacionados con dichos personajes y
gue determinan la eficacia del arbitraje, asi como la consecuente validez y ejecutabdidad d

laudo enitido.

El tipo de ewdio serd en una primera etapajescriptivo. Los estudios descriptivos pretenden
describir fenbmenos, situaciones, contextos y eventos; es decir, como son y cémo se
manifiestan. Este tipo de estudios busca determinar las propiedadeacteristicas, rasgos
importantes y perfiles de personas, grupos, procesos, objetos o cualquier otro fenbmeno que
se someta a un analisis. Describe tendencias de un grupo o poblacién (Herndndez, Fernandez y

Baptista, 2010).

S degribira la percepciémle los integrantes de la muestra respeal procedimiento arbitral
con base ensus experiencias, asi como las actitudes, comportamientos y conductas que

perciben de los principales personajes en el arbitraje.

Finalmenteen una segundatapa, se realiza un estudio explicativo.os estudios explicativos

van mas alla de la descripcién de conceptos o fendmenos o del establecimiento de relaciones
entre conceptos, lo cual significa que estan enfocados a establecer las causas de los eventos,
sucesos o fenoms que se estudian. Su interés se centra en explicar la razon por la cual
ocurre un fendmeno y emué condiciones se manifies{g@lernandez, Fernandez y Baptista,

2010).
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En esta Ultima etapa se intentaran determinar las causas por las cselevidencianos
comportamientos, actitudes y conductas por parte de los principales personajes en el
procedimiento arbitral, que inciden en la validez y ejecutabilidad del laudo. De igual forma, se
pretenderdn explicar las condiciones bajo las cuales se han presentdidhos
comportamientos, actitudes y conductas en los procedimientos arbitrales referidos por los

integrantes de la muestra.

Como se ha mencionado con antelaciostaeinvestigacion no es de caracter exhaustivo, sino
que pretende explorar el objeto de teslio, con la finalidad de abarcar el analisis de algunos
elementos cuya importancia ha resaltado, para abrir asi una linea de investigacion a la que se

daré continuidad en posteriores esfuerzos.
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CAPITULQ:ILOS PERSONAJENPRPALES Y ROL EN EL ARBITRAJE

Recientemente ha habido casos que han puesto en duda la eficacia y conveniencia de la
utilizacion del arbitraje. La razén de ello lesparticipagdn de quienes intervieen en é|
desempeiiando roledistintos alos que se espera queedarrollen, en funcion del papel que les

corresponde dentro del procedimiento

El fracaso en el arbitraje se da cuando el acuerdo arbitral no tiene efectos o cuando es

imposible obligar a que cumpla, a la parte a la que el laudo condena.

En México, caso que se ha suscitado en el ultimo tiempbdan mostrado las siguientes
complicaciones: laudos anulados o clausulas arbitrales que no probaron ser efectivas, pues no
lograron llevar a la escena arbitral todas las disputas derivadas de una relacion jwidica;

intervenciones judiciales que han obstaculizado el procedimiento arbitral (Gonzalez, 2013).

Dado el escenaridescritq en el presente capitulo se determinaran quiénes son considerados
los personajes principales en el procedimiento arbitral, segunrastque han recorrido un
camino importante en el arbitrajgpara posteriormente analizar el rol q@e espera queada

uno de esos personajes principassempenie, a fin de coadyuvar a que el arbitraje tome un
rumbo eficaz,que le permitaculminar en un hudo valido y ejecutable, cuyo cumplimiento se

verifique.

2.1. Los personajes principales y los secundarios en el arbitraje
Se define como personaje @da uno de los seres hum@sque intervienen en una obra

literaria, teatral o cinematogréfica (Real Aleania de la Lengua Espafiola, 2001).

Si se establece una analogia entre el arbitraje y una obra teatral, resulta pertiedete que
las caracteristicas fisicas, emocionales y los valores que distinguen a cada personaje lo definen,
y su presencia o elgpel que desarrollan a lo largo de la historia, los coloca en la categoria de

personajes principales o secundarios.
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Los personajes principales saquéllos que sostienen la tramaparticipan a lo largo de la
misma muy freuentemente En todos los casostardn mas caracterizados y mejor definidos, y
de ellos se saben muchas co¢Bertal Académico del Colegio de Ciencias y Humanidades de la

UNAM, 2014).

Los personajes secundarios son aquéllos que acomparfan, que aparecen incidentalmente o que
simplemente auxilian a los personajes principales algun momento de la historig§Portal

Académico del Colegio de CierscipHumanidades de la UNARQ14).

Es util especificar que los personajes pueden ser descritos, tienen caracteristicas que los
distinguen y, potanto, cuentan con ciertas cualidades o debilidades, mismas que se definen a

partir de lo que hacen ge la maneracdmo actuan.

I RSOANJ RS CNIyOAalO2 D2yittST RS / 2a&aN2 OHAM
necesitan tanto buenos actores c8m dzy' 06dzSy 3JdzZAsyéd 9f 0dzSy 3IdzA
clausula arbitral y un buen laudo. Los buenos actores son:

1. Un buen tribunal arbitral;

2. Buenos abogados de partg

3. Un buen juez.

Con base en Ugo Draetta (20,15 principales actores en el procexnto arbitral son:
1. Las partes en conflicto;
2. Los abogados de las partes, quienes clasifica como:
a. Abogados internos; y
b. Abogados externos;
3. Los arbitros; y

4. Las instituciones administradoras de arbitraje.
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Francisco J. Gorjon Gomez (2Q0HEjancisco Gonzalale Cossio (2007) y James A. Graham
(2007) hacen referencia, en sus respectivas obras, a la importancia de la apari@énubees

en la escena arbil y sefialan que la relevancia de su intervenabadece a su actuaciéen
auxilio al arbitraje en ci¢ps actos y momentos procesales, que los arbitros no pueden llevar a

cabo debido a falta denperiumde que adolecen.

Por tanto, bs personajes principales en el arbitraje, a decir de los autores antes citados y con
base en las nociones expuestas antariente, son

1. Las partes en conflicto;

2. Los abogados de las partes;

3. Los arbitros;

4. Las instituciones administradoras de arbitraje; y

5

. Los jueces.

Para efectos de esta investigacion se estudiara a los abogados de las partes como una sola
categoria, sin hacer ldistincion entre abogados internos y externgse hace el precitado

arbitro Ugo Draettg2012) debido a que no en todos los casos existen las dos figuras; habra
algunos arbitrajes en los que los propios abogados internos sean los que manejen el arbitraje
sin necesidad de contratar abogados externos; por lo que, siguiendo el mismo criterio de que
los personajes principales seran aquéllos cuya participacion en el procedimiento arbitral sera

necesaria, resultaria contradictorio incluir la categorizaciomeesabogados internos y externos.

Se evidenciala importancia que reviste la actuaciéon de las partes en conflicto en un
procedimiento arbitral, pues son precisamente aquéllas quienes establecieron un vinculo
juridico del cual derivo la controversia que ba sometido al arbitraje, por lo cual es
impensable concebir un procedimiento arbitral sin partes, ya que son ellas a quienes interesa la

solucion de la disputa; en consecuenaa partes en conflicto, no hay cabida para el arbitraje.
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De las partes emaa la voluntad para someter la controversia al arbitraje, a través del acuerdo

arbitral que se traduce en una clausula compromisoria 0 en un convenio arbitral.

Por tantqg sin un conflicto derivado de una relacion contractual entre dos o mas mesdsias
o morales, que hayamanifestado su veointad para someter la disputa arbitraje, tal

procedimiento no tendriaerificativo.

Ahora bien, los abogados de las partes desempeiin rol de importancia, pueson ellos
quienes, ya sea en calidad de abogadio®rnos o externos de las partes, controlan el
procedimiento arbitral y representan a las partes, participan de manera directa o indirecta,

aportando pruebas y alegatos que influyen en las decisiones de los arbitros.

Por su parte, los arbitros son logagdes protagonistas del procedimiento, pues son
precisamente ellos, quienes con el auxilio de los demas participantes, daran solucién definitiva

a la controversia.

Las instituciones administradoras de arbitraje no son menos importantes, ya que vigilan y
controlan el procedimiento, de tal suerte que se lleve de una manera eficiente, sin dilaciones
innecesarias; asimismo, apoyan a las partes con la finalidad de que experimenten una certeza

juridica respecto a las fases y tiempos en los que se desahogardistiotos actos procesales.

Finalmente, debe ser estudiado el rol que desempefts jueces en el arbitraje, en virtud de

gue son quienes cuentan conieiperiumdel Estado, del cual no gozan los arbitros y gracias a
dicho poder que el Estado les ha @endo, estan facultados para actuar en auxilio del arbitraje

en los distintos momentos procesales y respecto a los actos que sefalan los reglamentos y
demas normativa aplicable al arbitraje. Es asi como los jueces pueden actuar en auxilio del
arbitraje odenando medidas cautelares, apoyando en el nombramiento de los arbitros en caso
de que las partes no se logren poner de acuerdo, ordenando la ejecucion del laudo, entre otros

actos procesales.
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Los personajegue tienen el caracter deecundariosdadoque en algunos arbitrajes participan
cuando lo consideran conveniente las partes y sus abogados, o bien, los arbitros, son los
testigos y los peritos, quiene® intervienen en todos los casosino solosi se les asigna un

papel en caso de ser necesaria sa&pon enla escenaarbitral, cuando su intervencion resulte
necesariapara aportar elementos que ayuden a los arbitros a resolver de manera rapida y

equitativa.

La participacion de los testigos puedarse cuando existen personas a quienes les consta q
ciertos hechos o actos que requieren ser probadosel arbitraje tuvieron verificativo. Su
intervencidén puede aportar elementos a los arbitros que les permitirdn resolver con base en
datos mas claros y certerdBese a la utilidad que puede llegareaér laprueba testimonial en

un procedimiento arbitralno en todos loxasos existen testigos, o es posible que no se hayan
presentado hechos o realizado actos que requieran ser probados mediante una prueba
testimonial; es por ello que se les considemgonajes secundaripsazén por la cual no seran

materia de esta investigacion, aunque podran ser objeto de estudios posteriores.

La importancia del rol de los peritos en los procedimientos arbitrales, en los casos en los que es
necesaria su participaaig radica en que contribuyen a determinar cuestiones relacionadas con

la controversia, que revisten una especialidad técnica compleja, la cual rebasa la esfera de
conocimiento inclusive de los propios arbitros; sin embargo, dado que los peritos son
personges que no necesariamentgarticipan en el arbitrajeseran cosiderados personajes

secundarios en este estudio.

No obstante lo anterigrse reconoce la relevancia de su rol en los procedimientos arbitrales en
los que participen y su influencia ehrumbo que tome el arbitraje, asi conam el laudo que se
dicte. En atencién a su influencia en el arbitraje en los casos en los que intervienen, seran

objeto de estudio de investigaciones futuras que sirvan de complemento a la presente.
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2.2. El rolde lospersonajes principales:ds protagonistas y los antagonistas
Se considera que cada personaje, al ser un ser humano, tiene cualidades y defectos. Los
personajes involucran valores positivos y negativos; pese a ello, es importante considerar que

su conductaesponde a ciertas condiciones que determinan su forma de ser o de actuar.

A decir del Colegio de Ciencias y Humanidades de la YRZYM) no es atinado catalogar a los
LISNE2Y | 2S@mankE&ead T2 $8IG2a Sax OFGFf 231 NI 280, &2Y2 00
pertinente asumir que en la mayoria de las historias prevalece la premisa de que hay
personajes positivos y otros que no lo son, y generalmestesultimos son confrontados de

uno u otro modo.

En este orden de ideas, los protagonistas son losqmajes mas importantes y quienes
representan las fuerzas que normalmente existen en la obra y que se encuentran en conflicto;

lo comun es que estos personajes busquen la solucién del conflicto de forma positiva.

Por otra parte se encuentran los antagstas que igualmente son personajes importantes y
representan la otra fuerza que lucha; son entonces quienes se oponen a los protagonistas pues
estan en contra de que estos logren sus fines. Realizan actos en aras de retrasar la solucién del

conflicto (Portal delColegio de CienciasHumanidades de la UNAM, 2014

La categorizacion de los personajes en protagonistas y antagonistasta predeterminada,
ello en razén de quao hay un listado de los personajes que se consideran protagonistas y uno
de los we son considerados antagonist&icha categorizacion dependera de la actuacion de

los propios personajes

Lo anteriorda lugar a la reflexiéon sobre la importancia de que todos los personajes principales
en el arbitraje desarrollen un rol derotagonista y no de antagonistas es decir, la
categorizacion de cada personaje principal en protagonista o antagonistaeterminada en

funcidndela posicion en la que cada personaje se cologuel arbitraje.
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Por tanto, si un personaje principal en el procaténto desempefia un rol positivo, o dicho en
otras palabras, sise coloca en la posicion de contribuion sus acciones, actitudes,
comportamientos y conductas a la solucion del conflicto de forma positiva, dando
cumplimiento a la regulacion de fondo y flema que las partes hayan elegido & gue
resulten aplicables, o bien, mostrando conductas colaborativas y proactivas que coadyuven a la
rapida y equitativa solucion de la controversia, aquel personaj@ smatalogado como

protagonista

Si de lo contrao, un personaje prinpal en el procedimientmo da cabal cumplimiento a las
normas procesales de fondo y forma aplicables al mismo, o si durante el arbitraje muestra
conductas, comportamientos o actitudes negativas que se opanknpronta y eficaz sation

de la disputa, obstaculizando la actuacion de los demas personajes y retrasando la solucion del

conflicto, dicho personaje estar4 desempefiando un rol de antagonista.

Lo conducente ahora serd describir ese rol de protagonistas que se espel@sqersonajes

principales en el arbitraje desempefieBn principi¢p se espera que todos los personajes
principales tengan interésiespeto, conocimiento y plena comprension del procedimiento
arbitral, y que estén debidamente informados sobre los prinsiparacteristicas, etapas y

reglas del mismo, que lo distinguen de un litigio judicial

Asimismo, se espera que muestren un rol participativo y colaborativo en los momentos en los
gue sus intervenciones se requieran y que éstas seaaftnitraje, esto 8, respetando en todo
momento, la esencia del arbitraje, asi como tamhgéie, desde su esfera de accigropicien,
fomenten o respetert segun sea el rol que desempefierel acercamiento entre las partes en

aras de lograr acuerdos entre ellas, que les pexmponer fin a la controversia.

Pa lo que respecta a las partes, rol que se espera que desempefien se traduce en un buen
criterio destinado a beneficiar la relacion juridica existente entre ellos; es, decasperajue

Sus posicione®stén debidamerte fundamentaday que sea legiting asi como tambiémue
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los motivos para someter la controversia a arbitraje no sean de caracter estrictamente
emocional, y que sean racionales y objetivos en relacién con las cuestiones de fondo de la
reclamacion plateada pues de lo contrario, se pensaria en la pertinencia de intentar la

negociacion entre las partes, en lugar de prgae una solicitud de arbitraje (Draetta, 2014).

Se espera que entre las partes prevalezca el sentido comun sobre cualquier sentimiento
emocién que pudiese obscurecer su juicio racipdal igual manerase espera que las partes
compartan con sus abogados toda la informacion relevante para el caso, asi como también, que
aporten todos los elementos de prueba que sirvan para esclarecheti®s. Se espera que las
partes sean honestas con el manejo de la informacién y de los medios probatorios y que
muestren un rol proactivo de participacion e involucramiento en las distintas etapas del

procedimiento arbitral.

Delos abogados de las paggese espera que asesoren a las partes respecto a la participacion
gue habran de tener en el procedimiento arbitral, que les informaeerca del arbitraje, sus
principios, caracteristicas, etapas y reglas, a fin de inverlasy manteniéndolasinformadas

acerca de las accionegtapas procesales que se vayan presentando.

De igual forma se espera que los abogadoslatepartes planteen demandas racionales,
nombren arbitros con base en sus capacidageno en intereses personales, que tengan la
disposiobn y la experiencia para negociar los intereses de la parte que representan, con el
objetivo de propiciar la celebracién de acuerdos que contribuyan a encontrar soluciones

equitativas y de que el arbitraje tome un rumbo eficaz y satisfactorio para lasspart

Es deseable que los abogados fundamenten sus posturas legales en el arbitraje, en aras de dar
celeridad al procedimiento, facilitando la actuacion de los arbitros; igualmente, se tiene la
expectativa de que proporcionen de manera ordenada y clarailgamentos, informacion,

documentacion y demas pruebas que se requieran, a fin de aportar a los arbitros elementos
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mas solidos para que estos resuelvan con una perspectiva mas amplia, atinada, certera y

precisa de los hechos.

De igual forma, se tiene laxpectativa de que los abogados muestren ética antes, durante y
después del procedimiento arbitral, respetando los principios de confidencialidad, honestidad y
legalidad; dando cumplimiento a las reglas aplicables al procedimiento y, en general, actuando

enprodel arbitraje.

En cuanto a los arbitros, se ha dicho quebuen arbitraje depende de los arlus quienes,

segun la literatura consultada, son los grandes protagonistas; son quienes dirigen la orquesta
por lo que, si su direccion no es claransparente, profesional, responsable, respetando a las
partes y al propio procedimiento, el resultado serd un laudo disonante, vulnerable a ser
anulado por alguna de las partes por derivar de un procedimiento en el que los arbitros no

hubiesen actuado deonformidad con la naturaleza y las normas adjetivas aplicables al mismo.

A decir de Gonzalo Uribarri Carpintero (2000), existe un perfil idoneo de lo que se espera de un
arbitro, asi como ciertos requisitos que las leyes no prevén acerca de la persloakbitio.

Este autor sefala que deben considerarse ciertos elementos subjetivos que tienen que ver con
el profesionalismo y las cualidades morales del arbitro; agrega que es indispensable que las
partes designen a arbitros que reunan las cualidadesmmrcialidad e independencia, pues

dichas cualidades constituyen las cualidades merd&elos arbitros.

B perfil que se espera del arbitro corresponde con el perfil que se espera de un juez, ambos
actuando con plena consciencia de lo impate y complgo de su encargo, por lo que se
esperaria que el arbitro reuniera las caracteristicas minimas deseables de un juez, esto es,

profesionalismo, honestidad, imparcialidad, prudencia, entre otras (Uribarri, 2000).

Es menester resaltar la importancia de laaogbn entre las partes y sus abogados, por un lado,

y entre éstos y los arbitros, pues se debe puntualizar que el arbitraje surge por una
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manifestacion de voluntad de las partes de querer someterse a dicho mecanismo alternativo de

solucion de disputas.

A su vez, existe una relacion juridica entre las partes y sus abogados, asi como otra mas entre
estosT partes y sus abogadosy los arbitros; de ahi la relevancia que reviste la descripcion

respecto a la naturaleza de ese vinculo.

Las partes son las fatadlaspara seleccionar al arbitro o a los arbitic® cuya intervencion se
resolvera la disputa y realizaran tal seleccion partiendo de la premisa de que el arbitro es el
equivalente al juez; las partes lo han dotado de jurisdiccion por lo que es validmerar que

la relacion entre los arbitros y las partes es la misma que podria haber o que deberia haber
entre el juez y partes, pues en ninguno de los dos supuestos las partes pueden indicar al arbitro
o al juez el sentido en el que deben dictar su eanta 0 laudosegun sea el castas partes

solo establecen las reglas del procedimiento, mas no imponen o limitan al juez o arbitro a

resolver en el sentido que a alguna de ellas mejor satisfaga.

La naturaleza de la relacion juridica entre las partelosy arbitros es, pues, de caracter
contractual y se trata de un contrato atipico que se asemeja al contrato de mandato, ya que los
arbitros se comprometen a la prestacion de una obra intelectual que se traduce en la

elaboraciéon de un laudo o sentencia.

Por tanto, si la relacion entre las partes y los arbitros es de naturaleza contractual, de ella se
desprenden derechos y obligaciones para las partes, algunas de las cuales estan previstas en los
reglamentos de arbitraje, como la obligacion consistente @@ € arbitro desemperfie el cargo

T excepto cuando tenga causas para excusargeies, de no cumplir con dicha obligacion,

seria removido de su cargo; o bien, la obligacién para las partes que se traduce en pagar al
arbitro los honorarios, en virtud de que $uncion consiste en prestar un servicio gee la

mayoria de los casagquiere una remuneracion al tratarse de una labor intelet{uibarri,

2000).
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Por otra parte, se espera que los arbitros conozcan y comprendan la naturaleza propia del
arbitraje, asi como sus principios y reglas aplicabtiishas competencias s@alquiridas con la
experiencia quaaquellospersonajes llegan a adquipues, de lo contrao, podrian entorpecer
el procedimiento o limitarlo por sus confusa o falsa percepcién soleefigsira juridicalo cual
pondria en tela de juicio la seriedad y responsabilidad con la que los &rlsigrcestarian

conduciendo

De los arbitros se espera también que creen un espacio propicio para la comunicacion efectiva
entre las partes, que podriaropiciar los acuerdos entre ellos; por lo que es deseable que los
arbitros permitan eldidlogo entre las partes y queen caso de que éste no pueda darse,
resuelvade manera que verdaderamente ponga fin a la controversia, es degirfirmeza y

definitividad.

Por lo que respecta a lasstituciones admirstradoras de arbitraje, se espera que den apoyo
respecto a la informacion y seguimiento del proceso, pendientes de las dudas, inquietudes e

inconformidades que las partes legitimamente puedan expentar y externar.

En opnion de Ugo Draetta (20)2las instituciones arbitrales cumplen de manera satisfactoria
su rol en el contexto de los arbitrajes institucionales, aunque ese rol es distinto dependiendo de
la institucion de que se trate. El preauito autor sefiala que $obeneficios de una instituci@on

mas palpables cuando se ha participado en arbitra$i0G puesen este tipo de arbitrajes la
flexibilidad, menores costos o mayor confidencialidad en ocasiones no se presentan, debido a
gue no &iste un marco regulatorio certero respecto a asuntos relevantes como los honorarios
de los arbitros, la duracion del procedimiento o la asistencia de la institucion en aspectos como

la constitucion del tribunal arbitral, entre otros.

En el arbitrajead hoc el procedimiento dependera de la diligencia de los arbitros que no se
encuentran gjetos a algun marco normativo y en el cual el laudo que emitan no se sometera a

examinacion técnica, formal o procesal.
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El arbiraje administrado por una institucion kificada que proporciona un marco normativo
para el desarrollo demismo, garantiza a las partes que el procedimiento se llevarq a cabo

correctamente con una nocién mas clara de lo que costara (Draetta, 2012, p. 98).

El autor de referencia sefiala que el de las instituciones arbitraless complejo, pues éstas
deben ofrecer flexibilidad institucionalizada, nocién que se deriva del hecho de que los
reglamentos emitidos por las instituciones van dirigidos a una figueharbitrajer instituida

con la prensa de la flexibilidagt dotada deescasas reglas fijas

Ugo Draetta (2012) menciona también que el rol de las instituciones arbitrales deberia consistir
en proveer los medios para corregir los defectos de lo que ocurre en el marco del arbitraje y
gue va nas alla de lo que se percibe, pues esta relacionado mas bien con los factores que en
este estudio se han denominado factores exdgenos al arbitraje y de cuyo primer andlisis
general el autor determina que las instituciones arbitrales podrian concentraes®s en el
aspecto de mercado y enfocarse en el servicio social, ya que prestan sus servicios en aras de

coadyuvar al mejoramiento del sistema de justicia.

En ese sentido, Ugo Draetta (2012) argumenta también que en ocasiones las instituciones
arbitrales pierden de vista que sus usuariogfeso, dicho en otras palabras, sus clientes, son

las empresas y sus abogados; y lejos de tener ese enfoque de satisfacer las necesidades de sus
usuarios finales, se concentran en mantener un acercamiento y uneidgel@ositiva con los

arbitros.

Finalmente, el multicitado autor hace una reflexion respecto a la importancia de que las
instituciones arbitrales tengan plena consciencia sobre el hecho de que en los casos en los que
gozan de facultades especificas demt de decisiones, dichas facultades carecen de
restricciones, tal como sucede con las facultades con las que cuenta la Corte de la Camara de

ComercioInternacional, mismas que no estan sujetas ni a apelacion ni limitadas a estar
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razonadas; por lo que ekferido arbitro internacional pone de relieve la necesidad de que las

instituciones arbitrales desempefien sus funciones con sentido de responsabilidad.

El rol de los jueces en el arbitraje resulta crucial plaraeficacia del procedimiento que
dependera @l conocimiento y experiencia que tengan los jueces en la matemigs de iniciar
el arbitraje, durante el arbitraje o con posterioridad a la emisién del laudo durante la fase de

homologacién o reconocimiento, o de su ejecucion, puede requerirse lavémteion del juez.

Unicamente una intervencion judicial que evidencie un apoyo de la instituciéon arbitral y una
interpretacion de acuerdo con las normas internacionales vigentes sobre el tema garantizan la

eficacia del arbitraj¢Solis, 2013)

A decir de Francisco Gonzélez de Cossio (2007), el disefio de todo sistema implica una seleccion
de las piezas que lo compondran para posteriormente unirlas y hacerlas funcionar; y
precisamente fue lo que los redactores del derecho arbaicual llevaron a cabo al crear el

sistema arbitral, es decir, identificaron los componentes para estar en posibilidad de regularlos.

H autor citado en lineas precedentes sefiala que importante componente del sistema
arbitral es la judicatura, debida que proporciona los elementos de coaccion que se requieren
para que el sistema funcione correctamente; y para ello se requigre el sistema se
mantenga, sea respetado evitando la realizacion de actos que lo obstaculicen o entorpezcan y
comprendiéndolg a fin de entender la naturaleza propia del sistema con el objeto de
determinar los actos que son acordes con dicha naturaleza y por ende, de realizacion posible, y

los actos contrarios a la naturaleza, mismos que no deben realizarse.

Asimismo, se resaltla importancia del respeto al sistema arbitral, en funcién de lo que la

judicatura no debe hacer, pese a que constituye un componente clave en el sistema.
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Existe un principio general que rige todo procedimiento arbitral y sefiala que, con excepcion de
los casos expresamente establecidos en el cuerpo legal, no debe haber intervencion a cargo de
un organo judicial. La consecuencia de este principio general es importante, pues hace que el
derecho arbitral sea cerrado, autosuficiernteal contener todos sus @mnentos sin requerir
apoyarse en otros cuerpos normatiwospor tanto, es pertinente mencionar los asuntos
regulados por el propio derecho arbitral que son: el acuerdo arbitral, el tribunal arbitral, el
procedimiento arbitral, el laudo y la conclusion debgedimiento, las costas, la nulidad del

laudo, el reconocimiento y la ejecucion de éste (Gonzalez, 2007).

En opinidn de-rancisco Gonzalez de Cossio (2007), la excepcion al principio general de la no
intervencion judicial, esto es, los casos en los s necesaria la participacion del juez en el
arbitraje son: ejecucion del acuerdo arbitral, constitucién del tribunal arbitral, medidas
precautoriast incluyendo la asistencia con las pruebasostas, nulidad, y reconocimiento y

ejecucion del laudo arlyil.

En consecuencia, se espera que el juez sea un aliado del arbitraje, que asista al arbitraje cuando
sSu participacion sea imprescindible, en los casos previstos en la propia normativa arbitral,
actuando siempre empro del arbitraje, es decir, en favate dotar de valideal compromiso

arbitral acordado por las partes, asi como los demas actos derivados del arbitraje, incluyendo el

propio laudo.

En palabraslel aludido autorFranésco Gonzalez de Cossio (2007):
a Bderecho arbitral mexicano es eficapgr ende Util, ya que casi todas las personas que acuden al
mecanismo arbitral obedecen casi todas las veces casi todas las obligaciones derivadas de un acuerdo
o laudo arbitral. Los casos desafortunados son excepcionales tanto en la practica mexicarencom

la internacional. El arbitraje ha sido utilizado en materias diversas y ha fuRc&a

Siguiendo al arbitro citado en las lineas que anteceden, el derecho arbitral en México ha

constituido un mecanismo alternativo eficiente de solucién de contraasrslebido a que los
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personajes involucrados en los procedimientos la mayoria de las veces obedecen las
obligaciones derivadas de un laudo arbitral o de un acuerdo alcanzado en el marco del

arbitraje.

Restariaagregar a tal opinién queara que el arbiaje se consolide en nuestro pais y en el
mundo como una institucion eficaz y segura, es menester que los personajes intervinientes en
el procedimiento, antes de iniciarlo, durante y posterior al mismo, cumplan con las reglas que
fueron elegidas previameaty que por tal razén lo rigen, actuando de buena fe y con
honestidad, mostrando actitudes y comportamientos que denoten el interés y respeto por el
compromiso arbitral, asi como por la naturaleza y principios que lo distinguen del litigio judicial,

y desenpefiando el rol positivo que se espera de cada uno.
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CAPITULQIi LA IMPORTANCIA DE LOS FACTORES EXOGENOS EN EL ARBITRAJE

Esta investigacion estudiara la actuacion a cargo de los personajes principales en géarbitra
por lo que se rBere a aquelloque los reglamentos de arbitraje no contemplan, esto es, los
elementos subjetivos o factores exdgenos relacionados con los persomajepales, que no

se refieren dos actos procesales que esos personajes deben llevar a cabo, de acoeri#s
reglas previamente establecidas, siada forma en la que realizagichos actos, es decir, las
actitudes, los comportarentos, las conductas que muestraen el procedimiento y que
influirdan en el rumbo que tome el arbitraje y en que éste culntioe un laudo que ponga fin a

la controversia y que sea efectivamente cumplido por las partes.

Es por ello que en el presente capitulo se definira lo que para efectestdenvestigacion se
consideraranfactores enddgenos al procedimientobitral y lo que se considerarafactores
exégenos al mismo, para posteriormente describir la influencia que los factores exdgenos
ejercen en el procedimiento arbitral y especificamente el impacto que tienen respecto a la

validez y ejecutabilidad del laudo.

En un priner momento, se debe determinar si el problema radica en el arbitraje mismo como
herramienta de solucién de controversias, o si el problema deriva del uso de la herramienta; o
puesto en otras palabras, la discusion relevante radica en identificar si ltepréatica recae

sobre los factores enddégenos al procedimiento arbitral o si es atribuible a los factores exégenos

al mismo, es decir, a los comportamientos, actitudes y conductas de quienes participan en él.

Tal como se habia citado en el capitulddlega investigacionfFrancisco Gonzéalez de Cossio
(2007) ha referido quepara que una novela arbitral sea exitosa se necesitan tanends
actores como un buen guidn| buen guidn se refiere a una buenauwsula arbitral y un buen
laudo; y bs buenos actas sorn como se habia mengiado en el capitulo Il de este estudim

buen tribunal arbitral, buenos abogados de parte y un buen juez.
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Si se hace referencia al buen guion, es decir, una buena clausula arbitral y un buen laudo, se
debe considerar que ldausula arbitral la redactan las partes o sus abogados y la aceptan, asi
como el laudo lo emiten los arbitros; de ello se desprende que los personajes en el arbitraje son
quienes crearla clausula arbitral o el laudde manera quesi su desempefio es disto a lo

gue se espera, tal situacion repercutird en el rumbo del arbitraje y, pwo t&n los resultados

del mismo

Asi que todo acto procesal en el arbitraje, deriva de una norma que lo prevé, pero es ejecutado
por uno de los pdicipantes en el proedimientopor lo que si el actor no desempefia su papel

de conformidad con el rol que el guidn le asighesandose en criterios de ética y
profesionalismo,su actuacion sera negativa y constituira un elemento de disonancia en la
escena arbitral con conseencias que posiblemente se traduzcan en falta de validez

ejecutabilidad del laudo.

Las normas que regulan el procedimiento arbitral estan contenidas en los diversos reglamentos
de arbitraje emitidos por instituciones tanto nacionales como internad&s Cada reglamento
constituye el guion que los actores deben estudiar y seguir a fin de conocer el papel que les

corresponde desarrollar.

Sin embargo, dicho guién contienerdchos y obligaciones que en el procesbitral cada
personaje tiene, mas nprevé las conductas, comportamientos y actitudes que se espera que
cada personaje muestre en escena para tener una mejor actuacién; puesto de otro ehodo,
guién establece una paufarocesal y general de lo que cada personaje debera hacer o no hacer
en esena, pero no contempla las cuestiones subjetivas relacionadas con el comportamiento

gue cada actor debe mostrar en escenagkgrar resultados positivos.

3.1.Lo endogenal arbitraje
Endogeno s entiende como aquellgue se generan virtud de causasternas(Real Academia

Espafiola, 2001En congruencia con esta definicion, los factores endogenpsaedimiento
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arbitral son agu#os que & generan por causas internas expresado en otros términos, se
generan por causas propias del procedimb@® mismo, atinentes a sunaturaleza y

funcionamiento.

En términos generales los factores enddgenos estan relacionados con las caracteristicas propias
gue se desprenden de la naturaleza del arbitraje y con las normas procedimentales que lo
rigen, las cuales prevétlos actos procesales que deben realizar los intervinientes en el

procedimiento, dependiendo del rol con el que participen.

Dentro de ese conjunto de factores enddgenos se ubidanto las fortalezas comdas
debilidades,complicaciones o limitaciones gua propia figura del arbitraje presenta, sjoe

aguéllas sean atribuibleslos personajes intervinientes en el procedimiento.

Si bien es cierto, los particips en el arbitraje son elementanddgenos al procedimiento,

en razon de quéntervienen erél y sin ellos seria inconcebible que se iniciara un arbitraje, pues
son quienes lo hacen posible ejerciendo las acciones procedentes y dando impulso procesal al
mismo, también es cierto que sus actitudes, comportamientos y conductas ya no se consideran
factores enddgenos al procedimiento, entwit de que no estan predeterminados y variaran de
persona a personagun cuando se trate de individuos que desempefien un mismo rol dentro
del procedimientg de ahi que dichas conductas, comportamientos y actitudean

catalogados como factores exdgenos al arbitraje, al ggteamados de subjetividad.

Hemplificando, los arbitros son factores endégenos al procedimiento arbitral, en razén de que
son pate integrante e indispensablgel mismo; pese a elldas actitudes comportamient® o
conductas de cada arbitro variara de persona a persona y no se puedegeterminar con
exactitud de manera anticipada, por lo que los referidos aspectos constituyen factores
exogenos al procedimiento, debido a que se generan potausas internas al mismo, sino por
causas externas relacionadas con p&rsonas y no con el propio procedanto, aunque se

deriven de éste.
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Siguiendo e categorizacion, mo de los factores enddgenad arbitraje esla caracteristica
propia de ser un ntédo voluntario de solucién de conflictos, por lo que las partes se someten

a él por voluntad propia, sin existir la posibilidad de que el Estado les obligue a someterse a
este mecanismo, por muy util y eficiente que pueda resultar para dar solucion watisgue
presenten un alto grado de complejidad, derivado del conocimiento especializado involucrado

en la controversia.

Otro factor enddgeno se deriva del origen contractual del arbitraje, que resalta la prevalencia
del principio de autonomia de laolntad de las partes, facultdndoles a que ellas mismas
determinen las reglas del procedimiento que se aplicaran para ventilar la controversia,

teniendo como unico limite las razones de orden publico.

De ahi que el Cddigo de Comercio vigente en Méxiceueanmticulo 1424 sefale lo siguiente:
69t 2dz81T It ljdzS a$S &a2vYSdl dzy tAGAIAZ2 &20NB dzy
remitira a las partes al arbitraje en el momento en que lo solicite cualquiera de ellas, a menos que
se compruebe que dho acuerdo es nulo, ineficaz o de ejecucion imposible.
Si se ha entablado la accién a que se refiere el parrafo anterior, se podra no obstante iniciar o
proseguir las actuaciones arbitrales y dictar un laudo mientras la cuestion esté pendiente ante el

juST ¢ ©

El precitado numeral prevé un acto que el juez debe ejecutar en caso de que alguna de las
partes ejerza su derecho a que se ventile la controversia por la via del arbitraje cuando asi se
haya pactado mediante el compromiso arbitral; por tantopldigacion para el juez, que se
deriva de la norma de referencia, constituye una regla que se desprende de la figura del
arbitraje en la cual prevalece, como se habia mencionado, el principio de la autonomia de la
voluntad de las partes, manifestado al pacun acuerdo de arbitraje, y no constituye un acto

gue dependa de la ética o profesionalismo del juez, pues es una conducta prevista en un

precepto legal, que la convierte en una obligacion objetiva y tangible juridicamente.
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Otro factorenddgeno se despnde del hecho de que la clausula arbitral, en el caso de que le
sea reconocida plena validez legal, la conservard pese a que al contrato que la contiene no le
sea reconocida validez legal; en consecuencia, la clausula arbitral sera vinaulaoteandoel

contrato que la prevé se quede sin efectos.

También constituye un factor endogeno al arbitraje la cuestidn relativa al principio de
kompetenzkbmpetenz que se entiende como la facultad de que el tribunal arbitral resuelva
sobre su propia competenc@mando exista una causa que permita dudar legitimamente sobre

la validez de la clausula compromisoria y la consecuente competencia del tribunal arbitral

La flexibilidad se suma a la lista de los factores enddégenos al arbitrajeayouesando existen
regas aplicables al procedimientésta es una de susaracteristicas emimges al permitir que
la estructura del proceso se adapte como un traje a la medida, al particular interés de las partes

en funcion de la naturaleza, cuantia o complejidad de la contgia (Coronel, 2014).

Una de las mas importantes variantes en la cultura juridica de los paises latinoamericanos, que
introdujo el fendbmeno del arbitraje como mecanismo de solucion de conflictos es precisamente
la flexibilidad que permite el arbitrajgor lo que al procedimiento se refieregs decir, la
flexibilidad que impera al tramitar las actuacionggrantizar el derecho de defensa de los
participantes y determinar aspectos relevantes como la admisibilidad, pertinencia y valor de

las pruebas queerviran como fundamento al laudo arbitral.

Un factor endégeno mas é& circunstancia de que los arbitros no estén revestidosmberium

del Estado y, por tanto, no estén facultados para obligar a las parteealiteacion de ciertos
actos proesalesni para ordenar y/o ejecutar por si mismakgunos otrosactos aun y cuando
estos sean absolutamente necesarios para el desarrollo del arbitraje, tal es el cdao de
ejecucion del acuerdo arbitrala emsidn demedidas precautoriaga obtencion de pruebas,la
determinaciénde costas y la determinacién de la nulidatifeconocimiento y la ejecucién del

laudo arbitral.
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Con base en lo ya sefialado anteriormente en este apartado, existen también factores
endogenos que se desprenden de la regula@gistente en materia de arbitraje, por lo que

constituyen normas adjetivas de interés y que componen el guidn que los participantes en el
arbitraje deben seguir, de acuerdo con el rol que les corresponda desempefiar en el

procedimiento.

Por sefialar algureoejemplos de estos factores endogenelsarticulo 3 del nevo Regimento
de Abitraje de la ICC establece que todos los escritos y comunicaciones presentados por
cualquiera de las partes, asi como todos los documentos andgbsran presentarse en targa

copias como partes haya, mas una copia para cada arbitro y otra para la Secretaria.

Otro ejemplo de factor endogeno al arbitraje esta contemplado en el articulo 6 de las Reglas de
Arbitraje cel CAM queprevé que la parte que recurra al arbitraje denfmrmidad con dichas
Reglas debera presentar su demanda al Secretario Geype¥ste comunicara a las partes

actora y demandada que ha recibido la demanda, asi como la fecha en que la recibid.

Un ejemplo méas de factor enddgeno esta contenido en el nam&® del Reglamento de
Arbitraje del CAMCA, mismo que prevé que los periodos de tiempo establecidos por el tribunal

arbitral para las comunicaciones o declaraciones por escrito no debera exceder de treinta dias.

Las normas citadas previamente contemplan accimesque debe realizar los personajemn el
procedimientq por tantg no se trata de conductas pgmacesales que se espera que reatice

sino deactos procesales previstos egglaments de arbitraje.

3.2.Lo exdgeno al arbitraje
A contrario sensy exégeno se define como aquellgue se produce en virtud de causas
externas Para efectos de esta investigacion, se entiende por exdégeno todo aquello que es

atribuible a los participantes en el arbitrajeno al procedimient@er se.
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Tal como se expuso en aepartado anterior de esta investigacion, los participantes son
elementos enddgeos al arbitraje, pues ésteera inconcebible sin aquéllpsin embargo, la
forma en la que intervienen en el procedimiento varia y es atribuible solo a cada persona, de
ahi que dicha participacion se considere factor exdgeno atragjbi en virtud de que la manera

en la que se dardependera de la ética, maly profesionalismo de cadiadividuo.

Algunos preceptos contenidos en reglamentos de arbitraje refieren aspectospaeden
considerarse factores exdgenos al arbitraje en el contexto de este estudio; ¢hlcaso del
articulo 152 del nuevo Reglamento de Arbitraje de la ICC, que contempdbligacion de que

los arbitros cumplan con sus funciones dentro de los plastablecidos, a fin de evitar
demoras en los procedimientos arbitral@dribuibles a las ineficiencias o a la escasa dedicacion
del arbitro, obligacién que en caso de no ser cumplida, conlleva la consecuencia para el arbitro

de poder ser sustituido vakenente.

El precitado numeral alude a comportamientosgativosque los arbitros podrian mostrar
durante el procedingnto y que pudiesen ocasionar sustitucion; dibos comportamientos se
refieren al bajo rendimiento que los arbitros pueden presenenrazon defalta de capacidad,

o bien al escasesfuerzo o interés por conducir el arbitraje con celerigiaiciencia.

Otro ejemplode factorexdgeno esta previsto en el articulo 8 del Reglamento de Arbitraje del
CAMCA, que resalta el deber de los adsitde ser imparciales e independientes. El ppteele
referencia agregaque, previo a aceptar el nombramiento, el arbitro debe sefalar al
administrador del procedimiento arbitral, cualquier circunstancia que pudiese genei@r u

duda justificada acerca daiimparcialdad e independencia

El ejemplo que se sefiala en el parrafo anterior enfatiza la importancia de que el arbitro sea
honesto y prudente al considerar alguna circunstancia personal que pudiese poner en tela de
juicio su imparcialidad o indepdencia respecto a las partes; es decir, en el arbitro recae la

facultad de decidir si determinada circunstancia personal pudiese ser lo suficientemente
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relevante para justificar su abstencion de conocer de alguna controversiaegusometida a su

considerncion

Un ejemplo mas de este tipo de factores lo constituye el contenido ertieulo 21(2) del
multicitado ruevo Reglamento de Arbitraje de la ICC que prevé que si una de las partes, a pesar
de haber sido debidamente convocada a audiencia por el ndabarbitral, con la debida

antelacion, no comparece sin excusa valida, el tribunal arbitral podra celebrar la audiencia.

El precepto de referencieontempla la conducta pasiva de las partes consistente en la falta de
participacion en las audiencias poausas que no pudiesen ser consideradas validas y que
podria generarcomplicaciones en el procedimiento, pué&ste se seguiria adn sin la

participacion de quiemo compareid, situacion que no resultaria la mas deseable y que podria
generar descontento parquien no participd, en caso de que el laudo le resultase desfavorable,

derivando de ello posibles peticiones de nulidad del mismo.

Por otra parte, el numeral citado anteriormente, resalta la facultad del tribunal arbitral de
convocar a audiencia con lantalacion que juzgue conveniente, determinacion que implica
subjetividad al no sefialar concretente qué plazo es considerado debida antelacibm igual
manera, queda al arbitrio del tribunal arbitral discernir sobre qué causas seran validas para
justificar la falta de comparecencia de una de las partes a la audiencia, aspecto igualmente

impregnado de subijetividad

3.3 La influencia de lofactores exégenos en el arbitraje
Los ejemplos anotados en el apartado anterior de esta investigacion, hacenepégt la
reflexion acerca de la forma en la que influyen los factores exdgenos en el procedimiento

arbitral.

Si los principales personajes dan cumplimiento a las normas aplicables, desempefian el rol que

les ha sido asignado y muestran comportamientosnde@tas y actitudes acordes y
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congruentes con la naturaleza, principios y caracteristicas del arhiéste se desarrollara de

una manera rapida, agil, eficaz, confiable, segura, honesta, transparente y menos costosa.

De una manera rapida, agil y eficaprque los participantes daran cumplimiento a sus
obligaciones y actuaran en aras de contribuir al mejor desarrollo del procedimiento,
participando de manera activa, positiva y efectiva en las distintas etapas del arbitraje,
proporcionando argumentos y ndes de prueba validos y pertinentes, e informacién auténtica

y ordenada.

De una manera confiable, segura, honesta y transparente porque los participantes actuaran
basandose en la verdad de los hechos, permitiendo que los arbitros resuelvan sin presiones
obstaculos y proporcionando a éstos todos los elementos que sean de utilidad para coadyuvar a

una solucion pronta y equitativa.

La disminucién ercostos se deberd a que los éarbitros conducirdn el procedimiento con
celeridad y eficiencia, y los demaarficipantes realizaran los actos que Esresponden, de
modo que contribiran con los arbitros al eficaz desarrollo del mismo, con lo cual ahorraran

tiempo y, por ende, costos.

3.3.1.El impacto de los factores exdgenos en la validez y ejecutabi&lddudo

En términos del articulo 1462 del Codigo de Comercio vigente en México, inspirado en el
articulo V dela Convencién sobre el Reconocimiento y Ejecucion de las Sentencias Arbitrales
Extranjeras de 1958 Convencién de Nueva Yarky en el articulo Vde la Convencién
Interamericana sobre Arbitraje Comercial Internacional de 18@onvencion de Panama
Uunicamentese podra denegar el reconocimiento o la ejecucion de un laudo arbitral, cualquiera

gue sea el pais en que se hubiere dictatdl@ndo:

dl. Laparte contra la cual se invoca el laudo, pruebe ante el juez competente del pais en que se

pide el reconocimiento o la ejecucién que:
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a) Una de las partes en el acuerdo de arbitraje estaba afectada por alguna incapacidad, o que
dicho acuerdo no es validen virtud de la ley a que las partes lo han sometido, o si nada se

hubiere indicado a este respecto, en virtud de la ley del pais en que se haya dictado el laudo;

b) No fue debidamente notificada de la designacion de un arbitro o de las actuacioneslesbitr

o no hubiere podido, por cualquier otra razén, hacer valer sus derechos;

¢) El laudo se refiere a una controversia no prevista en el acuerdo de arbitraje o contiene
decisiones que exceden los términos del acuerdo de arbitraje. No obstante, sigasiciones del
laudo que se refieren a las cuestiones sometidas al arbitraje pueden separarse de las que no lo

estan, se podra dar reconocimiento y ejecucion a las primeras;

d) La composicién del tribunal arbitral o el procedimiento arbitral no se apstal acuerdo
celebrado entre las partes o, en defecto de tal acuerdo, que no se ajustaron a la ley del pais donde

se efectuo el arbitraje; o

e) El laudo no sea aun obligatorio para las partes o hubiere sido anulado o suspendido por el juez

del pais en ge, o conforme a cuyo derecho, hubiere sido dictado ese laudo; o

Il. El juez compruebe que, segln la legislacion mexicana, el objeto de la controversia no es
susceptible de arbitraje; o que el reconocimiento o la ejecucion del laudo son contrarios @l orde

publicog

El analisis @ numeral citado permite reflexionar sobre la forma en la que los factores exdgenos

pudieran influir a que se actualizaran las causales conteredael precepto de referenciaa

primera reflexiébn se relaciona con el hecho dee qaguellas causales aplican tanto adas

nacionales como extranjeros

Lo anterior se basa en la opinion del autor Oscar Cruz Barney (20ie), al realizar un

estudio del nuevo Reglamento de Arbitraje de la Fefizre que ésteelimina la distinciorentre

controversias de caracter internacional y no internacional como respuesta al hecho de que

existen arbitrajes nacionales que se ventilan y se administran bajo el Reglamento de la ICC
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Ello se debe a quda ICCofrece confianzague permite a instituciones y empresasanto
nacionalescomo internacionales acudr al arbitraje administrado por dicha instituciomle

prestigio mundial

De una siguiente reflexiége desprendda posibilidad de que los participantes en el arbitraje
incurran en comportamientgconducta o actitudes negativas o desfavorablgse de alguna
manera contravenganlas normaso principios que rigen al arbitraje, ocasionando la

vulnerabilidad del laudo ante la nulidad.

Tal seria el caso de alguna parte que argumentga@no fue debdlamente notificadade las
actuagones arbitrales y que no estuvo en posibilidad de hacer valer sus derechos, en virtud de
gue no se lehubiese dadaportunidad de manifestar su conformidad respecto a un cambio de
hora para lacelebracion de la audiencgiauponiendo que en redidad el cambiode hora
radicara en una diferencia de diez minufmssteriores a la hora previamente establecidgque

se hubiera notificado via correo electrénico el cambio de horario a ambas partes con una hora

de anticipacion.

Si en este supuesto una de las partes argumentara no haber visto el correo electrénico, pese a
gue fuera el medio de comunicacion elegido y utilizado en el arbitraje y queagsasefialara
que lleg6 a la hora originalmente establecida, es déaz minutosantes yque como no habia

nadie se retirQ sin averiguar las razones de la ausencia de la otra parte y de los arbitros.

En este casta audiencia no podria llevarse a cabseyconsiderga que, $ bien es cierto las
partes tienen derecho a manifestarsespecto a las modificaciones que los arbitros o la otra
parte propongan,en relacién conla fecha, hora y lugar en los que tendra verificativo una
audiencia o cualquieencuentrocon motivo del arbitraje, tambiées ciertoque hay algunas
modificaciones ge por sentido comun no requeririan de ser sometidas a la aprobacéna,
expresa y formal de las partes, sino que solo bastqui@ se hiciera del conocimiento de

aquéllas de manera informal y con una anticipacion razonable dependiendo de las
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implicacones y consecuencias derivadas de la modificacaimedeciendo al principio de

flexibilidad que caracteriza al arbitraje

Por tanto, no seria razonable qudguna de las partes argumentara, una vez dictado el laudo
arbitral, que no pudo hacer valer sugmchosen circunstancias como las descrjtpaesto que
podria mostrarse una conducta colmadamala fe que tuviese la Unica intencion de retrasar y
entorpecer el procedimiento, en aras de ganar tiempo paralar cumplimiento a la resolucion

emitida.

Otro ejemplo pudiese ser el caso en el que las partes y los arbitros decidieran llevar a cabo una
audiencia porSkypey durante la audiencia alguna de las partes experimentamta
complicacion con la conexién y omitiera manifestar algo al respecto, nc@mdo con la
audiencia de manera normal y participando en la misma y que posteriormengevez dictado

el laudo arbitralargumentara que no tuvo oportunidad de hacer valer sus derechos en funcion
de que durante la audiencia no le era posible escuckear  que perdi6é algunos detalldg la
conversacion, lo cual le coloco en situacién de desventaja frente a la otra parte, por o que no

hubo igualdad en el proceso.

En tal supuesto, igualmente se evidenciaria la mala fe de la parte que quisiera arguoment
situacion que en su momento no tuvo implicaciones relevantes y que quisiera hacerlo con el

Unico propdsito de restarle validez al laudo arbitral.

Una siguiente reflexion del precepto citado en lineas precedentes, hace pertinente mencionar
gue, sila autoridad jurisdiccional competenteclara nulo un laudo arbitragllo implicaréla

denegaciondel reconocimiento yle la ejecucion del mismo.

En consecuencia,0$ factores exdgenos al arbitrajgenen un impacto en la validez y
ejecutabilidad deldudo, debido a qusi los personajes principalesiuestran comportamientos,

actitudes o conductas en las que denoten mala fe, ineficiencia, falta de capacidad o falta de
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dedicaciono de interés ello repercutira de manera negativa en el laudo arbitral yegara
desconfianza, descontento e insatisfaccion de las partes, ocasionando que éstas intenten

invocar la nulidad del laudo con la finalidad de que no sea reconocido ni ejecutado.
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CAPITULO/: LAS PARTES EN CONFLICTO

No puede conebirse un arbitraje sin partes puede no existir éstas, no habrgpien diera
nacimiento e impulso al procedimiento arbitral. fggcisamente ésa la razon por la cual este
capitulo sededicara a analizar quiénes pueden fungir como partes en el arbipaja
posteriormente exponer una reflexion acerca de la importancia que tienen dentro del
procedimiento, seguido de la determinacidon y explicacion de los que se consideran factores

exogenos identificados en el rol que deben desempefiar las partes entedjarbi

4.1. ¢ Quiénes pueden ser partes en el procedimiento arbitral?
Para los efectos desta investigaciose entenderan como partelaspersonas fisicas morales
gue celebran contratos nacionales o internacionglde cuya interpretacion o incumpliemto

devienen controversias gugan dispuesto resolver a travées debitraje.

Es requisito indispensable para la validez del acuerdo arbitral, que las partes gocen de
capacidad o, en su caso, de poder para celebrarlo. Respecto a la capacidad, lososonveni
internacionales prevén que ésta se encuentra regida por la ley aplicable a las partes, es decir,

por su estatuto personal.

El articulo V.l.ade la Convencién de Nueva York y el articulo del mismo numeral de la
Convencion de Panama contemplan la pdisiad de rechazar la ejecucion del laudo si las
partes se encontraban sujetas a alguna incapacalathomento de celebrar el compromiso

arbitral, en virtud de la ley que les es aplicable.

Para verificar que Igsersonas fisicas que celebraran acuerdo &bitral de caracter comercial
tuvieron la capacidad legal para hacerb CoCpen su articul®1, reenvia al CClue a su vez
dispone que se aplique llex domicilii es decir, la ley del lugar en donde se celebrdé aquel
acuerdo La supletoriedaddel CCFse dara en virtud de quéa materia comerciales de
aplicacién federal en México y, por consiguiente, el CCF es de aplicaciéon supletoria para

determinar la ley que regula la capacidad.
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Es relevante resaltar quede conformichd con la CPEUMolo las mateas expresamente
reservadas para la Ferhcion son competencia de ésfas deméas seran competencia de las
entidades federativas; razon por la cual el juez tendra que hacer referencitexa demicilii
cuando asi lo mvean las legislaciones locates h lex fori esto es, la ley del lugar elegido para
ser sede del arbitrajegomo en el caso de la legislacion del Distrito Fed@Pateznieto &

Graham, 2009)

En términos del precepto 2736 del CCF, la capacidad de las pemsorass esta regulada por

la ley de su constitucion, es decir, la ley del Estado en donde se cumplen los requisitodode fo
y forma establecidos parla creacion de dichos entes legal& materia de empresas o
corporaciones se aplicaeednanera exclusavel CCF, pues en todos los contratos que celebren
en su caracter de comerciag colectivos, se estar@n presencia € asuntos de caracter
mercantil; ello se debe a que en el caso de las personas mdoalelevante son las facultades
otorgadas mediantda escritura constitutiva y no el estatuto personal como en el caso de las

personas fisicas.

En México, las personas fisi@gpartir de los dieciocho afi@ozan de la capacidad legal para
celebrar actos juridicos, ypor ende desde esa edadestan en podiilidad de firmar un
compromiso arbitral yle participar en el arbitraje por si mismdss emancipados requiereie
un tutor paralos negocios judicialepues su patrmonio pudiese resultar afectadin que para
la administracion de sus bienesequieran de tutor, en funciébn de que tienen la libre

administraciénaunque ndalibre disposicién de los mismos.

La reflexion debe girar en torno a si la firma de un acuerdo de arbitraje se debe considerar un
acto de administracion oealdisposicion. Segukeonel Pereznieto Castro y James A. Graham
(2009), se trata de uncto de disposicion condicionadm razon de qussi el laudo no resultara
favorable demancipadosu patrimonio quedaria afectadgeor lo que siguiendo este criteriagl

emancipadasirequiere de un tutor para la firma del acuerdo de arbitraje.
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H arbitraje implicaria que el emancipado pusiera en riesgo su patrimonio, toda vez que el laudo
podria resultarle desfavorablgior esa razonla ley protege amenor aiun emancipado, de
poner enriesgosu patrimonio ycontempla el requisito de que firme el acuerdo arbitral y

participe en el arbitraje el tutor en representacion de aquél.

B tutor requiere de una autorizacion judicial para participar en el arbit(®eeznieto &

Graham, 2009)Este requisito no esta contemplado expresamente en algun preceptq sagal
embargo, el caso equivale al del tutor de un incagaien, en términos del numeral 566 del
CCF, requierde unalicencia judicial para transigir o congmeter en arbitros los negocios del
incapacitado.lgualmente el nombramiento de los arbitros hecho por el tutor tiene que

sujetarse a la aprobacién del juez (articulo 567 del CCF).

La persona moral tiene capacidad legal para contratar dentro de logedimue establece su
objeto social y podra ser representada por su administrador o administradores, quienes
tendran la facultad de realizar tad las operaciones inherentes abjeto de la sociedad
(numeral 10 de la LGSM).

La LGSM no preveé expresamentéaleultad de recurrir al arbitraje; pese a ello, no existe norma
gue prohiba que las empresas o jporaciones elijan learbitraje como medio de solucién de sus
conflictos. Para que se cddsrara una prohibicion de lpersona moralel participar en un
arbitraje, tendria que existir disposicion expresa en ese sentido en su objeto social. Contrario a
esto, podria darse el caso en el que en los estatutos se incluparalausula arbitral alpara

ventilar las disputas que se llegaren a suscitar entre loss@ereznieto & Graham, 2009)

La figura del poder legal para realizar actos juridicos a nombre y representacion de otra
persona, ya sea fisica o moral, resulta trascendente anb@raje en virtud de quéas personas
fiscas pueden participar en el procedimientpor conducto de representantelegales y las

personas morales en todo caso participan en el arbitraje a través de apoderados legales.
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El requisito general para los poderes otorgados en el extranjero implicaegaemplan con las
formalidades de autenticacién ante el consul o funcionario diplomético del lugar en donde se
otorgo, o que se formalicen de conformidad con la Apostilla de acuerdo con la Convencion de la

Haya.

En los arbitrajes con sede en México rergquieren poderes notariales para comparecer ante
el tribunal arbitral, aunque recomienda que se exhiban poderes notariales al compagacer
los casos en los qua ejecucion del laudo se pretenda llevar a cabo en territorio mexicano,
toda vez que losribunales mantienen formalismos y que la personalidad con la que
comparecen las partes esta estrechamente ligada a los eamplantos y a las notificaciones

(Pereznieto & Graham, 20Q9)

A fin de alcanzar un laudo arbitral il y ejecutable es indispensable gaelas partes
involucradasen el arbitraje se les reconozcapacidad leggbara firmar acuerdos arbitralede
conformidad con las normas del lugar en donde se firmo dicho acuerdo, ylgugual manera
se les reconaza capacidad legalara comparecer ante el tribunal arbitral, en el lugar en donde

se pretenda ejecutar el laudo.

4.2. Importancia y rol de las partes en el procedimiento arbitral
Como se ha mencionado antes, no se puede concebir un arbitraje sin ;pdeeahi la

importancia e& analizar el rol que tienen asignadorante el procedimiento arbitral.

Es menestesefalar que el arbitraje se basa enprincipio de buena fe, en virtud del cual, las
partes que han celebrado un contrato estan dispuestas aptidmen los términos pactados;
dentro de ellosse encuentra la clausula arbitra bien, un convenio arbitral en el que aparece
plasmada la voluntad expresa de las partes de dirimir cualquier controversia presente o futura,
derivada de la interpretacrdo del cumplimiento del contrato que en su caso se haya celebrado

entre ellas.
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La nocién de buena fee relacionaon el respeto gbrincipio de la autonomia de la voluntad de
las partes plasmado en el contrato o convenio, segun el cual han manifegadiver sus

controversias presentes o futuras por la via del arbitraje.

Asimismo, se entiende el principio de la buena fe, en el sentido de que las pafes
respetar las reglas del procedimiento arbitral, sin pretender entorpecerlo o retrasarlo
innecesariamente; o bien, sin incidir de manera mafosa o dolosa en la voluntad de la otra parte

o de los arbitros.

Lo anterior responde a la légica del comerciante o empresario, gqo@nhipotesis esta
habituado a cumplir su palabra; lo cual es difleicomprender para los abogados en ejercicio y

facilmente comprensibleara el practico del arbitraje (Gém&alacio, 2006).

Enla ejecucion vaintaria del laudose materializa tambiérel principio de bena fe en el
arbitraje, en razén dejue un laudo es validg ejecutableper sey se espera quia pate que no

ha resultado favorecida por el misnlo,acatesin pretenderencontrarelementos para restarle
validez o retrasar su cumplimiento, atrayendo la intervencion de 6rganos jurisdiccionales, de
cuya paticipadon decidieron alejarséas partesdesde el momento en el que optaron por el

arbitraje como métod alterno para ventilar su controversia

La buena fe de las partegie intervienen en el procedimiento arbitras indispensable, ya que
son precisamente &b quieneslo respaldan, puese someten y garantizan con guopia

palabra el procesque ellos mismos articulan.
4.3. Factoreexdgenosgue se identifican en el rol de las partes en el arbitraje

Dd principio de buena fe que ha sido explicado en linpaexedentesse desprenden los

factores exdgenos que se identifican en el rol de las partes en el procedimiento arbitral.
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Ello es asi porque detras de cada conducta procesal que losneglas de arbitraje requieren
de las partes, existen esos elementosegse logran determinar cuandse estudiade cerca el

procedimiento y se analizan a detalle las conductas de las partes.

Por no ser objeto de esta investigacion las conductas procesales que los reglamentos de
arbitraje exigen a las partes, haremos alusidlo que si es objeto de este estudio, es decir, a

los factores exdgenos o conductas, actitudes y comportamientos de las partes en el
procedimiento arbitral,que aun pudiendo estar previstas en los reglamentos de arbitraje,
requierende una interpretacione implementacién que parta de la buena fe, toda vez que no
estan especificamente contempladas en dichos reglamentos, sino que se prevén de una manera
general, pretendiendo que sean cumplidos por las partes que actian en beneficio de que el

procedimiento sealesarrolle con celeridad, honestidad y eficiencia.

Este apartada@omenzara con el analisis d legitima reclamacidde las partespara continuar
con el estudio de lo que se consideextuacion racionade aquéllasen el arbitrajey se

proseguia al arlisis deinterésde las partes en el mismo

4.3.1. Legitimaeclamacion

En palabragle Ugo Draetta (2012),xsten procedimientos arbitrales quaunca debieron de
haberse iniciadpen razén degue se trata decasos en los quel contrato delcual deriva el

arbitraje es contrario al orden publica bien, de casos en los que la clausulaited o el

convenio arbitral son notoriamente invalidos y, por tanto, el arbitraje improcedemmeaazon
de que no se trata de una mera patologia, sino de una abuke nulidad absoluta de

compromiso arbitrglque ocasionga improcedencia dedrbitraje.

En ambosupuestosla conductade las partegprevia al arbitrajees relevante, en razén de que
implica que celeben un contrato que incluya una clausula arbitralo firmen un convenio
arbitral, habiéndose asesorado adecuadamente respecto a la forma en la que delzetare

dicho compromispes decir, respecto a los elementos esenciales y de validez que aquél debe
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contener, con la finalidad de gozar de eficaciédjiga y dar procedencia al arbitraje en caso de

gue se presente alguna desavenencia entre las partes contratantes.

Dado que la celebracion de contratos y la redaccion de compromisos arbitrales validos no es
necesariamente objeto de conocimiento de lastpar que en ocasiones no tienen un bagaje

juridico, es menester que se asesoren de expertos en dichos asuntos, de tal suerte que el
compromiso arbitral que celebren sea acorde a sus intereses y plasme efectivamente su

voluntad de recurrir al arbitraje eraso de controversia.

De ahi que la legitima reclamacion puede entenderse como el derecho de las partes a celebrar,
en principio, contratos y compromisos arbitrales validos, con la correlativa obligacion de

asesorarse de peosas expertas en la matenmara lograr dichos objetivos

Las partes deben celebrar contratos que no sean contrarios al orden publico, tal como se ha
mencionado anteriormente, para lo cual recurriran a su propio sentidodcoy, en caso de
duda, alreferido ases@amiento de expertos; imismo, es importante que reciban orientacion
sobre el significado y alcance de las obligaciones contraidas mediante el contrato base y el
compromiso arbitral; ésas son las responsabilidades de las partes que les permitiran, en su
caso, hacer legitimas e¢lamaciones al pretender iniciar un procedimiento arbitral y al

demandar por dicha via el cumplimiento de obligaciones efectivamente contraidas.

Segun lo expone el multicitado arbitro Ugo Draetta (201ay, dcasioes en las que las partes
se ven tentadaa iniciar un procedimiento arbitral como modo de justificar sus propios errores
o demorar el momento en el que esos errores salgan a la luz, con consecuencias perjudiciales

para sus propiagidas o para susarreras

La legitima reclamacion de las partes refiere entonces al caracter fundado de sus
reclamaciones, en el sentido de que demanden aquello que tienen derecho legitimo a reclamar,

dado que les fue reconocido en el contrato celebrado; en consecuencia, se espera que exijan el
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cumplimiento de obfaciones efectivamente contraidas y que soliciten legitimamente el

arbitraje en caso de que realmente exista un incumplimiento de obligaciones.

En contraste, la ilegitima reclamacion de las partes basada en el caracter infundado de sus
reclamaciones serpsenta en aquellos casos en los que la parte que sodica#itraje lo hace

con el objeto de retrasala exigencia sobre el cumplimiento de alguna obligacion que sabe y
reconoce que tiene, pero que esta imposibilitada a cumplir, por lo que presestdid#tud de
arbitraje y pretende que éste verse sobre la interpretacion acerca del contenido o alcance de

las obligaciones contraidas.

De ahi la importancide que las partes hagan peticiones legitimas al tribunal arbitral, a la otra
parte, o bien, al jaz competente, en los supuestos en los que sea necesario el auxilio judicial; y
gue ya sea antes, durante o después de concluido el procedimiento arbitral, utilicen de manera
legitima y fundada las herramientas que el reglamento aplicable les concedeelpaficaz
desenvolvimiento del procedimiento y con miras a coadyuvar con los arbitros,
proporcionandoles todos los elementos pertinentes y relevantes paraaguellosestén en
posibilidad de dictar un laudo valido y ejecutable, que sea efectivamente dacatar las
partes, absteniéndose de solicitar infundadamente la nulidadndemo;o de intentar juicios

de amparo contra las resoluciones del juez interviniente, otros canales judiciales que

evidencien su insatisfaccion por el hecho de que el laudesbdya resultado favorable.

4.3.2. Actuacion racional

La atuacion racionatle las partes se refiere al buen criterio que se espirallas antesde
iniciado el procedimiento arbitraduranteel mismoy aun después de corngido éste (Draetta,

2012) S relaciona con supuestos ya mencionados en el apartado previo de esta investigacion
gue son consecuencia de la falta de asesoria de especialistas en arbitraje, o de la mala fe
contractual; tal es el caso de las partes que celelm@mtratos contrarios laorden publico, o

bien,que contraencompromise arbitralesnulos, haciendo improcedente el arbitraje.
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Hay casoen los que el monto de leontroversia es irrisorio con relaciéh\alor del contrato

del cual deriva (Draetta, 2012); en estas circunstan@harbitraje no resulta el canal idéneo,

en razén de que para las partes resultara mas costos$es tomara mas tiempdniciar el
procedimiento arbitral, que buscar una solucion por la via de la negociacion; sin embargo, en
estoscasospredominan las emciones negativas de las partes que empafian su vision sobre la
situacion e impiden que la anea¢n de manera clara y objetivastimandosu oportunidad de

verse beneficiadomedianteun proceso de negociacion.

Tal como se expuso en el anterior apartadoedee estudio, se presentan supuestos en los que

se evidencia la falta de fundamento en pasicion de la parte que solicita el arbitrafesos
supuestos seelacionan con la legitima reclamacion de las partes y con su actuacion racional,
toda vez que seraita de una posicion infundada de quien solicita el arbitrage gspera que las
partes asuman la ilegitimidad de sus posiciones y de manera racional se abstengan de solicitar

el arbitraje basandse en reclamaciones infundadas.

Asimismg se espera que fapartes se abstengate hacer reclamaciones ilegitimdsrante el
procedimiento arbitral, dotadas de mala fe y de irracionalidad, en aras de obtener beneficios
personales infundados e ilegitimos; o biengue se opongan infundadamenta dar
cumplimiento allaudo arbitral, intentando acciones por la via judicial con el propésito de
retrasar la exigencia sobre el cumplimiento del laudo o de quedar exsmido tal

cumplimiento.

Se presentan supuestos en los gas tazones para dirimir la controversi&ravés del arbitraje

son de caracter eorcional, irracional o subjetiven relacion con las cuestiondgs fondo de la
disputa ventilada. En estos casos la actuacion es irracional, toda vez que una de las partes
solicita el arbitraje con el propésito dengarse, exhibir a la otra parte, hacer que la otra parte
sufra un menoscabo econdmico, que sirva como un pretexto para dar por terminada la relacion
personal o de negocios, odn, con la finalidad de evidenciarconformidades que no tienen

relacion direta con el fondo del conflicto del cual deriva el arbitraje.
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En palabras d&go Draetta (2012)
olas partes no siempre actian de forma racional al momento de iniciar un procedimiento de
arbitraje y, en ocasiones, se necesitaria un psicologo para diluoslandtivos irracionales que
pueden llevarlas a adoat esa medid®¢
G/ 2y FTNBOdzSyOAl &S RSa0OdzoNB 1jdzS SEAAGS yAY2aai
de haber sufrido presuntos dafios que se quieren vengar o por una insuperable antipatisaperson
9al YSyuGlfARIFIR RS aYS ftFa LI 3IFNIé& LINBGIfSOS 4&:
acerca de la decision de recurrir al arbitraje y, principalmente, impide que se realice una

evaluacion objetiva del caracter fundado o no depapias reclath OA 2 Yy S & @ ¢

Como se habia sefialado anteriormente, se dan ocasiones en ladagupartes firman
documentos que contienen todos los elementos contractuales esenciales para constituir
acuerdos vinculantes y los firman sin consultar a sus abogadgsorandolos efectos que se
originande dicha vinculaciony can ello se comprometen a dirimuna disputa futura a través

del arbitrajey, llegada la disputacon tal de no admitir su equivocaci®@e oponenal arbiraje

gue la otra parte solicita con la finalidae exigr el cumplimiento de lo quefectivamenteera

un contrato(Draetta, 2012).

Una consecuencia de que las partes no actien de manera raeiotes de iniciar el arbitraje,
durante el procedimiento arbitral o después de emitido el laedaue seerjudica la relacion
entre ellas debido a que la parte que se ve perjudicada por la actuacion irracional de la otra,
puede llegar a experimentar impotencia, coraje y/o frustracién, que ocasionaran una fractura

en la relacion personal o de negocios.

B arbitro internacional Ugo Draetta (2012) sefiala al respecto aqueesolicitud de arbitraje es
unacddeclaracion de guergzen laque las partes no muestran una actitud conciliadaiao que
intentan maximizar las reclamaciones, e inclusive pueden llegaextremo de realizar
demandas irracionales, ocasionando el efecto de que la otra parte, en respuesta a aquella

actuacion irracional, planteexageraciones en sentido opuesto
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El nuevo Reglamento de Arbitraje de la IC@ismo queentrd en vigor €01 deenero de
2012t es unmarco institucionakstructurado, enfocado a garantizar la transparencia, eficacia
y equidad en los procedimientos arbitraJesn la finalidad de lograrbitrajes mas eficientsy
menos costosa El articulo 22.1 de dicho Reglamemgevé un principio rector respecto a la
forma en la que debe seconducido el arbitraje y constituygn mandato a través del cual se
impone a las partes y a los arbitros, un deber de conducta enfocado a garajtézal arbitraje

sea manejadale manera &pedita y eficaz en términos de costos, sin dilaciones innecesarias 0

injustificadas (Menéndez, 2013).

El numeral de referencia sefala lo que a continuacion se expone:
G! NI NOdzZt 2 HH
Conduccién del arbitraje

1. Eltribunal arbitral y las partes deberan hatattos los esfuerzos para conducir el arbitraje de
una manera expedita y eficaz en término de costos, teniendo en cuenta la complejidad y el
Grt2NI RS I O2y iNBOSNEALI ®£

Un analisis aislado ti@recepto citado anteriormente permitiria determinar qué rmandato
previstoes impreciso y subjetivo, en razén de que no incluye lineamientos puntuales respecto a
lo que se considerara forma expedita y eficaz de conduccion de los participantes en el
procedimiento, por lo que la satisfaccion de estos requerimientosddera precisamente de

los factores exogenos relacionados cors lparticipantes en el arbitraje; por tanto, este
principio rector exige un comportamiento pudente y razonable; en consecuencial
incumplimiento de estadisposicion podria generar efectosgaivos y desfavorables para las
partes y para los arbitros, como la imposicion de los costos a la parte que muestre un
comportamiento contrario al mandato, o el célculo y sefalamiento de los honorarios del

tribunal arbitral; casos que convierten al mano@n una norma imperativa y eficaz.

Los organismos internacionales se han dado a la tarea de elalimeamientospara el mejor
desenvolvimiento del proceso arbitral como las Directrices de la IBA para la redaccion de
clausulas de arbitraje internacion@010)o las Notas de [&JNCITRA&obre la organizacion del
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proceso arbitral1996)x éstas prevén algunas conductas procesales que favorecen a la eficaz
conduwccion del procedimientoUn ejemploesla Nota 10 de I&JNCITRA&obre la organizaciéon
del proces arbitral (1996) que contemplala posibilidad de que las decisiones del tribunal

arbitral relativas a la organizacion de las actuaciones se adopten previa consulta con las partes

Aquellos lineamientos son utiles para establecer directrices sobre |lakic@s procesalegue
favorecen & desarrollo del procedimientcaunque no sefialan comportamientas actitudes
gue vayanmas alla @ lo procesal y que se relacianeon cuestiones culturaleg principios
éticos de los participantes en el arbitraje (Cendi® Arbitraje y Mediacion de Santiago, Chile,
2014).

S presentan casos en los que alguna de las partes opta por estrategias para demorar el
proceso arbitral injustificadamente, haciendo uso detitdas y maniobras que se traducen
solicitar pruebas inneesarias, retrasala practica de aquéllas que ya han sido ordenadas
censurar sin fundamento las actuaciones delundl arbitral. Dichas tacticas pueden tener
como efecto dilatainnecesarianente el procedimiento, ya segaor la falta & experiencia de

los arbitros por su excesiva flexibilidad ¢@m conduccion del proceso, o bigrgr la reaccién de

la parte que se considera afectada y plantea réplicas y objeci@tess gemplos deactitudes

poco razonhles de las partes son losasos en los que agli@s planteanpretensiones
desmedidas, muestran una falta despeto a las 6rdenes procesales,bien, una falta de

respeto alcalendario procesal sin causa juétéenéndez, 2013).

4.3.3. Interés en el arbitraje

Una problematica que se presenta con freso@ es que las partes dejen el procedimiento
arbitral en manos de sus abogadbajo la creencia de queina vez iniciado un arbitraje, éste
toma su propio rumbo, sin que resulte necesaria su intervencién, sino solo la actuacién de sus

abogados.
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Las parts pueden llegar a perder interés en el arbitraje y concentrar su atencién en proyectos
presentes y futuros, sin atender conflictos que forman paté pasado. Evidentemente se
presenta un distanciamiento de las partes, debido a que se sienten incOmodasneo que
mantener algun tipo de relacion o establecer algin acercamientocuando éste se deba a la
necesidad de su cooperacion para llegar a la smugue ponga fin a laontroversia por lo que
optan por delegar totalmente a loabogados la interencdn en el procedimiento arbitral

(Draetta, 2012).

La falta deintervencion participacion y/o colaboraciéde las partes en el arbitraje produce
efectos negativos en razén de que son aquéllas quienes tienen un conocimiento preciso y claro
de las ciranstancias que dieron origen a la disputa y quienes podran, en su caso, establecer

acuerdos equitativos que satisfagan sus propios intereses y necesidades.

Por tanto, se espera que las partes sean activas antes, durante y después del procedimiento
arbitral, participando en la negocién de los contratos que celebmey enlos compromisos
arbitrales que contraiggnbuscando una asesoria especializada que les permita recibir
informacion clara y certera acerca del arbitraje y susitaplones, asi como calarandoen la
integracién del tribunal arbitral, en las audiencias, en la presentacion de las pruebas, en el
planteamiento de los alegatos, y demas actos procesales encaminados aivaradgn el
tribunal arbitral ala mejor conduccién del procedimiento gue permita culminar con un laudo

dotado de validez.
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CAPITUL®: LOS ABOGADOS DE LAS PARTES

Las partes actuan en colaboracion con sus abogados, quienes fungen como sus voceros Yy
representantes durante el procedimiento arbitral, de tal suerte qles conductas,
comportamientos o actitudes sefialadas en el Capitulo IV de esta investigsmatribuibles

tanto a las partescomo a sus abogados.

El desempefio de los abogados de las partes en el arbitraje es relevante, en funcion de que los
procesaen los que la solucion del conflicto se basaba rrelpas que casi en su totalidadan
de naturaleza documentale han convertido en afios recientes arbitrajes mas moderngy
sofisticad®, aunquemas litigioss, con abundancia de pruebas y diversiddel incidentes

procesales.

Es por ello que se destinara el presente capitybnitualizarquiénes pueden ser abogados de
parte en el arbitrajepara posteriormente hacer un analisis acercasd@nportancia y roken el
procedimiento, finalizando con laeterminacion de las conductas, comportamientos o
actitudes que se identifican en el rol que estos importantes personajes desempeiian en el

arbitraje y que permitirdn que éste se desenvuelva de manera eficaz.

5.1. ¢ Quiénes pueden ser abogados de parte eprecedimiento arbitral?

En el arbitraje pueden particip abogados que tengan el caracter de representantes legales de
las partes. Para tal efecto, deberan de contar con un poder general para actos de
administracion o, en su defecto, con un poder espgudah pleibs y cobranzas (articuRb54

del CCF 4069, tercer parrafo, del CoLo

En el caso especifico de las personas morales, la representacion en el arbitraje puede ser a
cargo de abogadasternos o externos de las partes (Draetta, 2012)s abgados internos son
aqueéllos qudaboran dentro de la empresa y actuan en el adjd, en representacion de ésta
Los alegados externoson a su vezcontratados por los apoderaddsgalesde las personas

morales, para efecto de representarlas en el prooednto arbitral.
71



Para los fines de esta investigacion y por las razgaesxpuestas en el Capitulpnb se hara
distincion entre los abogados internos y externos de las partes, y en la nocién de abogados de
las partes se englobaran ambas categorias pas cuales aplican los mismos aspectos spie

analizaran.

5.2. Importancia y rol de los abogados daspartesen el procedimiento arbitral
Los abogados de las partes representan un papel crucial antes, durante y después de concluido

el procedimiento &bitral cuando ya ha sido dictado el laudo que pone fin a la controversia.

Las diligenciasanteriores al inicio del procedimiento arbitral y quwerren a cargo ddos
abogados de parte se refieren a la celebracion del compromiso arlytagl.ocasiones elas

gue las partes prescinden de sus abogados para comprometer su asunto en arbitros, aunque lo
deseable es que recurran a sus abogados para que les asistan sobre la mejor manera de pactar
dicho compromiso arbitral y questos a su vez estén bien informasly entrenados en materia

de arbitraje, de tal suerte que puedan actuar con profesionalismo y responsabilidad, en aras de

contribuir a un procedimiento arbitral eficiente.

Al inicio y durante el procedimiento arbitral resulta importante que los abogadt$en de
conformidad con los principios y caracteristicas propios del arbitraje, evitando llevar un proceso
impregnado de litigiosidad en el que se evidencie la inexperiencia y desconocimiento de los
abogados en materia de arbitraje y el afan por hacerédte un proceso complicadonte y

tortuoso, a fin desatisfacer intereses personales y de robustestes propioegos.

Es importante que los abogados de las partes viertan argumentos solidos y relevantes, asi como
pruebas pertinentes que proporcionemlos arbitros los elementos necesarios para enitir

laudo equitativo y validoDespués dealictadoel laudo arbitral, se espera que los abogados de
parte coadyuven a su cumplimiento cabal y eviten inteojuicios innecesarios con la
finalidadde atrae los mecanismos judiciales de los cuales las partes decidieron apartarse desde

el momento en el que optaron por comprometer en arbitros su asunto.
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A decir del arbitro comercial nacional e internacional mexicano Ignacio Giéalazio (2006),
& RS 0 A Ratta de sahcion adecuada al perjurio, a la simulacion de testigos y demas intentos
ilicitos de evadir la justicia en diversos paises latinoamericanos, el procedimiento de procuracion
de justicia se convierte en una lucha en la que se premia la trampegrialleria del litigante,
como si fuere algo deseable en el abogado, al grado que causa la admiracion de los jovenes que
FLISYylFa &S AYAOALY Sy fF LINY OGAOF LINPFSaAz2yl f of

Ese escenario que se presenta en diversos paises se debe a la cultura y a la iteeséoree

los poderes judiciales; sin embargo, debe erradicarse dicha problemética y no permitir que se
traslade a la esfera del arbitraje, ni en la fase del procedimiento arbitral, ni en el procedimiento
judicial que eventualmente pueda surgir como cangncia de la solicitud de nulidad y del

reconocimiento y ejecucion del laudo arbitral.

5.3. Factores exdgenos que se identifican eh rol de los abogados de las parten el
arbitraje

5.3.1 Actuacion racional

Una solicitud de arbitraje es una decladatide guerra en la que las partes nptan por un

tono conciliador, sino que intentan maximizar las reclamacioaes,llegando al extremo de
plantear demandas irracionales; y normalmente la otra parte, en respuesta, incluird
exageraciones en sentido coatio. En medio de esta lucha de intereses participan los

abogados quienes hacen suyos los intereses de sus clientes.

Una forma irracional de actuar por parte de los abogados se presenta cuando estos se ponen al
mismo nivelde los especiatas técnicos,ol cual obstaculizéa celebracion de acuerdos a los
gue estos especialistas pueden llegar respecto al establecimiento de parametros para definir la

cuestion.

Otra forma de irracionalidad en la conducta de los abogados se nauasiindo estose dejan
llevar por la inercia de su actuar cotidiano ante los tribunales, y su cultura procesal los conduce

a retrasar los procedimientos al maximo, en beneficio de sus clientes. En palabras de Bernardo
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Cremades (1979), las estrategias dilatorias utilizadas en détagebrepresentan actualmente
una enfermedad grave ante la cual los arbitros tienen el deber de reaccionar de manera precisa

y contundente.

A decir de Uria Menéndez (201®)rosejemplos de conductprocesagspoco razonabls son

las excesivas solicitad de presentacion de documentos, los argumentos juridicos
insostenibles, los contra interrogatorios excesivos, las tacticas dilatorias, las pretensiones
desmedidas, el no respeto a las 6rdenes procesales, las medidas provisionales injustificadas y el

no respeto al calendario prosal sincausgustificada

Los abogados pueden caer en el exceso de solicitar a la otra parte que exhiba documentos que
obran en su poder y que guardan cierta relacion con la controversia, mas no resultan relevantes

ni indispenshles para resolver la disputa.

De igual forma, los abogados vierten argumentos irrelevantes y dotados de agresividad
innecesaria, evidenciando la desesperacién por intentar vencer en el arbitraje; inclusive se
argumenta la mala fe o el dolo de la otra {gasolo por el hecho de que expone opiniones
distintas. En estos casos se debe considerar que los arbitros estaran en posibilidad de decidir
cudl de las dos partes se hara cargo de las costas en el arbitraje; y para ello tomaran en cuenta
las acusacionesrsfundamento, las reclamaciones desestimadas por no tener sustento legal y

las peticiones infundadas.

Se presentan casos en los que los abogados no actian de forma tal que favorezcan los intereses
de la parte que representan, pues en ocasiones el tribuarhitral determina que las
reclamaciones de una de las partes gozan de fundamento, pero que la conducta

innecesariamente agresiva por parte de su abogado resta solidez a su posicion.

De lo anterior se deduce que los abogados de las partes deben amtmahonestidad,

profesionalismo, seriedad y buena fe. La honestidad se revelara en el momento en el que los
74



abogados muestren sus conocimientos y experiencia en materia de arbitraje y actien en
congruencia con dichos conocimientos, lo cual les llevarédstrar profesionalismo y seriedad
al llevar a cabo las actuaciones dentro del procedimiento arbitral, tal como lo prevea el

reglamento aplicable y en atencién a los requerimientos de los arbitros.

La buena fey el profesionalism®e evidenciand cuando s abogados actiuen en aras de dar
celeridad al procedimiento, exhibiendo los documentos y demas pruebas pertinentes,
exponiendo argumentos sélidos y relevantes; y respetando los principios y caracteristicas que

distinguen al arbitraje sin mostrar conducté@gjiosas o chicaneras.

5.3.2 Designacion de arbitros por sus capacidades

A cada una de las partesaysus abogados corresponde nombrar al arbitro o arbitros que
habran de participar en el procedimiento. Esta tarea genera un gran impacto, todaegara

estar en condiciones de nombrar a un arbitro, se debe actuar con honestidad, buena fe y
transparencia, en virtud de que no se debera buscar a un arbitro con el que se simpatice por
haber resuelto de manera favorable en algun asunto previo enelhgya estado involucrada

la misma parte, sino que se elija al arbitan base en su perfil académico y profesional.

Es recomendable que las partes y sus abogados entrevisten a los candidatos a arbitros, con la
finalidad de formar su propia opinibn acaradde aqéllos paraestar en posibilidad de
formularles preguntas que, a su juicio, resulten relevantes. Ugo Draetta (2012) propone que
dichas preguntas versen sobre los conocimientos y cualidades de los candidatos, su
imparcialidad, neutralidad, independeia, pericia profesional, habilidades linglisticas,

disponibilidad de tiempo y disposicion para facilitar un acuerdo negociado.

Segun lo establece la Comision de Mediacion y Arbitraje Comercial de la Cadmara Nacional de
Comercio de la Ciudad de Méxic®18), nada en el arbitraje tiene tanta importancia como el
arbitro o el tribunal arbitral, por lo que es deber de los abogados de las partes vigilar que se

mantenga al maximo la intervencion de éstas en la designacibridenal arbitral. En los
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casos enlos que las partes y sus abogados realmente intervienerdieha seleccionel

contexto en el que se desarrolla el procedimiento tiende a ser de amabilidad y colaboracion.

Si las partes y sus abogados identifican este derechmtervenir en la elecciode los arbitros,

la nominacion de estos resulta mas atinada pues, son precisamente las partes y sus abogados,
guienes se encuentran en la mejor posicion de determinar las cafsiitas idoneas de los
arbitros; es decirsu especializacion, experienciappedencia, entre otrasEs responsabilidad

de los abogados de las partes actuar con meticulosidad al designar a los arbitros, sin basar el
nombramiento en opiniones de terceros, en el prestigio goeno arbitroshayan ganaddos
candidatos o en relacions personales o de amistadCdmision de Mediacion y Arbitraje

Comercial de la Camara Nacional @en€rcio de la Ciudad de México, 2015).

Las cualidades méas importantes del arbitro se refieren a los conocimientos y experiencia
necesarios para solucionar @nflicto que las partes expongan. Se espera que el arbitro esté
familiarizado con la materia sobre la cual versa la controversia; en consecuencia, al seleccionar
al arbitro, se recomienda elegia una persona calificada enahbito comercial o técnicale la
disputa, con conocimientos especializadosAsimismo, se espera que el arbitro posea

experiencia en la ley y en la practica del arbitraje.

En arbitrajes internacionaless deseable que el arbitro cuente cana amplia vision sobre la
operatividad de ds relaciones internacionales, asi como de las distintas tradiciones juridicas,
con la finalidad de que comprenda las diferentes posturas y pelspsctie las partes en
conflicto (Comisién de Mediacion y Arbitraje Comercial de la Camara Nacional de @oderc

la Ciudad de México, 2015).

Una ventaja del arbitraje es que el tribunal arbitral puede estar integrado por expertos en
distintas materias, con la capacidad de dar solucion a un conflicto, sin necesidad de recurrir a
peritos. Aun cuando no existeirhitacion sobre el area dexpertisede losarbitros ni sobre su

capacidad legal, segun datos deptacitadaComisionde Mediacion y Arbitraje Comercial de la
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Camara Nacional de Comercio de la Ciudad de México (d@lndencia arroja que existe
preferencia hacia los abogados sobre otro tipo edgertos, debido a que en ciedacasos el
fondo de la disputa exige resolver cuestiones relacionadas con el derecho aplicable, la

competencia, la interpretacion de clausulas contractuales o de normas jurighibeebées

En los arbitrajes en los que participa un arbitro Unico, es comun designar a un abogado, por las
razones expuestas con antelacion. Ahora bien, en los casos en los que el tribunal arbitral se
integra por tres arbitros, la Comision antes refaridecomienda que uno de ellos
QLINSFSNBYGSYSYy(iS Sdeaabagddd. 6§ N2 LINSAARSY(Se

Otra de las cualidades que se deben considerar al elegir a los arbitros es el idioma. Los arbitros
deben dominar el idioma del arbitraje para generar un clima de entendimiento con las partes.
En el casde que los arbitros no tengan un manejo adecuado del idioma se tendra que recurrir

a un intérprete que traduzca los argumentos y las pruebas de las partes; sin embargo, tal
situacién podria dar cabida a discrepancias entre la version de un idioma gitenvéel otro, lo

cual ocasionaria un encarecimiento y retraso en el procedimjguoel tiempo que toman las

traducciones e interpretaciones.

Otra cuestion que se considera una cualidad al designar a un arbitro es la naciodaliéste,

ya que dichoelemento influye en la confianza que las partegerimentan En el caso de
arbitrajes nacionaless pertinente designar a un arbitro de la misma nacionalidad de las partes,
en virtud de que éstas tendrdn mas seguridad al saber que la persona que emitaéado
arbitral para dirimir la controversia comparte su misma cultura, la misma forma de analizar

aspectos litigiosos y de comprender laottegia de las partes.

En el casale arbitrajes mternacionalesy en los que el tribunal se integra por un arbitlo
optimo es que éste sea de nacionalidad diversa a la de las partes, con el objeto de salvaguardar
la imparcialidad; por otro lad@n los arbitrajes internacionales en los cqeldribunal arbitral se

integra por tres arbitros, esonveniente que cadparte designe a un arbitro de su misma
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nacionalidad y que el tercero, sea de nacionalidad diversa; ello con los propasies
descritos, que se basan émconfianza y la imparcialidad€@mision de Mediacion y Arbitraje

Comercial de la Camara Naciodalmercio de la Ciudad de México, 2015).

Una cualidad mas, que resulta atractiva al designar a un arbitro es la disponibilidad. Esta
cualidad implica que el arbitro debe estar en posibilidad de priorizar su labor como arbitro del
asunto a resolver, parpoder concluirloen atencién a las expectativas legitimas de las partes.
Es importante que el arbitro cuente con el tiempo para escuchar a las partes y atenderlas

directamente, sin verse en la necesidad de recurrir a asistentes o intermediarios.

Segun loestablece la multicitad&omisién de Mediacion y Arbitraje Comercial de la Camara
Nacional deComercio de la Ciudad de Méxi@@D15, ademas de las cualidades sefialadas, se
deben considerar algunasias que el arbitro debe poseer para ser un buen candjdastas
son:

- Probidad, honradez e integridad moral,

- Seguridad y firmeza para ejercer el control del procedimiento;

- Flexibilidad;

- Creatividad para adoptar las resoluciones mas convenientes, en atencion a las

circunstancias del caso;

- Pensamiento l6gico y pacidad de raciocinio;

- Liderazgo;

- Capacidad de organizacion

- Buen estado de salud fisico y mental.

En sintesisal facultad y responsabilidad de designar arbitros competentes es una de las mas
importantes que tiene el litigante que se encarga de un asuarbitral. Por tanto, es
indispensable que los abogados de las partes designen arbitros bajo la consideracion de sus

capacidades mas que de la fama que han tomado sus nombres.
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5.3.3 Experiencia en negociacion de acuerdos

Ni los abogadosi las partesdeben subestimar su posibilidad de resolver la controversia
mediante la negociacidén en cualquier etapa del arbitraje, hasta antes de ser emitido el laudo. Es
importante quelos abogados de las partésngan un perfil negociador que dé la pauta para la
celebracion de acuerdos y que permita que las partes se acerquen a negociar; de lo contrario,
los propios abogados estarian tomando conductas que obstaculiziiaportunidad de
resolver la controversia de la manera que mejor satisfaga los intereses dieegtesy estarian

actuando en funcidn de sus propios intereses.

Todos los actores en un procedimiento arhittienen el deber de hacdéw que esté a su alcance

para facilitar un acuerdo entre las partes en cada etapa del procedimiento. Un buen acuerdo,

ahorra a las partes tiempo y dinero, asi como también les da la oportunidad de experimentar la

sensacion de satisfacciéon, por no haber tenido la necesidad de esperar la emisién de un laudo
arbitral, en el que notoriamente una de las partes se ubicaria @orencida y otra como

vencedora.

Hay momentos en el curso del arbitraje, en los cuales la manera en la que se desarrollan los
argumentos permite a las partes tener una perspectiva mas objetiva sobre las debilidades de su
propia posiciony sobrela legiimidad y veracidad de la posicid@e la otra parte. En esos
momentos, la participadn de los abogado®s crucial, pues seran ellos quienes podran
aprovechar esas oportunidades para lograr que los intentos de llegar a un acuerdo sean

exitosos(Draetta, 202).

El precitado autor Ugo Graetta (2012) sefiala que los abogados en pocas ocasiones aprovechan
esas oportunidades de llegar a acuerdos en el arbitraje, entre otras razones porque existe un
elemento psicolégico que responde al hecho dee qaguélloshan sdo capacitados en la
practica contenciosa y son abogados litigantes, sin experiencia en la negociacion de acuerdos,
por lo que su formacién académica y profesional los condiciona a pelear hasta el final de la

batalla con el objetivo de ganar. Perciben todctitud conciliatoria amo una muestra de
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debilidad y dicha percepcion constituye un obstaculo a la negociacion de acuerdos en el

procedimiento arbitral.

Otro obsticulo emana de la diferencia en las percepciones de las partes respecto a la
legitimidad y solidez legal de sus argumentos; en estos casos, es recomendable sacrificar
algunas pretensiones a cambio de obtener la satisfaccion de otras de manera equilibrada y
equitativa, sin esperaa que los &rbitros lo hagan, ya qsen limitadadas posibiliddes de que

estos lo hagaudle la forma en la que las partes hubiesen podido hacerlo

Un obstaculo ras,se debe a la tendencia de subestimar el costo del procedimiento arbitral, en
cuanto a tiempo, dinero y recursos internos. Las partes inician el aebliegp la conviccién de

gue la resolucion representara menos tiempo, dinero y esfuerzos, de lo que sucede en la
realidad. A este respecto es pertinente sefialar gles abogados de las partes no pueden
realizar todo lo conducente por ellos mism@ino quenecesitarel apoyo de las partes y demas
personas involucradas en los negocios o situacigueshan generado el conflicta fin de que

éstas recabeninformacion, documentacion, realicen declaraciones escritas o0 asistan a
audiencias en calidad de testig&s por ello que se deben considerar los costos del arbitraje sin
minimizarlos, incluyendo el tiempo y el dinero que se invertiran, asi como los esfuerzos a cargo

de las personas involucradas directa o indirectamente en la controversia.

Por tanto, ciandolas partes ndan logrado arribar a un acuerdo negociado con anterioridad al
inicio del procedimiento arbitral, es importante continuar buscandolo en cada etapa del
arbitraje. Todo acuerdo negociado concede notorias ventajas como lo son el ahorro de tiemp

y de dinero, asi como la proteccidon de relaciones personales o comerciales entre las partes.

Respecto a los acuerdos negociados durante el procedimiento arbitralureeral 32 del
Reglamento de Arbitraje de I&Cprevé quedsi las partes llegan a watuerdo después de que

el expediente haya sido entregado al tribunal arbitral, se dejard constancia de dicho arreglo en
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un laudopor acuerdo de las partes, siempre y cuando las partes asi lo hayan solicitado y el

tribunal arbitral esté de acuerdo con dicka€.

En ese orden de ideas, basta con que las partes y sus abogados decidan sacrificar algunas de sus
pretensiones a cambio de obtener otras, para estar en disposicion de negociar un acuerdo que
sera reconocido por el tribunal arbitral, en caso de séidedegalmente, y que se plasmara en

un laudo, poniendo fin asi al conflicto.

La actitud de rechazo a los acuerdos, a cargo de los abogados de las partes evidencia falta de
conocimiento del procedimiento arbitral, en razén de que la negociacion es emantienta

valida y util en el arbitraje, que permite a las partes llegar a una solseitisfactoriaa sus
intereses, posteriormentealidada por losarbitros. Ajuella actitudde rechazo a los acuerdos
evidencia también una falta de ética profesional gquede dejar en entredicho si el verdadero
interés de los abogados es ahorrar tiempo y dinero a sus clientes, o si verdaderamente buscan
gue sus honorarios no se vean reducidos por haber concluido el procedimiento arbitral antes de

lo previsto.

5.3.4 Planteamiento de cuestiones procesales fundamentadas

Los abogados deben hacer peticiones, solicitudes y requerimientos fundameneade!
reglamento de arbitraje que rija al procedimiento o, en su defecto, en las demas leyes que
resulten aplicablesn razén de que, deamhacerlo asi, seran desestimadoor los arbitros y esa
desestimacion afectard a la parte que representan, en virtud de que los arbitros tomaran la
actuacion del abogado como un comportamiento de mala fe, cuyo Unico proposito podria ser e
de retrasar innecesariamente el procedimiento para ganar tiempo al ver inminente la derrota

en el arbitraje, o bien, para confundir a los arbitros al momento de resolver.

Algunos ejemplos de cuestiones procesales carentes de fundamento legal, quedasi@bde

las partes pudiesen llegar a plantear son:
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- La formulacion denuevas demandas que estén fuera de los limites del actaidén,
qgue no guarden relacién con los hechos planteados en la primera demanda y que el
proceso arbitral ya haya avanzadosrs etapagp Sy OF a2 RS LINPOSRAYAS
regild & LI2NJ St wS3IfE2PB)2 RS I // Lo

- Presentar escritos, alegaciones o0 pruebas que no guarden Gelatifecta con las
cuestiones que seran resueltas en el laudo.

- Solicitar a alguna autoridad judicial cpatente, la adopcién de medidas provisionales o
cautelares, sin causa fundada.

- Recusar arbitros, sin razon fundada.

- Solicitaral tribunal arbitra) sin causa justificada, @mrogaso extensbnesde plazos para
la entrega deescritos, documentacion, para el desahogo de pruebas y demas
actuaciones procesales.

- Objetar pruebas presentadas por la parte contraria, sin sustento legal alguno.

- Interponer el juicio de nulidad didaudo arbitral, por el simple hecho de no haber
resultado favorecido en dicho laudonsgue se verifiquen los supuestos de ley para

solicitar la nulidad.

Los comportamientos procesales antes descritos, denotan un conocimiento limitado, una falta
de pericia y escasez de habilidades de los abogados en el procedimiento arbitral; asimismo
pueden evidenciar la mala fe que permea sus actuaciones, con la finalidad de posponer el
cumplimiento de sus obligaciones procesales, de manipular el tiempo a su favor y de retrasar la
inminente exigencia de dar cumplimiento a un laudo arbitral desfavorables antereses y a los

de su cliente.

5.3.5 Proporcionar informacion suficiente

Es deber de los abogadapartar toda la informacidén necesaria, a fin de proporcioaalos
arbitros los elementos que requieren para estar en aptitud de resolver la cansiav Dicha
informacion debe estar completagrclara, concisa gstarordenada con la finalidad de facilitar

la labor de los arbitros.
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Los abogados de las partes tienen la tarea de detenia estrategia que perseguiran durante

el arbitraje, para lo wal tomaran decisiones relativas al contenido de la solicitud de arbitraje y
discerniran si ésta sera amplia o incluira unicamente los elementos considerados esenciales y
reservara todos los argumentos legales para los memoriales escritos que habrarseletgrse

posteriormente.

Una vez que se ha tomado la decision acerca de la estrategia arbitral a seguir, los abogados
redactan y presentan los memoriales escritos, mismos que deberan contener los antecedentes
relevantes, la narracion sucinta de los heshp demas datos pertinentesasi como las
pretensiones de las partes. Durante las audiencias, los abogados desempefiaran el rol principal
gue consiste en la presentacién de argumentos, interrogatorio de testigos y respuesta a las
preguntas de los arbitrogs por ello que es importante que los abogados estén empapados de

los datos acerca de la actividad de las partes y otras cuestiones de hecho (Draetta, 2012).

En ese orden de ideas, se destaca la importancia de que los abogados de las partes conozcan la
verdad de los hechos, proporcionen todos los datos necesarios, relevantes y pertinentes, a fin
de facilitar la tarea de los arbitros al analizar toda la informacién proporcionada y resolver el

conflicto a través del laudo que dictaran.

La informacién queroporcionen las partes y sus abogados edni@acon la que contaran los
arbitros para resolver la controversia, de ahi la relevancia de que las partes se comuniquen de
manera efectiva con sus abogados, les hagan saber la relacion de los hechoshasacicias

gue se suscitaron, los detalles del caso, sus posiciones, sus pretensiones, asi como sus
intereses, con la finalidad de que sean los abogados quienes den a conocer la informacion a los

arbitros, de manera clara, precisa y organizada, coadywastal mejor desempefio de estos.

5.3.6 Presentar pruebas suficientes
De igual forma, los abogados, con ayuda de las partes, deberan recabar los medios de prueba

idoneos y validos para sustentar sus argumentos y pretensiones. Deberan hacer tago lo g
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esté a su alcance para presentar dichas pruebas y cerciorarse de que éstas sean suficientes para

corroborar el dicho de la parte que representan.

I RSOANI RS /I NX2&a [2LISNByl wdzAl & RS CNIyOAac
pruebas egermitirle al tribunal arbitral realizar las determinaciones sobre hechos u opiniones
controvertidos por las partes y que constituiran las premisas para anclar las determinaciones

juridicas, a efecto de resolver la controversia objeto de la mision ddktfib £ €

Las pruebas en el arbitraje tienen un tratamiento distinto al que se les da en los procedimientos
2dzRAOALF £ Sad 9f F2NXNI f Aa&Y2 enddabitraei Nofse egtabledE A &4 G S
periodo predeterminado para ofrecer pruebas; estebunal arbitral el que decide acerca del
Y2YSyid2 @& tF FT2N¥XI Sy 1dzS &S LINBal&spiuebhdlas & RS
reciben los arbitros, quienes las tienen por desahogadas, sin necesidad de que exista una
declaracion expresa en tal seai. Por lo que respecta a las pruebas de personas, se requiere la
celebracion de una audiencia en donde se reciben las declaraciones, para lo cual los arbitros

designan la fecha para que aquélla tenga verificafiwperena & Gonzalez, 2004).

Las pruebagjue se pueden presentar en el procedimiento arbitral son: la documental, la
testimonial la pericialla inspeccion fisica/ocular del objeto de la controveysla confesional

La prueba documental es la mas utilizada en el arbitraje; es comun que lom@uos se
presenten en copia simple y, solo en el caso de que una de las partes ponga en duda su

autenticidad, se le solicita que presente el original.

En México se observa con frecuencia en la practica que se utiliza la institucion extranjera
conocidacomo discovery la cualha sido utilizada de manera eficga que, aun a falta de
sancion juridica para el caso de que las partes no exhiban los documentos que se les requieren,
existe una sancion factica que se traduce en la postura que adopta el triadngial al
considerar que las partes no cooperan exhibiendo documentos, en de@ue estos afectan

su posturaLoperena & Gonzalez, 2004).
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Respecto a la prueba testimonial, es costumbre en el arbitraje aceptar, a peticion de la parte
oferente, la dedracién de cualquier persona que tenga conocimiento de los hechos
relacionados con la disputa. Eantraste con el litigio jurisdiccional, eharbitraje no se objeta

de forma generala imparcialidad y veracidad de una persona para intervenir como t¢estig

Es posible que el tribunal arbitral reste credibilidad a la declaracion de un testigo por su
relacién con alguna de las partes, ya sea ésta de indole familiar, laboral, de amistad, de
negocios, entre otros criterios; sin embargo, las declaracionasdestigo, aun en el caso de
sostener alguna relacion de cualquier tipo con alguna de las partes, gozara deiaefic
probatoria y el tribunal gbitral analizara sus declaraciones en el contexto de todas las pruebas
aportadas en el procedimiento, pues rétsumas importante la firmeza de la declaracion del
testigo y su consistencia que las acreditaciones o0 desacreditaciones que se impongan a su

persona.

Cabe resaltar que es importante analizatda forio lalex arbitricon la finalidad de verificar
gue no prevean normas imperativas en relacién con ciertas calidades que deberan exigirse en
los testigos ya que, de existir tales normas y en caso de que se incumplieren, se incurriria en
una violacién de procedimiento que haria procedente la nulidad deblaadien, la negativa

de reconocimiento y ejecuciéon delismo (Graham, 2000).

La recepcion de la declaracion de testigos y el ofrecimiento de la prueba testimonial no
AYLX AOFLY YlI&2NBa TF2NXIfARIRSAE yA 7TFieNdiddal &8 a2f
f SE | NRbrxeglddenerdl, la regulacion de la prueba testimonial queda a discis

arbitros, quienes deberan garantizar a las partes un trato equitatileoplena oportunidad de

cada una de ellas de hacer valer sus dere¢@Goaham2000).

La prueba pericial que consiste en la opinion de expertos en areas técnicas es utilizada con
frecuencia en el arbitraje, especialmente en arbitrajes que versan sobre cuestiones técnicas

(Loperena & Gonzalez, 2004p preparacion y recepcion die prueba pericial es similar a la
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prueba testimonial, en el sentido de que la opinion/dictamen del experto se presenta como una
declaracion y los principios que rigen a la prueba testimonial son aplicables a la prueba pericial.
El experto puede rendir sdictamen por escrito, en forma oral ante el tribunal arbitral, o de
ambas formas, de manera complementaria. El perito puede ser interrogado por el tribunal

arbitral y por la contraparte, en la modalidad de repreguntas.

La parte que requiere el apoyo de dictamen técnicgara sus argumentodebe anunciarlal
presentar su caso; el tribunal arbitral estara facultado para decidir sobre la admisibilidad de
esta prueba y sobre el desahogo de la misma. En caso de ser admitida, las partes estan
obligadas a caborar con el perito proporcionandole la informacion necesaria para elaborar su

dictamen (Graham, 2000).

Se identifican dos métodos generales para presentar y desahogar la prueba pericial: el primero
implica que cada una de las partes designe a un éxpguien presentara su opinion acerca del
tema en cuestion; o el segundo, en el que el tribunal nombra a un experto que deberéa rendir el
dictamen, el cual podra someterse a interrogatorio de las partes y del tribunal. Este debe

definir especificamente lmision del experto (Loperena & Gonzélez, 2004).

Por su parte, la inspeccion es una prueba muy utilizada en los asuntos relacionados con
contratos de construccion y de procesos de produccion; con la calidad de alimentos, de
materias primas y de mercadesiao bien, con la evaluaciéon de la prestacion de s@wi

pO2Y2 Sa St Ol ag &g t FNRYISdek OA Noges webebdrickduer = H N
desde que se anuncie la inspeccion se precisen los aspectos a probar con ella. A fin de que el
tribunal advierta la buena fe procesal de la parte anunciante egisofe con que, de las
manifestaciones contenidas en su presentacion de caso, se deduzca el proposito de la prueba y

con ello la necesidad de la misma.

Frecuentemente, los arbitros y las partes estan presentes en la inépgsai embargo, no es

indispensable su presencia. Es posible tpéspeccion se dé en el sitio 0 que se sustituya por
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medios complementarios como fotografias y videBswra el desahogo de esta prueba se
requieren las formalidades que los &rbitros consideren adecuadas, las cuatesimente son
minimas. El tribunal arbitral establece el procedimiento mas apto que permita a las partes

probar lo conducente, evitando abusos en dicho procedimiento.

Para ilustrar la importancia del respeto a los principios que rigen el desahoggpdeska de

inspeccién, a continuacigse hara referencia a lo previsto por el articulo 33 del reglamento de

arbitraje de [aAAA:
G{ASYLINBE 1jdzS St I NDBAGNR O2yaiARSNB ySOSalNR2 KI (
con el arbitraje, se dirigira la AAA para que avise a las partes. El arbitro fijara la fecha y la AAA les
notificar4 a las partes. Cualquier parte que desee, puede estar presente en tal inspeccién o
investigacion En caso de que una 0 ambas partes no estén presentes en la inspecidta
investigacion, el arbitro dara un informe verbal o escrito a las partes y les garantizard una
2L NI dzy ARFR LI N O2YSyidl NE®

Finalmente, respecto a la prueba confesional, existe una tendencia a opinar que esta prueba en
el arbitraje no existe. Egrudente sefialar queun cuando no se le da el nombre de prueba
confesional, las partes si pueden ser llamadas a declarar en el procedimiento arbitral. La prueba
de posiciones es la que no se suele utilizar en el arbitraje y los arbitros no la admiten. No
existen ordenamientos legales que impidan que esta prueba se ofrezca y se desahogue; sin
embargo, en la practica no se admite. Lo que si se acostumbra en la practica es solicitar a las
partes que acudan a declarar con base en un interrogatorio abiertquaresté limitado a las

posiciones (Loperena & Gonzalez, 2004).

En resumen, es necesario que las partes ofrezcan y desahoguen las pruebas suficientes para
esclarecer los hechos, de conformidad con las reglas aplicables al arbitraje y con las reglas que
establezca el propio tribunal arbitral, a fin de proporcionar a los arbitros todos los elementos
gue requieren para un mejor desempefio en el andlisis de los hechos y argumentos de las

partes.
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5.3.7. Presentar argumentos sélidos, relevantes y fundados gastentar su posicion

Los argumentos vertidos por los abogados de las partes deberan tener un fundamento legal
gue ks dé solidez; igualmente, deber&er relevantes y pertinentes para coadyuvar a la
solucién que ponga fin a la disputal. arbitro internaionalUgo Draetta (202) recomienda no

presentar demasiados argumentos.

El precitado arbitrdJgo Draetta (20123 S3F f I 1ljdzS af 24 F NHdzySyiaz2a O
SYLI 3Fy f2a& | NBdzYSYy fafitd el Objgivo acw ésivRrdemadsiadasi?z NJ
argumertos como si fuesen a tener mayor peso mientras mas argumentos se acumulen, no es
una cuestion de cantidad, sino de calidad de los argumentos en el sentido de que estén
fundamentados en la realidad de los hechos y en las normas aplicables al procedimiento

arbitral.

Los argumentos desestimados causan un impacto importante, ya que determinan el grado de
éxito de cada una de las partes; el tribunal arbitral podra decidir que la parte que vierta
argumentos desestimadodebera soportar las costas del arbitrafes por lo anterior, que se
sugiere que los abogados de las partes sean selectivos con los argumentos, identificando los
que efectivamente invocan como fundamento de sus reclamaciones y enfocandose en ellos

(Draetta, 2012).

5.3.8.Presentar documentacidpertinente, debidamente organizada
Se espera que los abogados exhiban los documentos relevantes al caso y que lo hagan de
manera organizada para permitir a los arbitros un estudio amigable de dichos documentos y un

manejo accesible que facilite su valagacprobatoria.

Existe la falsa creencia de que los abogados de las partes deben buscar en las carpetas cualquier
material que sustentéos hechos; sin embargo, esto no es recomendable, ya que en ocasiones
los arbitros se pierden en documentos sin raleeia, ilegibles, incompletos o incomprensibles

(Draetta, 2012).
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El multicitadoarbitro Ugo Draetta (2012) recomienda que los abogados de las partes refieran
después de cada argumento, cual es el documento anexo que invocan y lo expliquen. Asimismo,
sugige que cada documento vaya identificado con un nimero en numeracion secuencial, y que
los documentos vayan organizados en carpetas separadas, de tal forma que en cada carpeta
haya una lista de contenido, numero, descripcion y fecha del documento. Propose de la
tecnologia moderna para insertar fragmentos de documentos, fottagafdisefios; lo cual

facilitara la lectura de los documentos y evitara gaeanexen demasiados

Es frecuente que la demandante presente junto con la demanda la documenetittnque

funda sus pretensiones; de igual maneras comun que el demandado o reconvencionista
presente los documentos en los cuales fundamenta su defensa o su reconvencion. Aunque no
existe un principio establecido, que prevea que todos los documergbardacompafarse a la
demanda y contestaén nada impide quedespués de presentadas éstas, puedan exbipas

documentogLoperena & Gonzalez, 2004).

lf NBaLSOoiz2z St wS3ItFYSyid2 RS | NmledSlys S 2RSS
momento durante el proceso arbitral, el Tribunal Arbitral podra requerir a cualquiera de las
partes para que aporte pruebasRA OA 2 y I f S peniite dl BibuhajirbitBaNIkdanisid la

exhibicién de documentos, de oficio o a peticién de péiierains & Schwartz, 1998).

Encontraposicion con lo que contempla el Reglamento de Arbitraje de la ICC y que se expuso
en el @rrafo que antecede, gn contraste con lo que sef@n otrosreglamentos arbitrales, el
articulo 1439 del CoCo estableqgae, al formular sus alegatos, las partes aportaran todos los
documentos que consideren pertinentes o haran referencia a los documentos y otelsapru

gue se vayan a presentdPor tanb, el CoCo prevé esa limitante respecto a la presentacion de
las pruebas, limitante que no prén los reglamentos de arbitrajgor lo que con base en el
principio de flexibilidad que rige afbitraje, es posible exhibios documentos y demas pruebas

aundespués de presentadds demanda y contestacion.
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A decir de Uria Menéndez (2013), en la realidad practica se dan procedimientos extensos y
complicados, solicitudes inexactas relacionadas con la exhibicion de documeptoebas
testimoniales y pericias innecesariasasimismo, esta situacion smanifiesa cuando los
abogados provenientes de distintas tradiciones juriglicéilizan procedimierts a los cuales
estan acostumbrados, de tal suerte que ello gendualicidades innecesarias. lrgustificada
complicacion de los procedimientos, pudiese resubigorincipal causgor la cual se presentan

arbitrajes internacionales prolongadosgn consecuenci&Zo400s.

5.3.9 Valores: ética, conducta respetuosa y honestidad
En el contexto del arbije, los valores de los abogados de las partes se refieren a la entereza
de animo que se requiere de estos para cumplir sus deberes durante el procedimiento arbitral,

sin arredrarse por amenazas, manipulaciones rdmenesReal Academia Espafiola, 2001).

I RSOANJ RS ! 32ay bablds &niios fue gerevidensianil asesoramiento de los
abogados a las partes, pues se ven tentados a iniciar un procedimiento arbitral como modo de
justificar sus propios errores o0 retrasal momento en elque esoserrores se ventilencon
consecuencias desfavorablpara sus propias 8&NJB NRbr&ahto, los abogados de las partes
deben actuar regidos por la ética y guiados por el buen juicio, haciendo a un lado sus intereses

personales y egos para velar por lo®ieses de sus representados.

La ética de los abogados implipae actien con rectitud y de conformidad con la mpaaltes,
durante y después de concluido el procedimiento arbitdah cultura legal que tengan
repercutira en su desempefi&n los paiselmtinoamericanos, los abogados buscan tomar la
delantera con ingenio y creatividad, lo cual genera la necesidad en los usuarios de servicios
legales, de estar representados por litigantes amafados, siendo sus conocimientos juridicos un

elemento de importartia secundarigGomezPalacio, 2006).

Aunado a lo anterior, en la cultura latinoamericana se percibe un menor respeto a los jueces y,

en general, a las autoridades judicialerft@zPalacio, 2006); por ende, las partes y sus
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abogados tienden a subestiméa labor de los arbitros cuando ésta resulta contraria a sus
intereses particulares de tal suerte que, en algunos casos, se ha caido en la aberracion de
demandar o, inclusive, denunciar a los propios arbitros, en razon de que estos no resuelven a su

favor, o bien, que no dan lugar a sus peticiones o exigencias durante el procedimiento arbitral.

Lo anterior amerita enfatizagn la importancia del respeto que las pes y sus abogados deben
mostraren elarbitraje, desde antes de quaicie, asi como tambiédurante el desarrollo del

mismg en las audiencias y demas momentos procesales, aun cuando no exista una
comparecencia, ya que el respeto se externa hasta en la forma de llevar las actuaciones
procesales, en las peticiones que se hacen a los demas jpanties y en sus interacciones con

ellos; en su conduccion honesta al hacer declaraciones apegadas a la realidad de los hechos, al
ofrecer pruebas veraces y pertinentes, al evidenciar un conocimiento y preparacion acerca del
arbitraje y sobre la controvemsique se ventila; y al aceptar un laudo desfavorable, en caso de

no haber logrado demostrar tener la razon.
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CAPITULOIVLOS ARBITROS

El arbitro es un experto a quien se acude con la finalidad de obtener una opinion sobre una
cuestion técnia, que no necesariamente es juridica (Gonzalez, 2008). Se eqaipar juez
LINA @ R2 & y2 LJofAO2 LI2NJdzS SaFLISRBEAMBSOA & ( 2
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se haya sometido a su conocimientognsideracion.

En vsta dd realceque reviste la figura del arbitro, se dedicara este capitulo para determinar
quiénes pueden ser arbitrosposteriormente se delimitara su importancia y rolen el
procedimiento arbitral; yse finalizara el apartado refiriendo los factoreggenosque se

identifican en el rol questos protagonistas desempefian

6.1. ¢ Quiénes pueden ser arbitros en el procedimiento arbitral?

Puede ser arbitro cualquier persona que tenga capacidad de ejercicio y que esté en posibilidad
de avalarexpertiseen un area del conocimiento, para poder ser reconocido como experto en
dicha area.El expertise se respalda corun curriculum vitaeque refleje una tragctoria
académica y profesional; de esa manearaexperto serd reconocido como tal cuando sea apto
para exhibir la docmentacién que acredite que cuenta cdas estudios y la experiencia

profesional suficientes en el ramo, materia del conflicto.

El articulo 11, numeral 5° de laey Modelo dela UNCITRAL sobre Arbitraje Comercial
Internacionalsolamente eige de los candidatos a arbitros, las condiciones de imparcialidad e
independencia, sometiendo a consideracion de las partes otras cualidadeswiones que

pudiesen requerirles

Al respectg laLey Espafiola de Arbitraje 60/2008 orporalas mismas andicionesque la Ley
Modelo de la UNCITRAL preve ademas contemplaen su articulo 13, dos requisitos
adicionales:

- Que los candidatos sean personas en pleno ejercicio de sus derechosyiviles;
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- Que las normas a las que estén sometidos en funcida geofesion que ejercen, no les

prohiban desempefiarse como arbitros.

La referida Ley establecen requisito mas para quienes pretendaesolver arbitrajes en
derecho:

- Tener la condicion de abogados en ejercicio.

El articulo 11 deReglamento de Arbitia de la ICONS FASNE 1jdzS d&aG2R2 + Nb.
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nombramiento o confirmacion, la persona propuesta como arbitro debe firmar una declaracion

de aceptacion, dispohilidad, imparcialidad e independencia.

De lo anterior se adviertgue, entre los requisitos dennparcialidad e independenciefalados
previamente,la ICC contempléa condicién de la disponidbd, como una exigencia que en
esta institucion sguzga inportante para estar en posibilidad de fungir como &rbitro en un caso
concreto. Dicha condicion es justificable, toda vez que una persona disponible tendra el tiempo
para desempefarse exitosamente como arbitro, ya que podra trabajar en el andlisis del caso
estara en posibilidad de atender a las partes, de gestionar positivamente el conflicto y de dictar

un laudo equitativo, valido y ejecutable.

En el mismo sentido, elumeral 1428 del CoCo mexicasefiala como requisitos para ser
nombrado arbitro en un sunto, la imparcialidad e independencia, y deméas cualidades que
convengan las partes. Este precepto exige al candidato a quien se comunique su posible
designacion como arbittoque revele todas las circunstancias que puedan ocasionar dudas

justificadas sote su imparcialidad o independencia.

De la informacién antes expuesta se pueden enunciar las condiciones exigibles para un arbitro y
es posible sumar algunas otras que se consideran relevantes:

- Gozar de capacidad de ejercicio;
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- Estar en pleno ejercicio dais derechos civiles;

- Gozar de amplia consideracion moral;

- Acreditar elexpertiseen el ambito sobre el cual versa la controversia;

- Tener experiencia en la gestide procedimientos arbitrales;

- Ser imparcial e independientie las partes;

- Contar con la dponibilidad para atender el asunto;

- Dominar el idioma elegido por las partes para la conduccién del procedimiento;

- Satisfacer las demas condiciones que las partes sefalen; y

- Ser nombrado arbitro por las partes en su defecto, por la persona, institucion

autoridad judicial que las normas aplicables prevean.

Respecto al nombramiento, es posibleegas partepropongan directamente a candidatos que
conocen para que se desempefien como arbitros, o bien, que las partes pidan a la institucion
administradorn del arbitraje que exhiba la lista de arbitros reconocidos por tal institucion, a fin
de prgponer a uno de la lista. Una tercera opcién consistges la institucion arbitrasugiera

una terna de candidatos que cunapl con el perfil idonepara gestionata disputaa finde que

las partes elijan a ucandidato de la terna proporcionada

La Comision de Arbitraje y ADR del@C(2014),recomienda a las partes que sea la propia
institucién la que seleccione y nombre al tribunal arbitral, ya sea que & deun arbitro
anico, o de un tribunal arbitral integrado por tres miembros. En ausencia de acuerdo de las
partes sobre la identidad de los arbitros, ésta es la manera mas agil para constituir el tribunal

arbitral.

El hecho de que sea la propia instittn arbitral la que elija a los arbitros, reduce el riesgo de

recusaciones, propicia la integraciéon de un tribunal arbitral con una variedad de especialistas
con diversas aptitudes y crea una dinamica distinta al interior del tribunal arbitral, ya que los
arbitros no tendran la tentacion de la imparcialidad que se genera cuando fueron sugeridos por

una de las partes y mas aun, cuando ya han sido elegidos por la misma parte eajearbitr
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previos, puesto que se pudiese presendrcaso de que se menoscabdeaperspectiva de

independencia respecto a la parte que lo ha nombrado.

En el supuesto de que las partes opten por intervenir en la seleccion del tribunal arbitral, éstas
pueden solicitar a la institucion administradora del arbitraje que les proporaimadista de
posibles candidatos a arbitros parer seleccionados de acuerdo con mbcedinento
establecido por las partes, con el apoyo de la institucién arbi@ainision de Arbitraje y ADR

de la ICC, 20}4

Cualquier bjecion relacionada con el ntbramiento de un arbitro entorpecta constiticion

del tribunal arbitral. Se recomienda que, stleccionara un arbitro, las partes analicen
minuciosamente si el nombraemto de ese arbitro pudiese ddugar a alguna objecion.
Asimismo, se sugiere que seleccionerarbitros diesros en la gestion de procedimientos, toda
vez que u tribunal que es proactivo y eficaz en la conduccion del procedimiento podra
desempeiiar su rol en el manejo debitraje de modo que lo haga funcional, y que se reduzca
la invession de tiempo y de costoEs aconsejablponer especial atencion en la seleccion de los
miembros del tribunal arbitral y, especialmente, en el nombramiento del arbitro Gnico y

presidente del tribunahrbitral (Comision de Arbitraje y ADR de la ICC, 2014)

A continuacién se expondran los aspectos relevantes a este estudio, relacionados con la
designacion de urarbitro Unico; posteriormente, se abordaran los asuntos relativos a la
designacién de un tribunal arbitradscenario en el cual las partes aptpor nombrar a do®

mas arbitrosy en el que uno de losrbitros fungira como pradente.

6.1.1. Arbitro tnico

Los Reglamentos de Arbitraje sefialan que las partes pueden optar por un arbitroo(mico
tres arbitrosg articulo 12 del Reglamento de Arbiggade la ICC y numeral 14 de Reglas de
Arbitraje del CAM Sy (i NS Ambas Mineral€s prevén que, cuando las partes hayan

convenido que la controversia sea resuelta por un arbitro Unico, pueden designarlo d& com
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acuerdo y, si no lo hicieren dentro de los treinta dias siguientes a la recepcion de la solicitud por
la otra parte,o0 de la demanda notificada por el Secretario Geneghlarbitro Unico sex

designado por la institucion arbitral.

Al respecto, el artulo 7 del Reglamento de Arbitraje de la CANACO, igualmente prevé que la
controversia se podra someter a un arbitro Unico o a tres arbitros. El numeral 8 del mismo
cuerpo legal establece que cuando la disputa se sometera a un arbitro &aleo,acuerdo €

las partesgste sera designado por liastitucion previa propuesta que las partes pueden hacer,

del nombre de una 0 mas personas, a fin de ser consideradas al designar al arbitro Unico.

El mismo precepto contempla que el nombramiento procederd ddéotomdad con el sistema

de lista, con la salvedad de que las partes se opongan al uso de este sistema msjitedadn
determine que el sistema de lista no resulta apropiado para el caso concreto. De acuerdo con el
sistema de lista, a petimn de una @ las partes, lanktitucion envia a ambas partes una lista
idéntica de tres nombres de candidatos; dentro de los quince dias siguientes a la recepcion de
esa lista, cada una deslpartes puede devolverla a lastitucion, posterior a haber eliminado el
nombre o los nombres de los candidatos que objeta, enumerando los nombres restantes de la
lista en el orden de su preferencial #anscurrir ese plazo, lastitucion nombra al arbitro

Unico de entre las personas aprobadas en las listas devueltas y redpetd orden de

preferencia anotado por las partes.

H mismo numeral sefiala que laslituciébn tomara las medidas necesarias para asegurar el
nombramiento de un arbitro independiente e imparcjalen los casos en los que el arbitraje
sea internacionalgonsiderara la conveniencia de nombrar a un arbitro de distinta nacionalidad

a la de las partes.

Elegira un solo arbitro representa una ventaja atractiva para las partes, en términos de
reduccion de costos. En los asuntos en los que el monto de feogersia es bajo, es prudente

nombrar a un arbitro UnicoEn estos casos en los que las partes optan por nonalmararbitro
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unico es necesario resaltar la importancia de que el arbitro actie con madurez y
responsabilidad, asumiendo que todo el compramriscae sobre su persona, sin posibilidad de
intercambiar opiniones con otros arbitros, puesto queswintegrd un tribunal arbitrgbor lo

que, de haber optado las partes por un arbitraje institucionall, Gnico intercambio de
opiniones que puede sostenel arbitro Unico,es con el personal de la intsicion arbitral

elegida(Draetta, 2012).

Por tanto, la principal labor del arbitro Uniconsistira en analizar la probléticatomando en
cuenta tods los argumentos de las partes, sin omision algunageténdo el compromiso de

autoevaluar sus propias opiniones, en aras de resolver con equidad y firmeza.

6.1.2. Tribunal arbitral

Los numerales 12 del Reglamento de Arbitraje de la ICC y 14 de las Reglas de Arbitraje del CAM,
que ya han sido referidos é8f | LJF NI F R2 LINBE@A2 ¢@eSYyuaNB 20NERa
FNDAGNFr2S RS AyadAaiadzOazySae aS3lrtly 1jdzS Odz yR
resuelta por tres arbitroscada parte, en la solicitud y en lantestacién respectivamente,

debera asignar un arbitro y, si una de las partes se abstuviera de designarlo, el nombramiento

lo hara la institucién arbitral; el tercer arbitro fungird como presidente del tribunal arbitral y

sera nombrado por la institu@n, al menos que las partes hayan sefal otro procedimiento

para su designacion. Los mismos ordenamierposn susarticulos 13 del Reglamento de

I NDAGUNI2S RS fF L// @& wmp daflempldn famhiés @A faculdad d@S | ND

la institucion arbitral de confirmar a los arbitros elegidos por las partes.

Al respecto, el precepto 9 del Reglameui® Arbitraje de la CANACO sefiala que, en los casos
en los que la disputa haya de someterse al conocimiento de tres arbitros, cada una de las partes
nombrara uno; cada parte debera notificar a la Instituciéon y a la otra parte el nombramiento del
arbitro quehaga y en todos los supuestos, la Institucion gozara de la facultad de confirmar o
negar el nombramiento. Salvo que las partes acuerden algo distinto, el tercer arbitro, quien

ejercera las funciones de presidente del tribunal arbitral, sera nombrado goémstitucion,
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siguiendo el sistema de lista bien, el mecanismo que las partes convengan, o el que la propia

Institucion indique.

De la informacion antes expuesta, ssalta la puntualizaén que realizanlas nstituciones
arbitrales respecto a lapcion de someter la controversia al conocimiento de un arbitro Gaico
de tres arbitros,sin dejar abierta la posililad de que sean dos arbitrostlo en rabn de que
éste esun numero par que complicaria la votacion paraelectiva toma de decisines

equitativas.

La integracion del tribunal arbitral representa ventajas y desventajas para las pamtes.las
ventajas resalta el hecho de que el laudceastido pa un cuerpo colegiado interdisciplinario,
compuesto por expertos en los aspectos delié@geque se relacionan con la controversia, con lo
cual el laudo que estos emitan sera el resultado del andlisis global de la disputa, desde las

empatadas perspectivas de los expertos.

Por otra parte, la desventaja mas representativa de que las partenqutr un tribunal arbitral
integrado por dos 0 mas arbitros radica@rcosto que se eleva en razén de quehororarios
para los arbitros se duplican, triplican o multiplican, en proporcion al nimero de &rbitros

nombrados.

Otra desventaja&n el nombamiento de un tribunal arbitrade refleja en la complejidad de los
procesos de deliberacién a gar de los arbitros ya que, a decir de J&éaancois Poudret y
{SollaGdASYy .Saazy oHwHnnHLOX fI RSEAOSNI OAsy aSa

firmezee @
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obligacon de deliberar no se agota cémemision del laudagplica a todo el procedimiento y a
todos los integrantes del tribunal arbitral, no solo dbiro presidente, aun cuando sobre éste

recaiga mayor poder en las cuestiones procesales, cuyo impacto es importante, pues influyen
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en la oportunidad de las partes de ejercer sus derechos ante el tribunal; razon por la cual, la

experiencia de todos los Bitros integrantes del tribunal es conveniente y relevante.

La voluntad del tribunal arbitral no es la de todos los arbitroslqu®nstituyen, sino la postura

gue representeel comun denominador de la voluntad de todos, o la que la mayoria considere
correcta, pese a que ello implique excluir a algun arbitro. Estos dos criterios son los que
prevalecen al momento de considerar la voluntad ti®unal arbitral, aunque se aconseja que

se opte por determinar la postura que represente el comun denominaddad®luntad de
todos los arbitros y, en caso de que esto no se logreyrrecal criterio de la mayoria. Esta
aplicacién subsidiaria de criterios tiene como finalidacscar la concordancide voluntades,
antesde optar por el criterio de la mayoria, ehqgie se tendra que excluir a algin miembro del
tribunal (Gonzalede Cossip2008)

6.2. Importancia y ol de los arbitros en el procedimiento arbitral

La calidad del arbitraje se define por la calidad de los &rbitros que lo conducen (Sanders, 1999).

H tema mas relevante en el arbitraje son los arbitros, de ahi la importancia y dificultad que
representa la seleccién de estos para las partes, para sus abogados y para las instituciones
arbitrales. El arbitraje valdra tanto como valgan los arbitros (Gezde Cossip2013. En

LI £ 06N & RSt +tNDPAGNR AYUGSNYylFOA2yLFf !'32 5NIFSGQ
} ND A ErN&é drden de ideas es posible aseverar @se drbitros son los personajes

principales en el procedimiento.

El arbitro y ejuez comparten un poder jurisdiccional. De ellos depende el rumbo que tome un
litigio y el destino del mismo. Pese a ello, la funcién del arbitro no se equipara a la del juez,
debido a que éste actua a nombre del Estado y dentro de un contexto proceahbleesio
histérica y tradicionalmente; y aquél tiene la funcion de dar solucion a una controversia que las
partes han sometido a su estudio, analisis y determinacion, por considerarlo el experto en la

materia del conflicto.
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De ahi la importancia de qué érbitro Unico o los miembros del tribunal arbitral realicen un
examen concienzudo global de la problematica, de los argumentos de las partes y de las
pruebas ofrecidas, en aras de dar al litigio una solucién justa y equitativa; y en los casos en los
cuaks se integra un tribunal arbitral, es indispensable la cooperacién de los arbitros para
comprenderse e impedir que sus visiones se tropiecen entre si, a consecuencia de sus

diferencias culturales.

Es por ello que del arbitro se espera una actitud detralidad cultural frente a las partes, en lo
relativo a su condicién de imparcialidad e independencia, asi como también se espera la misma
actitud frente a las partes y a los demas arbitros, en relacion a su capacidad para comprender

las diferencias cultades y de tradicion juridica.

El arbitro es quien dirige la orquestde tal suerte que si no logra hacer que los demas actores

en el procedimiento arbitral desempefien de manera eficaz el rol que les corresponde, el
resultado sera la disonancia y el fraoaEl arbitro & quien conduce el vehicutpe transporta

a los demas participantepor tanto, debe conducirlo con profesionalismo y responsabilidad,
siguiendo el camino que marcan las reglas aplicables, utilizando la ruta mas réapida y segura,
generandoconfianza y credibilidad a los actorgstlevandols al destino justo y equitativo que

el arbitro haya decidido, en base a los elementos que los participantes hayan aportado en el

camino.

En resumenel arbitro es quien tiene el control del procedimientor lo que su rol es
protagonico y de importancia fundamental para que el proceso arbitral se vea impulsado y
conducido con eficacia. En aras de lograr estos objetiassnormas contenidas en algunos
reglamentos de ®itraje @ Irticulos 37 del Reglamemtde Arbitraje de la ICC, 40 de las Reglas
de Arbitraje del CAM y 45 del Reglamento de Arbitraje de la CApIATEYén la facultad @
arbitro de hacer uso deina herramienta util que es la distribucion de los gastos datraje

entre las partes, en atein a la conducta procesal que éstas hayan obsendidante el

procedimienta
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Para el uso de esta herramienta, los arbitros deben comunicar a las partes queamilaar
facultadde distribucién de gastogn los supuestos en los que sus conductas sdatorias del
procedimiento o que lo obstaculicen o entorpezcan de algin masionismodeberan discutir

conlas partes yaclarateslas formas ma eficaces en las que podraresentar su caso.

Los niveles de capacidadalidady disponibilidadde los #&bitros son determinantes para
garantizar la eficiente operatividad del proceso. El éxito de su trayectoria se basa en el esfuerzo
en construir reputacion y credibilidad, elementos que se pueden perder por errores,
ineficiencia, goor conductas contrariaa la ética yala moral. Los arbitros son nombrados por
recomendacion de otras personas, por lo gidnecho de poner en tela de juide reputacion y

credibilidad deun arbitro, ocasionaria que su carrera se pudiese ver truncada

6.3. Factoreexdgena que se identifican en el rol de los arbitros en el procedimiento arbitral

En este apartado, se hara referencia a los elementos, condiciones, circunstancias, actitudes y
comportamientos determinantes del correcto desempefio de los arbitros en el procedonie

entre los cuales se encuentran: la independencia, la imparcialidad, el respeto por el
LINE OSRAYASY (G2 ¢ljdzS AYLIX AOI St O02y20AYASyd2 RS
losarbitrosp T & € | oquekelosfaciRdn Rsadi&dos entreds partes.

6.3.1. Independencia

Se refiere a que el arbitro no tenga relacién o conexion alguna, ya sea personal, social o
financiera, con las partes ni con sus asesores legales (Goémez, 2004). Mientras mas fuerte sea la
conexion entre el arbitro y una das partes o sus asesores legales, menos independiente sera

(Manzanares, 2007).

El concepto esta relacionado con una medida objetwviael senido de que es posible precisar
cual es la relacion entre el arbitro y la parte en cuestion; por tanto, elgesgncial consiste

en delimitarcudl es la proximidad necesaria entre amlmsge anerite consideradependiente
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a un arbitro y,en el supuesto de que existalguna relacidbn o conexion del arbitro con las

partes, aquél debera revelar la existencia de unflacto de intereses.

El criterio objetivode independencialude al vinculo que puede existir entre un arbitro y las

partes o el caso objeto de la disputaozara de la condicién de independencia un arbitro que

y2 GSy3al ySE248 GLINkNEYYSazeadibyQRBEFaL diyh 62S
consistird en delimitar en qué medida esos nexos son proximos, sustanciales y recientes, en tal
proporcidon que ocasionen que el arbitro carezca de esta condicion indisper{Gahlgalez de

Cossio, 2014)

A decir de Francisco Victosendreu (2011), la independencia del arbitro tigitiates o matices
materiales o econdmic@saungue, en el contexto internacional, va aun mas alla de la esfera
material, es decir, no solo se refieaela ausencia de vinculos esencialmente econémicos, sino

gue se ha equiparado con udimdependencia intelectualdel arbitro.

La independencia del arbitro es una condicion universal, salvaguartisgiimente en los
contratos y en las leyes, inclusiva ¢éa arenainternacional; esta condiciées una de las
exigencias que los arbitrodeben cumpliy en su desempefio como jueces privados, cuya
funcién jurisdiccional tiene como fuente la voluntad de las partesta reconocida en la
mayoria de los sistemasirjdicos nacionales, en las convenciones internacionales y en los
reglamentos de arbitraje. Por citar un ejemplo, el derecho francés prevé que se trata de un
principio esencial del arbitraje y que la ausencia de esta condicion en el arbitro atenta dontra e
orden publico internacionap 2 NRNB LJdzo f A Q LaAjyfispBidelicia (frangega sk hpa
pronunciado a favor de una independencia de espiritu como factor indispensable en el poder

jurisdiccional que le es conferido al arbitro (Victediadreu, 2011).

Es importante sefialar que ladependencia no necesariamente trae cowslg imparcialidad
del arbitrg, ya que ésta Ultima es una cualidad, a diferencia de la painmeie es una condicién

relacionalacon el espiritu de quien aspira a ser arbitro.
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La independencia se traduce kEnimposibilidad juridica de emitir resoluciones, en razén de que

existen relaciones financieras o de otra indole atguna delas partes en conflicto con sus
abogadosO2 Y2 LJzRASaS aSNJ) dzyl AGRSLISYRSYOAl LAAO2(:
los casos en los que el arbitro tiene la misma nacionalidad de una de las partes. En una
resolucion de 1991p Sy St Ol a2 {20ASGS YC¢/,/laCbrle dddad { :
l LISt OA2ySa RS tINNa RSTAYyAs I AYRSLBYRSYyOA
litigantes tal, que pueda afectar la decision del arbitro, mostrando un riesgo de sesgo a favor de

dzy 2 RS f 2 aEstobaiMarnez/208a X £ 6

Respectoal principio de independenca Sf wS3f | YSyG2 RS | NBpA G NI 28
prevé que
al. Todo arbitro debe ser y permanecer independiente de las partes en el arbitraje.
2. Antes de su nombramiento o confirmacién, la persona propuesta como arbitro debe suscribir
una declaracién deaceptacién, disponibilidad, imparcialidad iadependencia La persona
propuesta como arbitro debelar a conocer por escrito a la Secretaria cualesquiera hechos o
circunstancias susceptibles, desde el punto de vista de las parteqonder en duda su
independencia, asi como cualquier circunstancia que pudierdudar a dudas razonables sobre
su imparcialidadLa Secretaria debera comunicar por escrito dicha informacion a las partes vy fijar
un plazo para que éstas realicens comentarios.
3. El arbitro debera dar a conocer inmediatamente y por escrito, tantdSadaetaria como a las
partes, cualesquiera hechos o circunstancias de naturaleza simgilativos a su imparcialidad o

independenciague pudieren surgir durante el arbitra&je
En la referida declaracion de independencia, el arbitro debe manifestxiste cualquier tipo

de relacion, pasada o presente, directa o indirecta, con alguna dettes con los abogados

gue les asisten.
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En los mismos términos se regula la cuestion de la independencia e imparcialidad en las Reglas
de Arbitraje delCAM@ Y WZS NJ £ ™o @, d&igual Rangres8exigea los arbitros que

firmen una declaracion de independencia.

Por su parte, earticulo 1428 del CoCa@si como la mayoria de los reglamentos institucionales,
obligan a los arbitros a revelar cualquier inforndecque pueda poner en tela de juicio su

independencia o imparcialidad antes y durante el procedimiento arbitral.

Es lo 6ptimo que las partes se aseguren de que el arbitro que nombren no tenga relacion con
algunade ellas o interés en el fondte la contoversa, pues tal circunstancia podrdaveniren

dilaciones al procedimiento y en una vulnerabilidad para el laudo que se dicte.

De igual manera, es responsabilidad de los arbitros actuar con ética y honestidad al manifestar
cualquier vinculo con algunde las partes, aun cuando dicho vinculo pudiese ser lejano o
indirecto, ya que correspondera a la parte que pudiera verse afectada definir si aquel lazo, a su

juicio, es significativo para oponerse a la designacion del arbitro.

Es por ello que en materide independencia émparcialidad se @2 f dzONJ  dzy | NBEIf |
NBadzsSt @S y2 LJzZSRS aASNJ LI NIS RSt LINRPOS&a2¢T LR2N
se presumiria que estd defendiendo su propia causa, y su rol en el arbitraje es administrar
justicia entre las partes, por lo que su trato equitativo y su postura imparcial exigen que éste

mantenga su distancia con las partes.

En la practicanternacional del arbitraje se ha cuestionaldocondicion de independencia de los
arbitros en los casosdos que se procedela leccion de éstoa través del sistema de listas,

pues se ha considerado que las entrevistas previas de las partes y sus abogados, con los
candidatos a ser nombrados arbitros, se han convertidoasagelas en las que éstdssfian y

en las cuales las partes y sus abogados valoran las posturas de los aspirantes para evaluar si

podran resultar favorecedoras a sus intereses; de igual forma, se ha puesto en tela de juicio el
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hecho de que un mismo arbitro sea nombrado por la mismeepan distintos procesos
arbitrales, convirtiéndoseel arbitro en un aliadode la parte que lo ha nombrady

confundiéndose asi su rdk arbitro con el de un abogado de parte (Draetta, 2012).

De lo antes expuesto, se infiere la remarcable importanclapdacipio de independencia de

los arbitros en el proceso, por lo que se justifica el analisis meticuloso de las partes que los han
de nombrar, a efecto de valorar que cumplan con esta condicion. Por otra parte, respecto a los
arbitros se espera que obsern los principios de ética y honestidad al revelar cualquier
circunstancia que pueda cuestionar su condicion de independencia; todo ello en aras de

garantizar la eficacia del proceso y la consecuente validez y ejecutabilidad del laudo arbitral.

6.3.2. mparcialidad

La imparcialidad es un criterio subjetivo que atafie al estado mental de un arbitro. Se refiere a
la ausencia de favoritismo o preferencia hacia una de las partes o hacia sus posturas, o a la
sospecha de favoritismo o preferencia. En contraste laindependencia que puede ser poca o
mucha, la imparcialidad es absoluta porque simplemente se evalGa si la hay o no, siendo
irrelevante determinar si es poca o mucha. Se considera un deber ético que se manifiesta en un
trato equitativo y en una posien equidistante ante las partes. Es posible analizar la
imparcialidad del arbitro comparando su resolucion con la conclusion que adoptaria una
persona que contara con la informacién completa del asunto y que lo hubiese estudiado a

fondo, de manera objetavy practicg Gonzaledle Cossip2008).

La imparcialidad mplica que el arbitro no tenga interépersonal o profesionalkn la
controversia(Gémez, 2004). | y2O0As5Yy RS aLJ NOAFf ARFRE Sa Yt a
estado de la mente que soélo pueder probado a través de hechos (Redfern, 2004).
imparcialidad es la ausencia de prejog; predisposicion o tendencen la mente del arbitro

frente a alguna de las partes émdisputa; es la ausenaike la obligacion o el compromiso de

servir a algna de las partes.
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A decir de Doak Bishop y Lucy Reed (1988parcialidad e independencia son conceptos
distintos, pues un &rbitro que es imparcial pero no totalmente independiente podra estar
calificado para conocer de una controversia, mientras quarbitro independiente que no es
imparcial debe ser descalificado. Estos autores agregan euela seleccién de arbitros
nombrados por las partes en el arbitraje internacional, el estandar inalienable y predominante

debe ser la imparcialidad.

Segun lo sedila Francisco Gonzalez de Cossio (2008), la imparcialidad se refiere a que el arbitro

no haya prejuzgado; que la conclusion a la que llegue del asunto sea estructurada posterior a
jdzS tFa LI NISa &S Klely aSYyFNByll R2propigsii St SO
argumentos que hayan vertido; que se desprenda de las interpretaciones personales y se base
exclusivarente en el caso. En contrasten arbitro sera considerado parcial en los supuestos

en los que su voluntad se vea influenciada en beneficiag@®s$tura deuna de las partes, sin

habertenido ambasla oportunidad de presentar todos sus argumentos.

La importancia de la independencia e imparcialidad de los arbitros se debe a que el arbitraje se
basa en la confianza y la buena fe. En palabragrdacisco Gonzalez de Cossio (2014), el
F NDAGNR RS6S O2yidal N O2y Odzl £t ARFRS AyiaSt SOidz

A

a
GF LI NBSYGFENI 26T Sa4 RSOANE GRS6S aSN) OANLdz2 a2

Al respecto, el numeral 14(1) dBeglamentode Arbitraje del ICSIprevé que las personas
RSaA3Iy I RIFA LI NI FLINBOSNI Sy fla tAradlra RS N
moral, tener reconocida competencia en el campo del derecho, del comercio, de la industria o

de las finanzas, einspMd LJ Sy I O2y FALyi |l Sy adz AYLI NOAIf ARI

Por su parte, el precepto 9 dBeglamento de Arbitraje de la UNCITRA2 y G SY LI I |j dzS
arbitro prospectivo debe revelar a quienes se le acerquen en relacion con una posible

designaciontodas las circurtancias que puedan dar lugar a dudas justificadas acerca de su
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imparcialidad o indpendencia El arbitro, desde el momento de su nombramiento, revelara

GiFt88 OANDdzy&GFyOAF&E | fF4& LINLISEST F YSy2a |dz

A fin de cumpti con el principio demparcialidad, es menester que los arbitros realicen una
introspeccion para identificar sus concepa@sry percepciones, con mirasagrar mantenerlas
al margen de sus resoluciones, en aras de dictar laudos objetivos, con baseaggulogntos

de las partes y en la aplicacién de las normas procedentes

La mejor manera de evitar complicaciones es que el candidato a arbitro revele todas las
circunstancias que puedan despertar dudas de las partes respecto a su independencia e
imparcialdad. Sin embargo, el divulgar cuestiones intrascendentes puede otorgarle armas a
una parte que quiera utilizar estrategias dilatorias. Pese a ello, la buena practocs @hbitros
de revelarcualquier condicidn o circunstancia, les protege de futuresjaes y permite que el
procedimiento quede resguardado contra practicas de mala fe que atenten contra la eficacia y

la eficiencia del mismo.

A decir deDoak Bishop y Lucy Reed (1998isten algunos factores que deben considerarse
impedimentos para serrhitro en un caso concreto y que ameritan la renuncia al cargo del
candidato a arbitro; éstos son:

- Un interés financiero en el asunto;

- Un interés financiero en una de las partes o en sus representantes;

- Relaciones familiares préximas con una de las partam sus representantes;

- Intromisién nefinanciera en el asunto;

- Intromisién en las discusiones para transigir el asunto;

- Unarelacion adversarial con una de las partes.

En opinion de Francisco Gonzalez de Cossio (2014), existen otras circunstangiassque

motivo de recusacion del arbitro y son las siguientes:
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Que el candidato a arbitro y alguna de las partes hayan hecho publicaciones en un
mismo libro o revista; que tengan la misma profesion o que hayan coincidido como
conferencistas en uno o mas ees;

Que el candidato a arbitro y alguna de las partes sean miembros de una misma
asociacion profesional; o

Que estén posicionados dentro de la misma industria.

El precitado autor sefiala otras circunstancias que deben ser analizadas con la finalidad de

valorar si pudiesen motivar la recusacion édditro; éstas son:

Que una parte o sus representantes hubiesen tenido en el pasado relaciones de
negocios con el candidato a arbitro;

Que el candidato a arbitro hubiese tenido vinculos familiares débiles candanas

partes o con sus representantes;

Que el candidato a arbitro tenga amistad con una de las partes o0 con sus
representantes;

Que el despacho del candidato a arbitro y el despacho de alguna de las partes o de sus
representantes estén afiliados;

Que elcandidato a arbitro y alguna de las partes o sus representantes compartan
oficinas; o bien,

Que el candidato a arbitro haya prestado sus servicios en otros arbitrajes.

De lo anterior es posible inferir que existen circunstancasondicionesque causaran la

legitima duda de las partes acerca de la independencia e imparcialidad del arbitro, por lo que es

necesario que todo candidato a arbitro en un asunto concreto, revele cualquier factor que

pueda generar dependencia de cualquier indole o favoritisnmahalguna de las partes, toda

vez que dichos elementos merman el buen juicio que el arbitro debe tener para resolver de

manera objetiva el caso que le es ventilado, en aras de que aquél cumpla con el principal

objetivo del arbitraje que es emitir un laud@lido y ejecutable que ponga fin a la controversia

de manera definitiva.
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6.3.3. Respeto por el procedimiento

A fin de abordar este elemento, se hara abnsa las condicione®lacionadas con los arbitros,

cruciales para mostrarespeto por el procedniento arbitral; entre ellas se mencionaran: el
conocimiento que loséarbitros deben teneracerca del arbitraje,la especialidad y la

disponibilidad de tiempo para atender el asunto.

a. Conocimiento del procedimiento arbitral
Los arbitros no necesariamentequieren ser abogadogclusive se ha determinado quen
asuntos con alta exigencia de especializacion en algin ambito de la industria, los &rbitros que

no son abogados logran llegar a soluciones mas practicas y econgBacelay, 1976)

Sin embargo, aun cuando el perfil del arbitro no es exclusivo de abogado, si es importante que
todo arbitro tenga conocimiento del procedimiento arbitral; es decir, es relevante que quienes
desempeiian el papel de arbitro tengan conocimi@s generales acerca de las formas de
imparticion de justicia, a través de la interpretacignaplicacibnde normas sustantivas y
procesales, asi como de la valoracién de las pruebas ofrecidas y de los argumentos vertidos por

las partes.

Si bien es cién que cada institucion arbitral cuenta con un reglamento propio, también lo es
gue existen principios universales en el arbitraje como la autonomia de la voluntad de las
partes, la arbitrabilidad de la controversia, la flexibilidad, la transparencisegiidal, la
equidad, la independencia e imparcialiddd los arbitros, la celeridad en el procedimiento, el

respeto a las normas imperativas o de orden publico del lugar sede del arbitraje, entre otros.

En Inglaterra y en Estados Unidos el arbitraje d®ngbs comerciales esta reservado
principalmente a personas expertas en la materia de la controve@membargo, estos

expertos requieren conocimientosamplios y actualizadosespecto a practicas legales y
procedimientos arbitralepara tener el perfilque se requiere en el rol de arbitro; de ahi la

importancia de que reciban capacitacion y actualizacion de las modificaciones a las leyes. Los
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cursos de capacitacion son intensivos, en razén de que son tomados por personas ocupadas y
con disponibilidad limada. En ellos se desarrolla el pragmatismo y las habilidades morales que

los arbitros deben detentgBarclay, 1976)

Se espera que la capacitacion que los expertos habran de recibir, incluya aspectos elementales
en el arbitaje, algunos de ellos los propone Cedric Barclay (19%6hy
- La forma en la que se nombra a un arbitro y las consideraciones de éste para la
aceptacion de su hombramiento;
- La manera en la que se integra un tribunal arbitral;
- Lavalidez de las clausukabitrales o de los convenios de arbitraje;
- La arbitrabilidad de la controversia;
- Laforma en que deben hacerse las notificaciones;
- El comportamiento que éste y los demas participantes en el arbitraje deben observar
durante las audiencias;
- El tratamientode las evidencias;
- Las buenas lineas de conducta antes y durante el arbitraje, y después de emitido el
laudo;
- La manera en la que deben interpretarse y aplicarse las normas; y

- Laevaluacion y formulacién del laudo arbitral.

En respuesta a la necesidad ties expertos de entrenamiento en materia de arbitraje,
instituciones académicas e institucionede arbitraje reconocdas a nivel mundialofrecen
cursos intensivos de capacitacidral es el caso del CAM que, en coordinacién con el Instituto
Tecnologico dé&studios Superiores de Monterrey, ofrecen seminarios practicos sobre arbitraje,
a fin de que expertos puedan cagtarse a fin deobtener los conocimientos que se reqree
parala practica arbitraén su rol de &rbitros; estos seminarios tienen una didrade 30 horas,

distribuidas en 10 sesiones de 3 horas cada(@®ntro de Arbitraje de Méxic@013).
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Por su partela ICC ofrece también un curso intensivo de capacitacion en materia de arbitraje
comercial internacional, que consta de 76r&s, distrilmidas en 2 semanas y tomanddoras

diarias de capacitaciofinternational Chamber of Commer,c2015).

Por tanto, existen opciones de capacitacion para los expertos que pretendan desempefarse
como arbitros y es recomendable que opten por la que mejadezue a sus necesidades, ya
gue del conocimiento que los arbitros tengan del pedaniento, dependera el rumbo que éste
tome, puesson precisamente los arbitros quienes dirigen el procedimiento y como habrian de

cumplir con esta labor directriz si nodonocen

Otra forma en la que los arbitros muestran respeto por el procedimiento arbitral es a través del
conocimiento de las practicas positivas y negativas que las partes pueden desarrollar. En

LI £ FoNF& RS ! 32 5NI Sdil oiorhacardoBo lapdsible NInadeJ2 y a | 6
garantizar que el procedimiento de arbitraje se vea investido de cierto grado de dignidad
F2NXIE S AYLISRANI ljdzS§ 2GNRa FOG2NBa RSt LINBOSF
respecto, el precitado autor ejempbfi conductas irrespetuosas de los participantes en el
arbitraje al sefialar los momentos en las audiencias en los que alguno de ellos toma su celular y
atiende sus correos electrénicos, mensajes o llamadas mientras algun otro participante esta

haciendo usale la voz.

De igual manera, es deber del arbitro asegurar que el procedimiento de arbitraje se desarrolle
conforme a sus propios principios y reglas, evitando a toda costa que los participantes lleven a
la arena arbitral, las practicas infundadas, irraeies, rigidas, deshonestas y dilatorias que se

muestran en los tribunales judiciales.

En consecuencia,etl conocimiento que tengan los arbitros acerca del proceso, dependera el
grado de control efectivo que estos puedan ejercer, en aras de propicirefarbitraje

evolucione en las 6ptimas condiciones que favorezcan a su mejor desenvolvimiento y que
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garantcen los derechos de las partes y el fin de la controversia mediante un laudo valido y

ejecutable.

b. Especialidad

Los arbitros requieren ciertas digades que pueden ser impuestas por f@stes o por la ley
aplicable.Uno de los requisitos para que un arbitro pueda fungir como tal en una determinada
controversia es la especialidad, que implica tpgearbitros sean expertasn la materia sobre

la cual versa el conflicto, pues de ese modontaran con la experiencia practica que se

requiere para estar en posibilidad de resolver la disputa.

La especialidad del &rbitro expertisetiene entonces dos componentes indispensables: la
competencia profesiorlay la experiencia en los asuntos que se someten a su de(isiaueta,
2005) Aunque, @ el arbitraje, el arbitro no solo es un experto que participa vertiendo su
opinién sobre una cuestion técnica en aras de resolver umutdissino que aquél resuelve una

controversia después de llevar a cabo una labor jurisdiccional.

En ese orden de ideas, el arbitro es un juzgador y no solo un experto conocedor de una
disciplina en particular. El arbitro emite un laudo que vincula @dates en virtud de que éste

goza de fuerza de cosa juzgada, mientras que un experto Unicamente emite una opinion que,
en principio, no es vinculante para las part€®r tanto, el arbitro resuelve una controversia
gue involucra una pretension de derechuientras que el experto se concreta a externar una

opinién basada en hechos (Gonzalez de Cossio, 2008).

De lo anterior se infiere que el arbitro goza del poder que las partes le confieren para dar
solucion a la controversia que los involucra; y precisamda cualidad de especialidad o

expertisees la motivaciérel poder conferido

La especialidad expertiserepresentauna gran ventaja del arbitraje ante la justicia ordinaria,

toda vez que los arbitros son expertos en la materia del conflicto sedifex dejuez quien no
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es experto en la materia de la disputa, por lo glebe confiar en el informe de los peritos,
debido a que no le es posible abarcar todas las areas de conocimiento que se someten a su

consideracion.

Expuesto lo anterior, es preoisesaltar la complejidadl momento de determinar &l nivel de
especialidad de los arbitross el que la disputa requiere, dado que los procedimientos
arbitrales versan sobre cuestiones técnicas de algun ambito en particular, ademéas de las
normas juridtas que resultan aplicables a la controversiaes dificiencontrar arbitros que
cumplan con el perfil precisde especialistas en la rama especifica de la controversia v,
ademas,que seanconocedores del Derechdas personas tienden a recibir una foromn
profesional universitariageneral por lo quees menester que los arbitros cuenten con la
formacion académica pertinente y con la experierarida gestion o solucién de conflictos en la

rama espeffica de que trate laisputa(Castillo & Sabroso, 2015)

Es por ello que las leyes especiales, los reglamentos de las instituciones administradoras de
arbitraje o las propias partemvolucradas en la controversissefialan el perfil que los
candidatos a arbitros deben tener pasar nombradogn el caso concretdjemplo de ello es

la Directiva No. 0120120SCE/Cgue regula el procedimiento de designacion residual de
arbitros al amparo de la normativa de contrataciones del Estado delyesatempla, en su
numeral8.24, que para que funjan como arbitros Unicos o presidentes de tribunales arbitrales
en arbitrajes derivados de controversias en el sector de las contrataciones del Estado, se
seleccionara Unicamente a abogados que cuenten con 3 especialidades: en arbitraje, en

contrataciones con el Estado y en derecho administrativo.

El numeral 8.2.4.2 d&a precitada Directiva prevé quélas especialidades de los arbitros se
acreditaran mediante la formacion académica y/o la experiencia verificable o calificksle
cuales se gen por los siguientes criterios:

- Lla acreditacion académica se realiza exhibiendo certificado(s) de

Diplomados/Maestrias/Doctorados expedidos por universidades que certifiquen
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especializacion en arbitraj@n contratacion con el Estado y en derecho adstiaiivo
(minimo 120 horas académicpara cada especializacipn

- La acreditacion de experiencia se efectia exhibiendo documentos que hagan constar la
experiencia en arbitraje actuando como arbitro, abogado o secretario arbitiairto
10 afios); la exp@ncia en contratacion con el Estado y en derecho administrativo,
mediante el ejercicio de la funcion publica o privada (minimo 10 afiad ambito de la

contratacién con el Estado y 10 afios en el &mbito del derecho adminisjrativo

Por todo lo antes sefiado, se concluye que la especialidad de los arbitros es un factor
indispensable para la 6ptima operatividad del proceso arbitral y representa una de las mas
atractivas ventajas de este método alterno de solucion de disputas; asimismo se infiere que, en
el caso de que se trate de un arbitro Unico, lo pertinente es que éste tenga conocimientos
acerca de las formas de imparticion de justicia mediante la interpretacion y aplicacion de las
normas legales al caso concreto; ahora bien, tratandose de un trilaub#tal es idéneo que
tenga un miembro que sea licenciado en derecho para estar en posibilidad de aportar
conocimientos acerca del manejo de los ordenamientos legales, a fin de conducir el arbitraje y
de laudar en apego a las reglas y normas aplicabliésdamdo asi al procedimiento de

inconformidades y reclamos de los participantgse puedan poner en duda su validez.

c. Disponibilidad

Se ha resaltado en apartados anteriores de esta investigacion, el papel protagénico que
desempefian los arbitros, al senignes conducen el procedimiento y a quienes, en principio,

se les adjudica el éxito o fracaso en los procesos arbitrales en los que intervienen. De ahi la

necesidad de que los arbitros estén disponibles.

La disponibilidad es la condicion o cualidad dgae libre de impedimento para prestar
servicios a alguierfReal Academia Espafiola, 200Ruesto en contexto, se refiere a la
condicion o cualidad del arbitro de estar libre de obstaculos para dirigir el procedimiento

arbitral. En este sentido, los impadaéntos u obstaculose traducen en las actividades o
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compromisos que el arbitro haya podido adquirir con anterioridad, que disminuyan su tiempo
libre, de tal forma que le imposibiliten para cumplir con el compromiso de llevar el arbitraje de

manera eficaz.

En palabras de Francisco Gonzalez de Cossio (2008), un riesgo en el arbitraje es que éste sea
RANARIARZ2 LIR2NI dzy t NDBAGNR AGRSYlFaAlR2 20dzLJ R2€ @
arbitro representa un peligro, toda vez que se originaria laegixa duracion de los
procedimientos arbitrales, a consecuencia de retrasos sin justificacion, ocasionados por la falta

de tiempo y oportunidad para llevar a cabo audiencias o, en el caso de los tribunales arbitrales,

para celebrar reuniones de deliberagio

Un arbitro que no cuenta con el tiempo para llevar a cabo el procedimiento puede cometer
errores o incurrir en omisiones, en detrimento de las partes; tdahselr caso dedrbitro que,

por carecer de tiempono estudiaa fond el asunto y se ven lanecesdad de celebrar
audienciassin encontarse debidamente preparadg peor adn, de laudar siindamentos ni

motivos solidos, por no haber tenido el tiempo para encontrarlos.

Otra situacion que pudiera suscitarse causa dela falta de tiempo del aibro seria el
otorgamiento o denegacion de prérrogas de plazos a las partesbase en consideraciones
subjetivas relacionadas con su propia agenda personal y no con el calendario procesal del

arbitraje.

Por las consideraciones anteriores es impemtimdagar, antes del nombramiento de los
arbitros, si estos tendran el tiempo para conttuel procedimiento eficazmente;onsedebe
confundir la disponibilidadcon la disposicignla disponibilidad se refiere, como se ha
mencionado en lineas anterioresJaausencia de impedimento para que el arbitro preste sus
servicios; en contraste, ldisposicion esta relacionada con la voluntagbtitud y capacidad
para hacer algdReal Academia Espafiola, 200dizho de otro modo, el arbitralisponible

cuenta con etiempo y la oportunidad para dirigir el procedenio arbitral con eficiencia; a
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diferenciadel arbitro dispuesto, quien tiene la voluntad, la aptitud, la vamagila capacidad

para conducir el arbitraje.

Por tanto, la disponibilidad es una condiciém, contraposicion con la disposicion, que es una
cualidad. Ambas, tanto la condicién de disponibilidad como la cualidad de disposicion de los
arbitros, son necesarias para la mejor operatividad akblitraje; aunque, la condicién de
disponibilidad es magificil de detectar y de asumir, por lo que es recomendable que las partes
averigien, previo al nombramiento, si los arbitros cuentan con esta condicion, asi como
también es imperante que los arbitros, en cumplimiento con su deber de honestidad y de
respeb por el procedimiento arbitral, precisen si cuentan con el tiempo necesario para dirigir

el arbitraje.

6.3.4. Facilitar acuerdos entre las partes
Una de las principales razones quepician la utilizacion del arbitraje es que este mecanismo
de solucid de controversias facilita el acercamiento entre las partes, lo cual no se presenta con

frecuencia en el sistema judici@nzueta, 2005)

Se ha mencionado en diversos apartados de este estudio que los arbitros son quisth&seco

el procedimiento arbitral y se ha sefialado también que la emision del laudo es su principal
misién y que con esa resolucion se pondra fin a la controversia; sin embargoea@so
puntualizar que no es @inico escenario que se puede suscitar earbitraje dado que, dentro

de las habilidades que se requieren del arbitro eficiente, esta la de propiciar los acuerdos pues,
es posible y deseable que las partesn ehabiendo comenzado el procedimiento arbitral
tengan la oportunidad dantercambiar argmentos y, de creerlo conveniente, llegar a la

solucion que satisfaga sus intereses.

Esa es la naturaleza de los mecanismos alternativos de solucion de conflictos, por lo que los

arbitros no pueden adoptar un rol que atente contra la propia naturaletadbtraje. De igual
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manera, se espera que todos los participangesel arbitraje estén preparadopara buscar,

propiciar y tomar ventaja de toda oportunidad de acuerdo (Draetta, 2012).

Sin embargo, son esencialmente los &arbitros quienes estdn en rmejooadiciones de
desempeiiar un rol determinante, que promueva la concrecion de un acuerdo satisfactorio para

las partesy tome la forma de un laudo consentido o laudo por acuerdo de las partes, dotado de

todos los elementos concedidos a un laudo emitidor pos arbitros, como lo son el
reconocimiento y la ejecucion, de conformidad con Tanvencibnde 1958 sobre el
wSO2y20AYASyiG2 & I 92S0dzOAsy RS fla {SyiSyOoOa
2Nl o

Algunos reglamentos de arbitraje de instituciones contemplan expresamente el deber de los
arbitros de explorar toda posibilidad de acuerelo cada una de las etapas del procedimiento
FNPAGNI €T GFrf S&a St OFaz2 RSt wS3f lici3@pigee RS f |
sefala:
G! NINOdzZt 2 oHY ¢NIyal OOAsy
32.1. El tribunal arbitral debera procurar en todo momento del procedimient spialcance un
arreglo amistoso del litigio o de puntos litigiosos concretos.
32.2.En caso de que en el transcurso delqgadimiento arbitral las parteéeguen a un arreglo de
transaccion sobre el litigi@l Tribunal Arbitral daré por finalizado el pealimiento. A solicitud de
las partes, el Tribunal Arbitral reflejar4 la transaccion en forma de laudo arbitral con una
redaccion acordada, siempre y cuando el contenido del arreglo no vaya en contra del orden
publico.
32.3. El laudo arbitral cuyo contelo sea el acordado mutuamente por las partes debera emitirse
de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 34, conteniendo la mencién expresa de que se trata de
un laudo arbitral. Dicho laudo tendra los mismos efectos que cualqtro recaido sobre el
fond2 @ ¢

En resumen, uno de los principales objetivos de los arbitros consiste en promover y propiciar

los acuerdos entre las partes, los cuales seran reconocidos como laudos arbitrales con todos los
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efectos legales que las normas conceden a éstos, siempranglc sean apegados a derecho y

no atenten contra el orden publico.
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CAPITULO VLAS INSTITUCIONEBMINISTRADORADEARBITRAJE

Segun la forma en la que se administra el procedimiento arbitral, éste puede clasificarse en
arbitraje ad hoco arbitraje institucional. El arbitrajad hoces aquél en el cual las partes eligen

las reglas procedimentales que han de seguir y en el que los arbitros actian de conformidad
con dichas normas y dirigen el procedimiento sin la intervencion de inettucion
administradora de arbitraje. Por otra parte, el arbitraje institucional es aquél en el cual las
partes eligen una institucion arbitral que sera la que administre el procedimiento y cuyo

reglamento aplicar§Graham, 200D

En el presente capilo se mencionaran las principales instituciones administradoras de
arbitraje a nivé internacional y a nivel nacional; se sefalaran algunos datos respecto a su
surgimiento y funciones. Posteriormente, se delimitara la importancia y rol de dichas
instituciones en el procedimiento arbitral. Finalmente, se hara alusidén a los factores exégenos
gue se identifican en el rol de las instituciones administradoras de arbitraje en el procedimiento
arbitral, dentro de los cuales se referira la asistencia efectiva pdstes, el control del tiempo,

el control del costo y la responsabilidad en la toma de decisiones.

7.1. ¢ Cudles son las instituciones administradoras de arbitraje?

A continuacionse enlistaran las principales instituciones arbitrales a nivel internatipara
después mencionar las mas destacadas a nivel nacional.

7.1.1. Principales instituciones administradoras de arbitraje a nivel iteynal

a) International Chamber of Commerc@CQ

La ICC fue fundada en 1919 bajo el liderazgo de su primer Presifldahne Clementel, ex
ministro francés de Comercio. Desde entonces, el Secretariado Internacional de la ICC se ha

ubicado en Paris, Francia.

Cuenta con mas de 160 miembros del personal permanente que representan 25

nacionalidades.
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La ICC tiene los sigaies departamentos y divisiones:

- Politicas y practicas de negogios

- Servicios de solucién de controversias

- Formacion y conferencias

- Publicaciones

- Federacién mundial de camaras

- Comités nacionales y miembros

- Comunicaciones y relaciones con los med®samunicacion
- Finanzas, administracion y persanal

- Tecnologia de la informacipg

- Serviciogyenerales.

De laanterior lista se evidencia qua ICC ofrece diversos servicios de solucién de controversias

en los negocios internacionales.

Dentro del depamento de servicios de solucién de controversiaddC presta servicios de
arbitraje, a través de un procedimiento de soluciébn de controversias agil y eficiente que

conduzca a decisiones vinculantes y ejecutables en cualquier parte del mundo.

Cualquier prsona puede utilizar el arbitraje ICC, ya sea una empresa, Estado, entidad

federativa, organizacion internacional o un individuo.

La Corte Internacional de Arbitraje de la ICC se fund6 en 1923 y es pionera en el arbitraje
comercial internacional. No hagstricciones en cuanto a quién puede utilizar el arbitraje ICC o
en cuanto a quién puede actuar como arbitro; de ahi que haya un gran numero de

nacionalidades que participan en el arbitraje ICC.

Desde que se cred, la Corte ha administrado mas de 19,08ds,canvolucrando partes y

arbitros de unos 180 paises.
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Las ultimas estadisticas de arbitraje ICC de 2012 revelan que 759 solicitudes de arbitraje fueron
presentadas ante la Corte. Las demandas involucraban a 2,036 partes de 137 paises. En 9.9% de
los cass, al menos una de las partes era una entidad estatal o paraestatal. Las sedes de
arbitraje se establecieron en 59 paises del mundo. Arbitros de 76 nacionalidades fueron
nombrados o confirmados bajo el Reglamento ICC. Los montos de las controversiagd&eron
menos de un millén de ddélares USA en un 23.8% de las gad91 laudos fueron dictados

(Informacion disponible en el sitio web de la IZ(://www.iccwbo.org).

b) American Arbitration Association (AAA) y elnternational Centre for Dispute
Resolution (CDR)

La AAA es unarganizacion no lucrativa con oficinas en todos los Estados Unidos. Su sede se
ubica en Nueva York. Cuenta con una larga y sélida experiencia en el campo de las soluciones
alternativas de cortictos, brindando servicios a individuos y organizaciones que desean

resolver sus controversias fuera de la corte.

El rol de la AAA en los procesos de solucion alternativa de disputas es administrar casos, desde
gue se integra el expediente hasta que se & terminado el asunto. Provee servicios
administrativos en los Estados Unidos, asi como en otros paises del mundo como México y

Singapur, a través deiternational Centre for Dispute Resolution (ICDR).

Los servicios administrativos de la AAA y deR@cluyen la asistencia en el nombramiento de
mediadores y de arbitros, fijar audiencias y proveer a los usuarios de informacion acerca de la
mediacién y el arbitraje que se llevan a cabo a través de procesos justos en los que el tercero
gue interviene pra ayudar a resolver el conflicto (mediador) o el que lo resuelve en definitiva

(arbitro), actian de manera imparcial.

Aunado a lo anterior, los servicios de la AAA incluyen la designacion y el desarrollo de sistemas
de resolucién alternativa de disputagpara corporaciones, asociaciones, agencias
gubernamentales, despaok de abogados y tribunalesnf@rmacion disponible en el sitio web

de la AAA https://www.adr.org).
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También provee servicios de educacion, entrenamiento y publicaciones para aquellasaperso
gue buscan un estudio, analisis y entendimiento mas profundo de los métodos alternos de

solucién de conflictos.

En 2012 fueron 996 los casos que se presentaron ante el ICDR, de los cuales aproximadamente
el 10% fueron mediaciones. Este numero repregeet mas alto numero de casos de
mediaciones presentados ante una institucion internacional de arbitraje. El crecimiento en el
numero de mediaciones reflejd aumento en el reconocimientde las partes, acerca de los
beneficios del procedimiento, en divsas regiones del munddinformacion disponible en el

sitio web de la AAAttps://www.adr.org).
c) Commercial Arbitration and Mediation Center for the Americas (CAMCA)

De conformidad con loshjetivos del Tratado de Libre Comercio de América del Norte (T.CAN
surgio el CAMCA en coordinacion con la AAA, con el British Columbia International Commercial
Arbitration Centre, cuya sede se encuentra en Vancouver, Canadé; con la Camara Nacional de
Comercio de la Ciudad de México y con el Quebec National and InteralaCommercial

Arbitration Centre, con sede en Quebec, Canada.

El CAMCA tiene su sede en Nueva York y opera con reglas, politicas y procedimientos
administrativos uniformes. Ofrece reglas uniformes para la resolucion de conflictos fuera de la
corte, admnistrados por representantes de cada uno de las instituciones que lo integran. Los
casos pueden ser presentados en cualquiera de las oficinas de las instituciones miembros del
CAMCA.

Ofrece paneles de arbitros y mediadores multinacionales para prestaiciesr bajo reglas
uniformes. Para resolver asuntos locales, se integran comités imparciales representados por
prestadores de servicios de las nacionalidades de las partes y presididos por una persona de

nacionalidad distinta a la de las partes.
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ElI CAMCA dministra procedimientos de arbitraje y mediacion, a través de las oficinas
nacionales de las institugies que lo integran(Informacion disponible en el sitio web Ilde
CAMCA https://www.intracen.oig

d) World Intellectual Property Organization (WIPO)

Cuentacon un Centro d Arbitraje y Mediacion, con sede en Génova, Suiza. Se establecié en
1994 para ofrecer servicios de métodos alternos de solucidn de controversias, particularmente
arbitraje y mediacién para la solucién de disputas comerciales internactonaifere
particulares. Ha sido desarrollado por expertos en asuntos internacionales y los procedimientos
gue ofrece son ampliamente reconocidos y particularmente apropiados para la tecnologia, el
entretenimiento y demas controversias relacionadas con Ipipaad intelectual(Informacion

disponible en el sitio wetel WIPO http://www.wipo.in}.
e) China International Economic and Trade Arbitration Commission (CIETAC)

Se establecié en 1956. Tambiénls conoce como la Arbitration Court of the China Chamber of

International Commerce. Su sede se ubica en Beijing.

CIETAC presta servicios de solucién de controversias econdmicas y comerciales de manera

imparcial e independiente, por medio del arbitraje.

En los ultimos 50 afios, CIETAC ha hecho contribuciones imigsriaita legislacion en materia
de arbitraje en China. Ha mantenido relaciones positivas y de cooperacion con diversas

instituciones de arbitraje alrededor del mundo.

De conformidad con la Convenciéon de Nueva York, los laudos de CIETAC han sido regonocidos

ejecutados en mas de 140 paises.

Aproximadamente 20,000 casos de arbitraje CIETAC concluidos han involucrado partes de mas
de 70 paises y regiones; y los laudos derivados de dichos casos han sido reconocidos y

ejecutados en mas de 60 paises y regiones.
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Desde 1990, el numero de casos administrados por CIETAC ha sido de los mas altos de los que
registran las instituciones arbitrales en el mundo. Recientemente, en promedio, CIETAC ha
administrado alrededor de 1,300 casos anualmente, involucrando partesadeden50 paises y
regiones fuera de China. (Informacion disponible en el sitio web de la CIETAC

http://www.cietac.org).

f) Hong Kong International Arbitration Centre (HKIAC)

Se establecié en 1985 paraopeer servicios @ arbitraje tanto doméstico como internacional

en la region del sureste de Asia. Administra arbitrajes internacionales bajo las reglas de
UNCITRAL y aporta facilidades para los arbitrajes que se llevan a cabo en Hong Kong, bajo el
auspicio de otras iisuciones como la ICC y la AAA. (Informacion disponible en el sitio web del
HKIAGttp://hkiac.org).

g) Japan Commercial Arbitration Association (JCAA)

La JCAA es supervisadéinanciada por el Ministerio de Comercio e Indwstimternacional y
administra arbitrajes bajo sus propias reglas o bajo las reglas de UNC|TiRA& & que sus
reglas no especifican el lugar del arbitraje, la JCAA tiene la expectativa de que los arbitrajes que
administra & lleven a cabo en Japdn. (Inftacién disponible en el sitio web de la JCAA

http://www.jcaa.or.ip).

h) Singapore International Arbitration Centre (SIAC)

Administra arbitrajes bajo sugqpias reglas o bajo las reglas de UNCITRAL, o bien, otras reglas
determinadas por las partes. SIAC proporciona facilidades de reunién y apoyo de recurso
humano en los arbitrajesug se lleven a cabo en Singapur. (Informacién disponible en el sitio

web del SIAGttp://www.siac.orq.®).
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i) European Court of Arbitration

El Tribunal Europeo de Arbitraje es una institucion privada creada en 1959, cuya sede principal
se ubica en Estrasburgo. Cuenta con departamentos locales y nacionales en toda Europa, que

administran procedimientos darbitraje regulados especificamente.

Se ha consolidado como una institucion de prestigio que administra procedimientos arbitrales
rapidos y a costos accesibles, especificamente adaptados a las regulaciones nacionales de cada

pais.

El 11 de abril de 2008 IAsamblea General de la Corte Europea de Arbitraje acorddé modificar
sus estatutos y designar Valencia como Sede Internacional CEA y Delegacién Multinacional para

el Mediterraneo y el Medio Oriente, asi como su sede internacional de mediacion.

CEA Valenaise ha constituido como un centro con una estructura independiente, que cuenta
con recursos materiales y humanos propios, una lista abierta de arbitros, y celeridad y
confidencialidad en sus procedimientos. (Informacién disponible en el sitio web dedadzun

Court of Arbitrationhttp://www.cour -europe-arbitrage.orq.

J) Arbitration Institute of the Stockholm Chamber of Commerce (SCC)

Se establecié en 1976 yahuncionado como una institucién de arbigainternacional que
administra procedimientos bajo sus propias reglas o bajo las reglas que elijan las partes. Los
arbitrajes SCC normalmente son conducidos por un panel de 3 arbitros, elegidos uno por cada
parte y el tercer arbitro, que presidi el panel elegido por la SCC. (Informacion disponible en el

sitio web de la SA@tp://www.sccinstitute.con).

k) London Court of International Arbitration (LCIA)

Es la institucionnternacional de arbitraje mas antigua deundo. Cuenta con un panel de 26
arbitros experimentados provenientes de distintos paises. Ha desarrollado sus propias reglas de

arbitraje. Aunque su sede se ubica en Londres, ha establecido tribunales y administrado
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procedimientos en cualquier ubicaci@olicitada por las partes y bajo cualquier reglamento
internacional de arbitraje (Informacion disponible en el sitio web de I&CIA

http://www.Icia.orq).

7.1.2 Principales instituciones administradorasatbitraje anivel nacional

a) Centro de Mediacibn y Abitraje de la Camara Nacional de Comercio (CANACO) de la
Ciudad de México

En el afio 2000 surgi6 formalmergeCentro de Mediacion y Arbitrage CANACOSu principal
tarea consiste en vigilael cumplimiento de ds Reglamentos de Mediacion y Arbitraje de
CANACO duraa los procedimientos. Asimismo, enfoca sus esfuerzos en la promoeion
estudb y la practica de estos mecanismos alternativos de solucion de confpictosatarse de

herramientas que favorecen &olucion rapida y eficaz de las disputas de indole comercial.
Los servicios que ofrece esBentro son:

- Asesoria gratuita para orientar al publico acerca d®tma de redactar e incluir en los
contratos que celebren la&usula arbitral; ademéas dgroporciona informacion sobre
las distintas edpas del procedimiento arbitral;

- Administracién de procedimientos de mediacion y arbitrég@to nacionales como
internacbnales, de conformidad con susgtamentos;

- Designacion de arbitros en los casos en los tpage partes asi lo acuerdamn
procedimientosad hog para lo cual se acatan Itiseamientos para la acacion como
instancia nominadora;

- Actividades académicas, organizargimposios, talleres, seminarios, sesiones practicas,
etcétera, con la finalidade promover la mediacion y el arbitraje;

- Renta de salas de audiencias; y

- Capacitaciones (informacién disponible en el sitio web

http://www.arbitrajecanaco.com.mx
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b) Centro de Arbitraje de México (CAM)

H Centro de Arbitraje de México (CABDrgidé en 1997. £una institucion especializada en la
prestacion de servicios de administracion de procedimientos de arbitraje rosthgrivado.
Fue creado con el propésito de ofrecer a los empresarios una herrandistinta para la
resolucién de disputasomercialesa través del arbitraje administrado, para lo cual cuenta con

un Reglamento propio.

Su objetivo es generdas condiciones para que los empresarios y sus colaboradores conozcan,
utilicen y se beneficiede las ventajas del arbitraje comercial, administrado po€entro de

Arbitraje de México (CAM).
Los servicios que ofrece son:

- Arbitraje;

- Capacitaciones;

- Nombramiento de arbitros

- Nombramientos de peritgs

- Asesoria en torno a clausulas arbitrales

- Capadacion profesional en prevencién y solucion alternativa de conflictos;
- Libreria especializada en materia de solucion de controverngias

- Salas de audiencias (informacion disponible en el sitio g/ www.camex.commyx).

7.2. Importancia y ol de las instituciones administradoras en el procedimiento arbitral

Las instituciones administradoras de arbitraje desempefian un papel relevante, toda vez que

son losorganism@ que organizan y supervisdos procedimientos aibrales. EI término

GF RYAYA&GGNI NE S&a YLEAZ2z & y2 &a$S ftAYAGlE | dzy Y
administracion de un arbitraje se concibe como la asistencia, organizacion y vigilancia del

procedimiento.
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A fin de obtener la asistencide una institucion arbitral, las partes deben haberlo pactado de
forma expresa, ya sea en la clausula compromisoria contenida en el contrato que hayan
firmado, o en un acuerdo en el que especificamente hayan decidido someterse al arbitraje

(Centro de Comeio Internacional & Centro de Arbitraje de México, 2003).

Dentro de la lista de actividades que se consideran parte de la administracion institucional de
un arbitraje destacan: la designacién de arbitros, las notificaciones a las partes y la fijacion de
emolumentos para los arbitrod.as instituciones administradoras de arbitrajeelen cobrar a

las partes honorarios por los servicios que prestzantidad que sirve para cubrir sus costos

administrativos.

Al optar por un arbitraje institucional se infiergue son las reglas de procedimiento de la
institucién elegida, conforme a las cuales aquél se conduditiacion que realza la
importancia en el rol de las instituciones arbitrales, en razon de que éstas cuentan con reglas
procedimentales que han sidaeadas por personas que gozan de amplia experiencia en la
materia, aunado a que dichas reglas estan soportadas por jurisprudencia, lo cual les otorga

mayor eficacigGraham, 2000).

La institucidbn administradora de arbitraje concede a las partes la \wemtaj evitarse la
necesidad de que tengan que convenir sobre cuestiones especificas como, por ejemplo: sobre
el nimero de arbitros, la sede, el derecho aplicable, el idioma, entre otros aspectos, en virtud
de que & remision de las partes a un arbitraje dadistrado por una institucioimplica que las

reglas de dicha institucion apliquen al procedimiento y éstas resuelvan las referidas cuestiones.

Asimismo, la asistencia de la institucion arbitral es de gran relevancia en la designacion del
arbitro; ello esasi en razon de que la seleccién del arbitro hecha por las partes presenta
complicaciones. Una de ellas se refiere a la actitud de desconfianza que muestra una de las
partes ante la propuesta de la otra, ya que las partes se hayan en un ambiente deldobstil

gue les impide tomar decisiones como la que se requiere para nombrar a un arbitro. Ante tales
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circunstancias, la institucion arbitral coadyuva a la designacion de un arbitro imparcial y

competente(Pereznieto & Graham, 2009)

Aunado a lo anterior, en el ambito del comercio internacional, las instituciones arbitrales
proporcionan un apoyo valioso al ofrecer a las partes un listado de candidatos internacionales
gue cumplen con el perfil necesario para cubrir los requerinoigitiel caso. Esta aportacion de

las instituciones arbitrales es destacable, toda vez que en el campo del comercio internacional
prevalece una tendencia a garantizar la neutralidad del arbitro, que se enfoca hacia la
nacionalidad del arbitro, la cual deberdistinta a la de las partes en disputa. En este sentido

las partes, e incluso sus abogados, rara vez estan familiarizados con el foro de otros paises,
situacién que hace dificil que dispongan de una lista de candidatos de otras nacionalidades, de

no serpor la asistencia de las instituciones arbitrales (Graham, 2000).

Las instituciones arbitrales tienen encomendada la labor de negociar o establecer los
honorarios de los arbitros; esto representa un apoyo para las partes, en funcién de que les evita
tener que negociar este rubro entre ellas y, posteriormente, con los arbitros; dicho de otro
modo, las instituciones arbitrales les ahorran a las partes la incomodidad que pudieran
experimentar al negociar los honorarios de los arbitros entre ellas o corrdpsop arbitros,

sobre todo en los casos en los que se generan roces, por no existir un acuerdo liso y llano al

respecto.

7.3. Factoresexdgenosque se identifican en el rol de las instituciones administradoras de
arbitraje en el procedimiento arbitral

En palabras de Ugo Draetta (2012), cualquier procedimiento arbitral administrado por una
institucion calificada que proporciona un marco de refererm@sa el desarrollo del arbitraje,
seguramente les concede a las partes tanto una mejor garantia de queacadpmiento se

llevara en forma correcta, como una idea mas clara de lo que costara.
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Una institucion arbitral aporta mayor fiabilidad al arbitraje, toda vez que supervisa el
procedimiento controlando tiempos y costos, coadyuva a la designacion de dro &kperto
en la materia del conflicto y con ello garantiza la calidad del procedimiento arfigcar de

Hoyos, 2013)

El arbitrajeinstitucional, en contraste con el arbitragel hog representa ventajas que lo hacen
masatractivo; tales ventajas se refieren al control del procedimiento arbitral que la institucion
ejerce, en aras de lograr que dicho procedimiento se conduzca con profesionalismo, agilidad y
eficiencia, resultando asi lo menos costoso posible; y en el gygaea a las partes de la

asistencia requerida.

Por las consideraciones sefialadas con antelacion, en este apartadtmtaran los factores
exégenos que se identifican en el rol de las instituciones administradoras de arbitraje en el
procedimiento arlitral, es decir, aquellas acciones que realizan quienes integran las
instituciones arbitrales y que se traducen en la gestién responsable, cautelosa, profesional y
eficiente del procedimiento arbitral. Dichas acciones van encaminadas hacia la asistencia
efectiva a las partes, el control del tiempo, el control del costo y la responsabilidad en la toma

de decisiones.

7.3.1.Asistencia efectiva los participantes en el arbitraje
Se ha mencionado ya en apartados previos de este estudigunosaspectos erlos que la
instituciéon arbfral proporcionaasistenciaa los participantes en el prodiniento; sin embargo,

en este apartado se puntualizaran algunas cuestiones.

Las instituciones arbitrales proporcionan asistencia a las partes inclusive desde el memento

el que se pretende insertar una clausula arbitral en su contrato, o bien, en los casos en los que
las partes tienen la intencién de celebrar un convenio arbitral. En ambos supuestos, las partes
pueden acercarse a las instituciones arbitrales a saliegp@yo con la finalidad de redactar de

manera clara, completa y precisa los compromisos arbitrales, y de dotarlos de plena validez
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legal, dando procedencia al arbitraje en el supuesto de que se llegue a presentar alguna disputa
(Comision de Mediacién y Bitraje Comercial de la Camara Nacional de Comercio de la Ciudad
de México, 2015).

Por otro ladg tal como se ha mencionado previamente, las instituciones arbitrales otorgan

apoyo a las partes en la seleccion de los arbitros, ya sea mediante el sistehstasleo
medianteSt aAa0SYl RS aStSOOAsy AGRANBOGIéZ aArddz C
por instituciones que no utilizan el sistema de listas, sino lgseinstituciones o las partes

realizan propuestas directas de arbitros cuyo pegyéita el caso resultédéneqo con base en
antecedentes de arbitrajes que han atendido oetprestigio que de aquéllae ha transmitido

de boca en bocéDraetta, 2012).

Al respecto, el multicitado arbitro Ugo Draetta (2012) sefiala que las listas deosrbi se
recomiendan, en razén de que no se actualizan constantemente y funcionan, como un
GO2y OdzNAE2 RS o0SttSTIFé LINF t2a +NDBDAGNRAZ | dzA
incluidos en ellas, asi como también encuentran ventajas y desventagasaa excluidos de

ellas.

Lo anterior se debe a que en esas listas se incluye a arbitros de prestigio internacional, aunque
también se incluye a algunos otros que no son conocidos. Ugo Draetta (2012) hace la
O2YLI N OAsy SyiGNB Sal RSt vpdikdTeé¢e28yadz WDdzRE R
criterios que las instituciones utilizan para determinar si incluirdn o no a &dui@o y élcree

gue esos criterios no son estrictos ni objetivos; por tagtaonsidera quee incluyeen dichas

listasa arbitros que tienen relaciones de simpatia o afinidades politicas con los miembros de la
institucion arbitral. De ahi la poca utilidad y confiabilidad que el sistema de listas proporciona

en el proceso de seleccion de arbitros.

Aunado a lo anterior, Rinstituciones arbitrales ofrecen servicios administrativos, incluyendo

servicios de secretaria a los arbitros, tales como recibir los escritos de demanda y las
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contestaciones de las partes, fijar plazos para el procedimiento arbitral, conceder un @tazo p

dictar el laudo, entre otrofiscar de Hoyos, 2013)

Otra forma en la que las instituciones administradoras de arbitiajstenen el procedimiento
es poniendo a disposicion de las partes y de los arbitros, espacios aadscumedios
audiovisuales y de reproduccion de documentos, asi como personal auxiliar capacitado para las

audiencias y para la éictica de prueba@iscar de Hoyos, 2013)

Algunas instituciones arbitrales como el Centro de Meidn y Arbitraje de la Cadmara Nacional
de Comercio de la Ciudad de México, participan activamente en la supervision del arbitraje y de
su buen funcionamiento, lo cual representa un apoyo valioso tanto para las partes como para

los arbitros.

7.3.2.Contolar tiempoy costo

Para instituciones arbitrales de remarcable prestigio como la ICC, es prioritario procurar un
arbitraje mas eficiente y, en consecuencia, menos costoso. En reaccion a ese interés prioritario
la ICC, en su nuevo reglamenioplementd rormas cuyo contenido esta enfocado a la
sustanciacion de procedimientos arbitrales mas eficientes y menos costosos. Entre dichas
normas se encuentran:

- Un mandato dirigido a las partes y al tribunal arbitral, de conducir el arbitraje de forma
expedita y eftaz en términos de costos (articulo 22.1)

- La facultad otorgada al tribunal arbitral para adoptar las medigescesales que
considere adecadas siempre y cuand@stas no contravengaalgun acuerdo de las
partes(numeral 22.2);

- Una declaracion de disponiidlad de tiempo de los arbitros (articulo 11.2); y

- El deber del tribunal arbitral de convocar una conferencia para definir cdmo se
conducira el procedimiento, en la cual se consultara a las partes acerca de las medidas

procesales que podran ser adoptadagirante el desarrollo de la conferencia o con
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posterioridad a la misma, el tribunal arbitral debera fijar el calendario procesal (numeral

24.1).

Aunado a lo anterior, el Reglamento de la ICC prevé, en el Apéndice IV, t@cotesalepara
la administacioneficientedel arbitraje, que se conciben como buenas practicas; entre éstas
encuentran:

- La identificacion de los aspectos que pueden ser resueltos por acuerdo de las partes;

- Laidentificacién de aspectos que solo pueden ser decididos en baseimelotos;

- Limitar la extension y el alcance de las presentaciones escritas y de las pruebas
testimoniales orales y escritas;

- Llevar a cabo conferencias telefénicas o de video para audiencias de procedimiento u
otras audiencias en las que la comparecencia las partes no sea estrictamente
necesaria; y

- Procurar y propiciar, en la medida de lo posible, el arreglo de la digMeaéndez,

2013)

Es deber de la institucién arbitral vigilar que los participantes en el procedimientplan con

los mandatos y ejerzan de manera eficiente las facultades que el Reglamento les asbrga,
como también velar porque actlen en congruencia con las buenas practicas en el artdraje;
ahi la importancia que reviste llmbor de las institucionesarbitrales de administrar el
procedimiento, controlando que éste se lleve a cabo de manera eficiente, procurando el menor

costo para las partes.

Es importante distinguir que las instituciones arbitrales administran el procedimiento mas no se
encargan de ranejarlo directamente, labor que corresponde a &bitros, por lo que la larga
duracion y excesivo costo de los procedimientos, se debe a la forma en k&l evaitraje fue
manejado por los arbitros, quienes seguramente no gestionaron el procedimientoanera

eficiente.
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En algunos otros supuestos son los propios abogados de las partes quienes retrasan el
procedimiento mediante la peticion de prérrogas largas de los plazos para la presentacion de
sus memoriales, o bien, cuando adoptan estrategiasataliias que obstaculizan el

procedimientq situaciones que ya han sido analizadas en apartados previos de esta

investigacion.

Por tanto, si bien es cierto que las instituciones arbitrales ejercen unai@abre el tiempo y

el costo delprocedimiento, ambién lo es que el control de éstas no es absoluto, ya que la
responsabitlad sobre el control de tiempo y coss® comparte con los participantes en el
arbitraje quienes, de no actuar de manera prudente y razonable, complicaran y dilataran el

procedimieno, impidiendo su eficaz desenvolvimiento.

No obstante lo anterior, existen etapasespedficas en el procedimientaarbitral, de cuya
eficiencialas institucioneson completamente responsables, tal es el caso del tiempo que toma
la constitucdn del tribural arbitralmismo que en palabras de Ugo Draetta (201@)mprende
etapas como lo son:

- oLa notificacion por parte de la institucion arbitral a los dosdntros;

- La aceptacion de sus funciones y el envio de sus declaraciones de independencia;

- La comurgacion de esta aceptacion a las partes y a leérbiros;

- El vencimiento de todo plazo para recusar a los arbitros;

- La confirmacion de las designaciones por parte de la institucion arbitral;

- El procedimiento de designacion y confirmacion del presideni# wyotificacion a las

partes y a los carbitros;y

9f SyogN2 RSt SELISRASYGS | t2&8 I NDPAGNRA LI N

A decir del precitado arbitro Ugo Draetta (201Xtas etapasison necesarias, aunque toman
mucho tiempg incluso & dan caos en los que transcumeres meses entre la solicitud de
arbitraje y la constitucién del tribunal arbitéalEn ese escenario, se comienza a dilatar el

procedimiento mas alla de lo esperado y de lo previsto en los propios reglamentos de arbitraje
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de lasinstitucionesadministradoras, toda vez ques®s establecen plazopara el dictado del
laudo, yen la mayoria de los casd&hos plazose incumplen, debido a las denas surgidas

desde el inicio del procedimiento arbitralemoras que se traducen enragnto de costos.

En razén de que la institigmn administradorédfija los honorarios de los arbitrosn base a su
rendimiento en el procedimientp éstos suelen esforzarse ermostrar un desempefio
satisfactorig en términos de capacidad, eficiencia, profesismo, imparcialidad, respeto,

ética, entre otros aspectos que se han mencionado ya en este estudio.

De ese modo, las instituciones arbitralegercen un control parcial sobre la duracion del
arbitraje, en virtud de que los arbitros procurardn la maymleridad y eficiencia del
procedimiento, a fin de mostrar el desempefio satisfactorio que determinara sus honorarios;
para lo cual aquéllos, a su vez, incitardn a los participantes en el arbitraje a conducirse con
eficiencia, honestidad y respetoon el popositode no entorpecer su 6ptimo relimiento. En
consecuencia, si se logran arbitrajes eficientes en tiempo, éstos resultaenos costosos

(Menéndez, 2013)

7.3.3 Responsabilidad en la toma de decisiones

Las institucionesarbitrales deciden algnos aspectos del procedimiento; dicha facultad de
decisién esta fundamentada en su propio reglamento y limitada a ciertos actos especificos que
ayudan a las partes a conducir de manera eficiente el arbitieg@ importante es entors

este rol de asistencia, que deben ejercer sus facultades de decision con responsabilidad, toda
vez que sus decisiones incidiran en la credibilidad y confianza de los participantes en el

procedimiento y su consecuente actuar dentro del mismo.

Por tanto, si la administracion de la institucién arbitral se da de manera profesional,
transparente, eficiente y confiable, los participantes en el arbitraje tendran un mejor
rendimiento y desenvolvimiento antes y durante el procedimiento, lo cual determinara un

rumbo positivo, asi como un resultado exitoso.
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Los aspectos del procedimiento sobre los cuales deciden las instituciones arbitrales se
mencionaran a continuacion:

- La seleccién de los arbitros. Esto se da en los supuestos en los que las partes no logran
ponerse de acuerdo acerca del arbitro que designardn, o bien, cuando las partes
delegan a la institucion arbitral la facultad para realizar esta selec@ofin de
seleccionar y nombrar a los arbitrdas instituciones arbitrales debeniligar criterios
objetivos, como experiencia,cualificacion técnica y/o profesional adecuada
disponibilidadpara dar solucion a los aspectos objeto de la disputa;

- Larecusadbn de los arbitros en base a criterios objetivos y que hayan hecho publicos.
Las instituciones arbiéites deberan establecer en sus reglamentos procesos agiles de
recusacion;

- La remocion y sustitucion de los arbitros. Un arbitro debera ser sustituido cuando se
determine la existencia de un impedimento para el cumplimiento de sus funciones, o
bien, un incinplimiento del reglamento. Las instituciones arbitrales estableceran en sus
reglamentos el procedimiento de remocion procedente;

- Nombrar la sede del arbitraje en ausencia de pacto expreso de las partes. Las
instituciones arbitrales, al elegir la sede dddiraje, deberan considerar lax arbitriiy
la competencia de la judicatura, asi como la actitud de la misma hacia el arbitraje;

- Sus derechos de administracion vy, si los hubiere, de admision;

- Los honorarios de los arbitros en base a su desempefio;

- Costesde otros servicios asociados con el arbitrdjes costes derivados del arbitraje
deben ser cuantificados por la institucibn administradora, en base a criterios de
moderacion, ajustados de conformidad con la cuantia y complejidad de los asuntos
(dub Espéaol de Arbitraje, 2005); y

- Permitiran la adaptacion, por acuerdo de las partes, de las previsiones de sus
reglamentos a las circunstancias del caso. Esta flexibildbdra garantizar, en todo
momento, la proteccion efectiva de los derechos de las paeese las cuales se
encuentran las garantias procesales de igualdad, audiencia y contradicCtudnEspariol

de Arbitraje, 2005)
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En conclusidén, las decisiones responsables de las instituciones arbitrales, en estricto ejercici
las facultades que les confieren sus reglamentos, influye de manera determinante en el
procedimiento, en virtud de que dichas decisiones se toman con la finalidad de asistir a los

participantes en impulsar el arbitraje y coadyuvar a que éste se tleferma correcta y eficaz.
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CAPITULOIN: LOS JUECES

Las condiciones imperant&n la actualidad evidencian la cesidad de fomentar el arbitraje
como mecanismo de solucién de controversigges resulta casi imposible que los trilales
federales y estatales puedan responderaaexcesiva carga de trabajo demandada por la
sociedady a lo anterior se suma la negligencia y corrupcion que ha permeadioegigrte del

sistema judicial (Casillas, 2011).

Cada vez se reipre aun mas laespecializacion para dar solucién a los asuntos que se
presentan en los tribunales y ello pone enatele juicio la capacidad de los juecesresolver
controversias relacionadas con cualquier area del conocimiento, a fin de emitir sentencias

congruentesexhaustivas y justas, con la debida celeridad (Casillas, 2011).

El éxito dé arbitraje esta condicionado a kKecutabilidad de los laudos mediante procesos
simples y sumariosEs por ello que resulta imprescindible abordar en esta investigacion el
importante rol de los jueces en la homologacion y ejecucion de los laudos arbitrales, asi como
en otros actos procesales que se requiera llevar a cabo en el procedimiento arbitral, mediante
una orden judicial, con la finalidad de conducir el arbitraje de maeficaz y valida para lograr

resultados justos.

La necesidad de la intervencion judicial en algunos momentos procesales responde a la
circunstancia determinada por la falta daperiumde losarbitros o, dicho en otros términas
los arbitros no son autatades dotadas de poder del Estado, aun cuando las partes les hayan

conferido autoridad para efectos de resolver la disputa planteada.

Es en ese contexto en el que se identifica el rol de los jueces en el arbitraje, como autoridades
investidas demperiumo poder publico, que aparecen en la escena arbitral solo en los casos en
los que se requiere su asistenct@n la finalidad derdenar actos procesales espiros, los
cuales no pueden ser ordenadospor los arbitros, en razérde los criterios sefialados

anteriormente
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Debido a la importancia de los jueces en el procedimiento arbitral, el presente capitulo se
destinara a la identificacion de los jueces que pueden participar en un arbitraje;
posteriormente, se analizara la importancia y rol de los juetesel procedimiento arbitraly
finalmente se delimitaran los factores exdégenos que se identifican en el rol dedoss en el

arbitraje.

8.1. ¢ Quiénes son los jueces que pueden participar en un procedimiento arbitral?
La legislacion competente paratérminar las condiciones o requisitos de conformidad con los
cuales una resolucion arbitral puede ejecutarse en cualquiera de las entidades federativas de
México puede ser:

- El Cdbdigo Federal de Procedimientos Civiles;

- El Codigo de Procedimientos Civiles Mistrito Federal; o bien

- El Codigo de Procedimientos Civiles de cada uno de los Estados de la Republica

Mexicana.

A fin de elegir una de estas opciones, es menester determinar si, en el caso concreto, se trata
de una disputa internacional puesto quie ser asi, ésta seria de exclusiva competencia de la
Federacioén por lo que, solo resultaria aplicable el Codigo Federal de ProcedimientosSiviles
embargo, anto el Codigo Federal de Procedimientos Civiles, como el Codigo Civil y el de
ProcedimientoCiviles del Distrito Federal tienen el caracter de federales y son obligatorios en
todo el pais de lo cual se infiere que son igualmente aplicables a los conflictos del ambito

internacional(Siqueiros, 1979)

Al respecto el precepto 104, fraccion I, de la Constitucion vigente en México, establece que
corresponde a los tribunales federales conocer de las controversias del orden civil y comercial
derivadas @l cumplimiento y aplicacion de leyes federales o de los tratad@snationales

celebrados por el Estado mexicano.
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Pese a ello, de acuerdo con el principio de la jurisdiccién concurrente, en caso de disputas del
orden civil o comercian las que solo se involucren intereses particulasactor elegira si las
someteraal conocimiento de los jueces federales o Ide juecesdel orden conin. En los
supuestosde jurisdiccién federal sera competente el juez de distrito en materia civil de la
demarcaadn territorial respectiva; yen los asuntosde jurisdiccion del orden coim sera

competente para conoceel juez que lo seriparainiciar el juicio(Siqueiros, 1979)

Al respecto, el articulo 1422 del Codigo de Comercio vigente en México prevé que, en los casos
en los cuales se requiera la intencion judicial, sera competente para conocer el juez de
primera instancia federal o del orden comudn del lugar en donde se lleve a cabo el arbitraje; este
precepto contempla también que, en los supuestos en los cuales el lugar del arbitraje sea fuera
del territorio nacional, conocera del reconocimiento y de la ejecucion del laudo el juez de
primera instancia federal o del orden comun competente, del domicilio del ejecutado o, el de la

ubicacion de los bienes.

Por su parte, ehumeral 24 del Cédigo Federd¢ Procedimientos Civiles vigente en México
prevé que:
OArticulo 24. Por razo6n de territorio es tribunal competente:
I. El del lugar que el demandado haya sefalado para ser requerido judicialmente sobre el
cumplimiento de su obligacion;
II. El del lugaconvenido para el cumplimiento de la obligacion;
Ill. El de la ubicacion de la cosa, tratandose de acciones reales sobre inmuebles o de controversias
derivadas del contrato de arrendamiento. Si las cosas estuvieren situadas en, o abarcaren dos o
mMAas ciranscripciones territoriales, serd competente el que prevenga en el conocimiento del
negocio;
IV. El del domicilio del demandado, tratdndose de acciones reales sobre muebles o de acciones
personales, colectivasdel estado civil,
V. El del lugar del dowilio del deudor, en caso de concurso.
VI. El del lugar en que haya tenido su domicilio el autor de la sucesion, en la época de su muerte,

tratdndose de juicios hereditarios; a falta de ese domicilio, sera competente el de la ubicacién de
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los bienes rais sucesoriosA falta de domicilio y bienes raices, es competente el del lugar del
fallecimiento del autor de laerencia.

Es también competente el tribunal de que trata esta fraccion, para conocer:

a) De las acciones de peticion de herencia;

b) De lasacciones contra la sucesién, antes de la particion y adjudicaciéon de los bienes, y

c¢) De las acciones de nulidad, rescision y eviccion de la particion hereditaria;

VII. El del lugar en que se hizo una inscripcién en el Registro Publico de la Propieddd,la

accion que se entable no tenga mas objeto que decretaasgelacion;

VIIl. En los actos de jurisdiccion voluntaria, salva disposicion contraria de la ley, es juez
competente el del domicilio del que promueve; pero, si se trata de bienes rias el del lugar

en queestén ubicados.

Cuando haya varios tribunales competentes conforme a las disposiciones anteriores, en caso de

conflicto de competencias se decidira a favor del que haya pre2eni@y St 02y 2 0A YA Sy

En suma, si el arbitraje $eicié en ejercicio de una accién personal queosafecta intereses
particulares y se requiere de intervencion judicial para la ejecuci@ctibs procesalegue solo
un juez puede ordenarseid competente eljuez del domiciliaque se hubiere pactado pael
cumplimiento de la obligacion o, en su efecto, el del domidéda parte contra la cual se
procedera a la ejecucién del acto procesal del que se;tatien,el del domicilio en donde se
ubigue la cosa contra la cual se ejercera la agcoratindose de la ejecuciéon del laudo
arbitral, el del domicilio dela parte contra la cuaéste se invoqueEn caso de que hubiere
varios jueces de primera instancia en el lugar del asunto, el actordpelégir entre ellos
(Siqueiros1979)

8.2.Importancia y ol de los jueces en el procedimiento arbitral
En la presente investigacion se han estudiado todos los participantes en el sistema arbitral, el
cual no podria funcionar debidamente sin la intervencién de los jueces, gu@norcionan
los elementos de coaccidn necesarios para que el sistema opere eficazmente. A decir de
CNI yOAr&aoO2 D2yl t+fST RS /2aaN2 ownnTt0uX afl 2dzRA
RSt aAaidsSYl I NDAGNITEEéOD
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En alguna fase del procedimierddbitral o en la ejecucion del laudo sera necesaria la asistencia
de algun juez, a fin de ejecutar las resoluciones del arbitro ya que, como se ha mencionado
previamente, el arbitro carece demperium por tanto, no cuenta con el poder publico
imprescindilble para hacer cumplir coercitivamente la resolucion que ha emitido. En

consecuencia, la eficacia del arbitraje depende de la colaboracion de la judicatura.

Es importante determinar que los juecegsnen un rol de asistencian el arbitraje, puesto que
colaboran en diversos momentos procesales que pudiesen ser inclusive previosicaldad
procedimiento arbitral Algunos de los momentos procesales en fue un juez puede asistir
son: el acto de remision al arbitraje, la constitucion del tribunal arhitta sustitucion de
arbitros, la emision de medidas precautorias a favor del arbitraje, el reconocimiento y la
ejecucion del lauddPor excepdn, los jueces ejercean rol de control en el arbitraje, en actos
procesales como la recusacién, la determidacde las costas, el depdsito para gastos y la

nulidad del laudo.

Cuando los abogados expertos en arbitraje sugieren la sede que se establecera en el acuerdo
arbitral, el elemento mas importante que analizan es la actitud de |lzgtutia local hacia el
arbitraje y, con esos fines, se entrevistan con abogados de la jurisdiccion analizada. De igual
manera, las instituciones arbitrales hacen el mismo andlisis cuando deciden sobre la sede del
arbitraje, en ausencia de pacto expreso de las partes. Si exastatedentes de que la
judicatura en cuestion obstaculiza los arbitrajes, no sera elegido ese lugar conmoesede
contraste, si la jurisdiccion cuenta con infraestructura legatgrtotraje, el lugar sera elegido

como sedgGonzalez de Cossio, 2007).

De la informacion antes vertida, resalta la importancia en el rol predominantemente de
asistencia qualebendesenpefian los jueces en el procedimiento arbitral colaborar en la
realizacion de actos procesal que agilizan el arbitraje y lo dotan décacia Asimismo, es

relevante puntualizar que el rol de control lo ejercen los jueces por excepcidn, en supuestos
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especificos, sin que este rol implique la intervencion en el fondo de la eensia, puesto que

estatarea ha sido encomendada por las partessdrbitros.

8.3. Factores exogenagie se identifican en el rol de los jueces en el arbitraje

Para el correcto desenvolvimiento y desenlace del procedimiento arbitral, es presupuesto
indispensable que las autoridades judiciales conozcan el arhittajaprendan su naturaleza,

Sus principios rectores, sus caracteristicas y las reglas aplicables, de tal suerte que su eventual
participacion sea proactiva, prudente, cautelosa, respetuosa y limitada a los actos de su

competencia.

Del debido conocimientaue los jueces hayan adquirido sobre el procedimiento arbitral,

derivara su optimo rendimiento en el rol que deben desempefiar como asistentes del arbitraje.
De igual manera, su familiarizacion, aprendizaje y experiencia en arbitraje les permitira
comprencer la existencia de un principio rector, el cual alude de manera clara y contundente a

la no intervencién judicial.

Es por ello que en este apartado se analizaran los dos factores exdgenos que se han identificado

en el rol de los jueces en el arbitraja:Ho intervencion judicial y la asistencia al arbitraje.

8.3.1. La no intervencion judicial

Para efectos de promover el uso del arbitraje es imperativo que los jueces conozcan el
procedimiento, con la finalidad d=ontribuir a su difusion, partieto del elemental principio de

no intervencion judicial,el cual se encuentrgrevisto en el numerall421 del Cdédigo de
Comerciomismo que contempla:

OArticulo 142. Salvo disposicion en contrario, en los asuntos que se rijan por el presente titulo,
noseNB I dZSNANI AYyiGSNBSYyOAsy 2dzZRAOALT ¢ @

Se trata de un principio general que rige todo el procedimiento arbitral e impacta en la relacion
arbitro-juez.Del referido principioderiva el funcionamiento mismo del sistema arbitral, ya que
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es necesario que los jueg lo conozcan, lo entiendan, lo respeten y lo mantengan para lograr la

credibilidad y confianza que se requiere a efecto derdifr su uso (Gonzalele Cossip2007).

Dado que el procedimiento arbitral se da a consecuencia de la voluntad de las partes
contratantes, lo 6ptimo es que sea lo mas independiente y autbnomo podéla jursdiccion
ordinarig pese a ellono en todos los casos se verifica la total independencia y autonomia de
los 6rganos jurisdiccionales, toda vez qeepresentan actuacionembitrales en las cuales se

hace necesario el auxilio de la instancia jud{@alis, 2013).

Por tanto, la regla general consiste en limitar la intervencion judicial; sin embestporegla
general, como todas las reglas de su especie, admite exogssique en este caso se refieren

a los supuestogn los que los arbitros no pueden llevar los procedimientos arbitrales por si
solos debido a su falta de poder publigose ven en la necesidad de recurrir a las instancias

judiciales ordinarias

Por lo aterior, es \Alido concluirque el arbitraje no puede fuimmnar sin la intervenciéde los
tribunales judiciales y esto se debe a das juecessonlos Unicos facultados para kgecucion
de ciertos actos procesales en el arbittajeda vez queéstos son funcionarios publicos

investidos de poder del Estado, a diferencia de los arbitros que adolecen de estas facultades.

8.3.2. Asistencia al arbitraje

Mas que participacion de los jueces en el arbitraje, se requiere su asistencia al mismo la cual,
como ya 8 ha expuesto, comienza con el conocimiento del procedimiento atbés decir, la
instruccion quelos jueces deben recibien materia de arbitraje con el objeto de que
verdaderamente comprendan su naturaleza y esencia, con lo cual entenderéodeockaridad

su rolen el proceso.

Existen actuaciones arbitrales para cuya ejecucion se requiere del auxilio jurisdiccional; estas

actuaciones son: la ejecucién del acuerdo arbitral, la constitucion del tribunal arlpit&aly
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donde se referird la cuestion de la recusacién de arbitros y la competencia del tribunal
I ND A GENJ&E QYTSRA RF & LINBIZE Sdgii 2N | 134 Apdlj (dSAChbdasf Pla Y LIND.
nulidad,reconocimiento y ejecucion del laudo arbitral. A contindacse analizar@éada una de

ellas.

a. La ejecucion del acuerdo arbitral.
Una manera en la que los Organos jurisdiccionales asisten al arbitraje es mediante el
reconocimiento y ejecucion del acuerdo arbitral. Del articulo 1424 del Cdédigo de Comercio
vigerte en México, y del numeral 11.3 de@@nvencién de Nueva Yk desprende el debete
los jueces que consiste en remitir a las partes al arbitraje, en los casos en los cuales se somete a
su conocimiento un litigio acerca de un asunto objeto de un aauarbitral; dicho deber debe
ser cumplido en el momento en el que una de las partes lo solmiteazon de que no es
discrecional ni de oficio (Gonzalde Cossip2007),salvo que se demuestre que el acuerdo

arbitral es nulo, ineficaz o de ejecucion ingjble.

b. La constitucion del tribunal arbitral
En esta etapa del arbitraje, los jueces pueden intervenir en los siguientes supuestos:

- Cuandocel arbitraje sea con un arbitro Unico y las partes no logren ponerse de acuerdo
sobre la designacién de aquél, d&arombrado a peticiébn de cualquiera de las partes,
por el juez(articulo 1427 CoCp)

- En el arbitrajecon tres arbitrosen el quecada parte debe nombrar a un arbitro y los
dos arbitros nombran al tercero; y una de las partes no nombra al arbitro dentimsde
treinta dias de haber recibido un requerimiento de la otra parte para que lo haga, o si
los dos arbitros no logran ponerse de acuerdo sobre el nombramiento del tercer arbitro
dentro de los treinta dias siguientes contados a partir de su nombramidato,
designacion sera hecha, a peticion de cualquiera de las partes, por éhitiealo 1427
CoCo)

- En el caso en efjue una de las partes no actie conforme a lo pactado en el

procedimiento de nombramiento, o ya sean las partes o dos arbitros no puedgn 4
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un acuerdo respecto a dicho procedimiento, o bien, un tercero, incluyendo a una
Institucion, no cumpla alguna funcién que se le encomiende en dicho procedimiento,
cualquiera de las partes podra solicitar al juez que adopte las nedidaesarias
(numeral 1427 CoCp)

En el procedimiento de recusacion de arbitrasiando la parte recusantetenga
conocimiento de circunstancias que den lugar a dudas justificadas respecto a la
imparcialidad del arbitro @ su independencia, o respecto a sus cualidagasde pedir

al juez que resuelva sobre la procedencia de la recusacion, en los casos endstaque
no prospereante el tribunal arbitra{precepto 1429 CoCp)

En el supuesten el cual un arbitro se vea impedido para ejercer sus funciones o no las
ejerza @ntro de un plazo razonable, concluira su cargo si renuncia o si las partes
acuerdan su remocion; si existiera desacuerdo al respecto, cualquiera de las partes
podra solicitar al juez que dé por terminado el encargo (numeral 1430 CoCo); y

En el caso de quee oponga una excepcion de incompetencia del tribunal arbitral o una
excepcion basada en que el tribunal arbitral ha excedido su mandato, y el tribunal
arbitral se declare competente cualquiera de las partes, dentro de los treinta dias
siguientes a aquédn el que se le notifique esta decisidon, podra solicitar al juez resuelva

en definitiva (precepto 1432 CoCo).

Cabe mencionar que las decisiones encomendadas al juez son inapelables. Por otro lado, los

jueces deben tomar en cuenta al nombrar un arbitroe quuente con el perfil requerido y sea

independiente e imparcial.

c. Medidas precautoriayg asistencia con pruebas

Existe jurisdiccion concurrente entre el tribunal arbitral y el juez nacional para emitir medidas

precautorias en un procedimiento arbitrals elecir, el tribunal arbitral es competente para

emitir medidas precautorias y las partes pueden solicitar a los tribunales estatales la emision de

medidas precautorias pese a la existencia de un acuerdo arbitral; cabe sefialar que la solicitud
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de medias pecautorias a un tribunal estatal no significa la renuncia al ceyea arbitrar

(Gonzalez de Cossio, 2007).

Un juez nacional esta facultado para emitir medidas precautorias en un procedimiento arbitral
previo o posterior a la constitucion del tribunal d@rbl. En términos del numeral 1425 del CoCo
vigente en Méxicolas partes pueden solicitar medidas precautorias a un juez mexicano con
anterioridad a las actuaciones arbitrales; ello es asi en razén de que el tribbital aro existe

aun, por lo cualas partes solicitan el auxilio judicial con la finalididlograr la emision de

medidas urgentes para las partes el abitraje.

El precepto citadcen el parrafo anterior contempla también que un juez mexicano puede
emitir medidas precautorias durantel gorocedimiento arbitral.El juez nacional asiste al
arbitraje con las medidas precautorias que el derecho procesal aplicable prevé; lo cual significa
gue las autoridades jurisdiccionales aplicarieta foriy fundamentan sus actuaciones con el

derecho preesal aplicable.

Por otra parte, el numeral 1444 del CoCo vigente en México regula la asistencia judicial en la
obtencién y/o desahogo de pruebas. El auxilio judicial en estas etapas del procedimiento
resulta eficaz toda vez que, de no existir posibilidadsolicitarlo, se entorpeceria el arbitraje

por la carencia de poder de coaccion de los arbitros para exigir a las partes la comparecencia de
un testigo, la presentacién de documentos o elemsaca bienes para su inspeccion (Gonzalez de

Cossio, 2007).

Por tanto, la intervencion judicial para asistir a las partes en la emision de medidas cautelares o
para la obtencion y/o desahogo de pruelidebe procede de manera excepcional ando sea
estrictamente necesaria fin de dar celeridag continuidad al proedimiento arbitral, y en los
casos en los cuales la no adopcion de tales medidas sea imposible de resarcir negagte

de dafios y perjuicios.
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d. Costas
Unicamenteen dos supuestos se prevé la intervencion del juez, en materia de costas: en su

determinaddn y en el depdésito para gast@Sonzalez de Cossio, 2007).

En relacién con la determinacion de costas en el arbitrdje, d 2/ 2 YSEA Ol y2 @y dzY &
especifica que los gastos seran cubiertos por la parte vencida en el procedimiento arbitral
sujetoa la distribucion del tribunal arbitral o acuerdo de las partes acerca de una distribucién
diversa. La excepcién aestaregl&y SNI f Sa 1jdzS RAOK2a 3IAFadza &

tribunal arbitral; esta limitante obedece a la necesidad de evitar costos arbitrales excesivos.

Es por ello que el mismo ordenamiento legal mexicano prevé, en su articulo 1454, la posibilidad
de que una parte solicite y el juez consienta en desempefiar la funcion de auxiliar en la
determinacién de las costas, supuesto en el cual el tribunal arbitral fijarA sus honorarios
solamente tras consultar al juez, el cual podra hacer a aguél las obseescjaa considere

apropiadas al respecto.

A decir de Francisco Gonzalez de Cossio (20Di)canveniente en la intervencion del juez
para la determinacion de los honorarios del tribunal arbitral radica en la falta de elementos de
los jueces mexicanos parefectuar una consideracion practiepegada a la realidad del
arbitraje. De hecho son pocos los supuestos en los cuales los jueces mexicanos intervienen en
materia de determinacién de costas arbitrales, toda vez que en México la mayoria de los

arbitrajes son institucionales y los reglamentos arbitrales regulan dicho aspecto.

| K2NJ 0ASYZ NBaLISOG2 Ff RSLIBaAG2 LI N 3IFLadza
supuesto en el que el tribunal arbitral requiere depdsitos por anticipado para lossgdst
procedimiento; en dicha situacion se prevé la posibilidad deeajudgbunal arbitral establezca

montos y depositos adicionales. Para estos fines, el tribunal arbitral debera consultar con un

juez, quien podra hacer observaciones en relacion comoegito.
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En atenciora la recomendacion del precitado arbitro Francisco Gonzalez de Cossio (2007), en el
ejercicio de esta facultad resulta 6ptimo que los jueces den preferencia a las decisiones del
tribunal arbitral, ya que sus miembros son los mas inemos y experimentados para tomar la

mejor decision en ese aspecto.

De igual forma, es importante que los jueces ejerzan esta facultad sin demora y con eficiencia,
en &nimo de favorecer la mayor celeridad del procedimiento arbitral pues, de detenetae en

determinacién de las costas arbitrales y complicarse en cuestionamientos que se contrapongan
con lo ya establecido por el tribunal arbitral elegido por las partes y en cuyos miembros han

depositado su confianza, se entorpecera el desenvolvimiento étae.

e. Nulidad, reconocimiento y ejecucion del laudo arbitral
El momento procesal en el cual la intervenciébn de los jueces en el arbitraje es mas
determinante es al hacer cumplir el laudo. Tanto el juicio de nulidad, como el reconocimiento y
ejecucdn dellaudo son medidas extraordinarigsie no versan sobre el contenido del laudo,
sino sobre circunstancias que, de presentarse, cuestionarian la legitimidad del ;ngemo
tanto, lo que se analiza través de dichas medidas es la forma del laudo y Inforelo
(Gonzélez de Cdss 2007).
{S3agy I fS3aAA&atl OAsy YSEAOIYlI @l NINOdzZ 2 wmnprT
podran ser anulados por el juez competente en los casos en los cuales:

a LLe@ parte que intente la accion pruebe que:

a) Una de las partes en el acuerdo de arbitrajeabsat afectada por alguna incapacidad, o que
dicho acuerdo no es valido en virtud de la ley a que las partes lo han sometido, o si nhada se
hubiese dictado a ese respecto, en virtud de la legislacion mexicana;

b) No fue debidamente notificada de la designaci@uh arbitro o de las actuaciones arbitrales,

0 no hubiere podido, por cualquier otra razén, hacer valer sus derechos;
¢) El laudo se refiere a una controversia no prevista en el acuerdo de arbitraje o contiene

decisiones que exceden los términos del acuatda@rbitraje No obstante, si las disposiciones
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del laudo que se refieren a las cuestiones sometidas al arbitraje pueden separarse de las que
no lo estan, sélo se podran anular éstas ultimas; o

d) La composicion del tribunal arbitral o el procedimiento additio se ajustaron en el acuerdo
celebrado entre las partes, salvo que dicho acuerdo estuviera en conflicto con una disposicion
del presente titulo de la que las partes no pudieran apartarse o, a falta de dicho acuerdo, que
no se ajustaron al presente tlity o

Il. El juez compruebe que, segln la legislacibn mexicana, el objeto de la controversia no es

susceptible de arbitraje, o que el laudo es contrario al orden publico.

Ahora bien, 8 pertinente nencionar que un lauddiene que pasar por tres etapas: la
homologacion, ebexequatury la ejecuciénLa homologacion consiste en la aprobacion de si el
laudo es ejecutable o no; de lo cual dependerd ir a la siguiente etapaegliatur es decir, la
orden de ejecutar el laudo; y la tercera etapa, que sera propenka ejecucion por parte de

juezcompetente (Gorjén, 2001).

En otras palabras, la homologacion se traduce en la verificacién o reconocimiento que hace un
juez, de laegularidad de un laudo arbitrglara proceder aéxequatur esto es, a la resolucion

derivadadel proceso de homologacién, en el sentido de ordenar la ejecucion del laudo.

En ese orden de ideasn el supuesto en el culals partes se nieguen a cumplir lo erédo en
el laudo, se deberéecurrir al auxilio jurisdiccional para su ejecugién por ello que la eficacia
o ejecutabilidad del laudo depéde de otro elementola resolucion judicial sobre la peticion del

exequatur(Gorjén, 2001).

En consecuencia fin de que el laudpueda ser materia dexequaturdebera reunir ciertos
requisitcs, los cuales seran determinados @b cugpo normativo del lugar de origen del laudo
y el de aquél en donde se pretendgecutar, degndiendo de los presupuestos a verificar
durante la homologacion; es por ello que éficacia de un laudquedara supedada al

exequatur derivado del reconocimiento previo del laudo (Gorjén, 2001).
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Por tanto, el procedimiento dexequatumo implica la revision al fondo del asunto; se refiere a
la facultad que tiene el juez de analizar la legalidad del laudo respectcaafestos previstos

en la legislaciéon aplicable (Graham, 2007).

En Méxicoel articulo 1462 del CoQuevé que solamente se podra denegar el reconocimiento
o la ejecucion de un lalo arbitral, independientementdel paisen donde se hubieséictado,
en los casos en los cuales

a ILabparte contra la cual se invoca el laudo, pruebe ante el juez competente del pais en que se
pide en reconocimiento o la ejecucion que:

a) Una de las partes en el acuerdo de arbitraje estaba afectada por alguna incapacidad, o que
dicho acuerdo no es valido en virtud de la ley a que las partes lo han sometido, o si hada se
hubiere indicado a este respecto, en virtud de la ley del pais en que se haya dictado el laudo;

b) No fue debidamente notificada de la designacién de un arbitiie las actuaciones arbitrales,

0 no hubiere podido, por cualquier otraz@n, hacer valer sus derechos;

c) El laudo se refiere a una controversia no prevista en el acuerdo de arbitraje o contiene
decisiones que exceden los términos del acuerdo de arbitNgeobstante, si las disposiciones
del laudo que se refieren a las cuestiones sometidas al arbitraje pueden separarse de las que
no lo estan, se podra dar reconocimiento y ejecucién a las primeras;

d) La composicion del tribunal arbitral o el procedimemirbitral no se ajustaron al acuerdo
celebrado entre las partes o, en defecto de tal acuerdo, que no se ajustaron a la ley del pais
donde se efectuo el arbitraje; o

e) El laudo no sea aun obligatorio para las partes o hubiere sido anulado o suspendiiupa
del pais en que, o conforme a cuyo derecho,i@wdsido dictado ese laudo; o

Il. El juez compruebe que, segun la legislacion mexicana, el objeto de la controversia no es
susceptible de arbitraje; o que el reconocimiento o la ejecucién del lasadacontrarios al

orden publicoé

La informacion antes vertida resalka importancia en el rol de los jueces ante la peticién de
nulidad del laudo arbitral de alguna de lgartes, asi como ante la solicitud de homologacion,

exequatury ejecucion del nsmo, para lo cual se espera que los jueces actien con estricto
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apego al ordenamiento aplicable, a@mnvencion de Nueva Yoyka un razonamiento l6gieo
juridico guiado por el principio prarbitraje, en atencion al cual, adoptaran resoluciones que

busquenla prevalencia y reconocimiento del laudo en lugar de su nulidad o denegacion.

Contrario a lo deseable, la parte guesulta vencida en un proceso arbitalede demandar la
nulidad del laudo, en virtud deo verse favorecida por la resolucién emitid&y embargo, es
menester mencionar que el juicio de nulidad no es un recurso que deba ser utilizado de manera
ordinaria, sino solo de forma excepcional cuando se verifiguen los supuestos citados en
parrafos previos, casos en los cuales se cuestiona tarlezid del arbitraje, mas no se pone en

tela de juicio el sentido del laudo, ni se busca retrasar el cumplimiento del mismo.

En este contexto, son las partes y sus abogados quienes ocasionan esta situacion desfavorable
para el arbitraje, aunque los jues@ueden tomar acciones que mitigudithas afectaciones;
algunas de dsis acciones somramitar el juicio en forma sumaria, interpretar estrictamente las
causales de nulidad y conceder costas a la parte que resiste la solicitud de nulidad en los casos

enlos que sea tangible que en realidad no se verifica la cé@salzalez de Cossio, 2007).

Los juees pueden actuar en pro del arbitraje tramitando de forma econdmica el juicio de
nulidad, sin obstaculos que entorpezcan la celeridad de dicho juicdalzando
interpretaciones apegadas a la normatividad aplicable; o wendenando en costas a la parte
gue actue de mala fe, promoviendo la nulidad sin verificarseeahidad alguna de las causales
previstas enos ordenamientos legales manera de sancigoor la conducta caprichosa de la

parte promovente.

Otro escenarigoco atractivase presentauando las partes se resisten a la ejecucion del laudo;

en algunos casos sucede que una de las partes promueve el juicio de nulidad ante un juez y
posteriormentealguna de las partes solicita la ejecucion del laadte unjuez distinto; por

tanto, se litigan dos causas antes dos jueces diferentes. En un desafortunado supuesto, la

ejecucion del laudo se retrasa; en el peor de los escenarios, el laudo se anula.
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De ahi la importanciade quelos jueces conozcan el procedimiento arbitr@mprendan su
naturaleza juridicasus principios rectorey, en la medida de sus facultades de intervencion en
el arbitraje, adopten interpretaciones legales con miras a favoreado @osible la validez del

laudo arbitral y de reconocer su existengian consecuencia ordenar su ejecucion.
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CAPITULO 1XCOMPROBACION CUALITATIVA

9.1. Eleccion del método cualitativo
El abordajecualitativoen la presenterivestigaciorserd implementado a través de la entrevista

a profundidad semiestructurada.

En este estudio se optd por una muesintencional constituida por 1fersonajes que han
participado en arbitrajes, desempefiando distintos rolesadeion dentro deprocedimiento;de
ellos: 2 seran personas que hayan participado como partes en un procedonabitral, 2
abogados que igualmente hayan participado earbitrajes 2 arbitros, 2 miembrosde

instituciones administradoras y 2 jueces que hayan intervenidalgin arbitraje.

La muestra sustenta la representatividad de un universo y se presenta como el factor mas
importante para generalizar los resultados; pese a elln, la investigacion cualitativa no
interesa la representatividad; una investigacion pusde valiosa si se realiza con un solo caso,

en una familia 0 en un grupo cualquiera compuesto por pocas personas. Se busca conocer la

subjetividad, por tanto, es imposible pensar que pueda generabz@lvarezGayou, 2011).

9.1.1. Justificacion

Los estdios cualitativos contienen datos descriptivos importantes como las propias palabras
pronunciadas o escritas por la gente y las actividades observables; asimismo, propouciana
descripcién intima de la vida social. Las descripciones infmesentan etalladamente el
contexto y los significados de los acontecimientos y escenas importantes para los involucrados

(Fernandez, 2009).

Es por ello que es eligio el modelo cualitativo, utilizanda@womo técnica la entrevista a
profundidad semiestructuradaja que dicho modeloconduce a la explicacion comprensila

los fendmenos de estudio, lo cual resulta util, pues la metodologia cualitativa requiere en todos
los casos de informacion variada, recogida por diversas técnicas, entre las cuales sktiguica

de entrevista que se utilizara en este estudio cientifico.
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9.1.2. Pertinencia

S analizaron las técnicas cualitativas mas utilizadas y se llegé a la conclusion de que la
entrevista resulta la idonea, ya que es una técnica intensiva que se enfoca a la ppifiidrda

de las personas entrevistadas, con objeto de reunir datos requeridos de forma concreta,
centrandose en una hipétesis de trabajo, a fin de buscar su comprobacién, sin dejar a un lado el

objeto de estudio y los objetivos de la investigacion (Magjr2906).

Se aplicara la entrevista semiestructurada, en virtud de que en ese tipo de entrevista hay
libertad de expresion para el entrevistado, ademas de que existe la opcion de que en la misma

entrevista se apliquen preguntas de diversa indole.

Se utilzara el tipo de entrevista a profundidad, en razén de que esta dirigida al aprendizaje
sobre acontecimientos y actividades que no es posible observar de manera directa para
entender las perspectivas de la persona entrevistada, su situacion y experieno@etas
expresadas en sus propias palabras. Asimismo, la entrevista a profundidad resulta pertinente,
pues las personas que se entrevistaran no son accesibles de otro modo y tienen limitaciones de

tiempo.

Utilizando esta técnica, la medicion de las alles se realizara sosteniendo una comunicacion
directa con los entrevistados, que en este caso seran personas que hayan participado o estén
participando en un procedimiento arbitral, abogados internos y externos de las partes, arbitros,
personas que lab@an en instituciones administradoras de arbitraje y jueces, quienes cuentan
con la experiencia de haber estado o de encontrarse involucrados en controversias que hayan

sido resueltas 0 que se resolveran a través de un procedimiento arbitral.

9.1.3. Relevacia
La investigacion cualitativa tiene relevancia para el estudio de las relaciones sociales, debido al

hecho de la diversidad de estilos de vida, subculturas, medios y maneras de vivir, por lo que se
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requiere un nuevo enfoque para el estudio empirico lde problemas. Actualmente se

requieren narraciones limitadas local, temporal y situacionalmente (Flick, 2007).

Mediante la entrevista a profundidad semiestructuradss éntrevistados podran aportar datos
relevantes a esta investigacion cientifica, esaredo sus vivencias, su apreciacion sobre el
procedimiento, sobre el desempefio de los propios arbitros, sobre el comportamiento de las
partes que han participado en los procesos arbitrales, sobre los jueces que han intervenido, y

sobre los principios y réas del arbitrajeper se

La entrevista semiestructurada permitira elaborar un instrumento de medicién flexible, que
propicie el estudio profundo de la realidad, pues dara cabida a preguntas sugeridas y a la

apertura en cuanto al cambio de la secuendargna de las preguntas (Alvar€ayou, 2003).

Para el uso de este método sera esencial la preparacion para la interaccion y el resultado de la

entrevista.

Permitira contextualizar a las personas entrevistadas antes y al terminar la entrevista,
describiemo la situacion, explicando el proposito de estudio y de la entrevista, y aclarando

dudas a los entrevistados.

Siguiendo d.uis Alvarezayou Jurgensof2011), los criterios que se consideraran a efecto de
lograr una entrevista de calidad seran:

- Preguntadreves;

- Respuestas amplias;

- Que los entrevistados contesten lo que se les pregunto;

- Que los entrevistados hayan comprendido las preguntas; y

- Que al finalizar la entrevista el entrevistador clarifique los significados de las respuestas.
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Los datos obtenids de la entrevista seran codificados y categorizados para su mejor

interpretacion.

9.1.4. Validez
Los investigadores cualitativos ponen de manifiesto la validez de su investigacion, ya que los
métodos cualitativos permiten mantenerse cerca del mundop&imo. Estan destinados a

asegurar un ajuste estrecho entre los datos y lo que las personas dicen y hacen en la realidad.

El investigador cualitativo obtiene conocimiento directo de la vida social, no filtrado por
conceptos, definiciones operacionales,escalas clasificatorias, pues observa a las personas en
su vida cotidiana, las escucha hablar sobre lo que piens@nlgs documentos que producen
(Flick,2007).

En la investigacion cualitativa se subraya la validez interna, mientras que en laativanse
hace hincapié en la confiabilidad y en la representatividad de la investigacion. La confiabilidad
se ha convertido en un elemento excesivamente importante en la investigacion social (Alvarez

Gayou, 2011).

Ni la fiabilidad ni la validez son atriios inherentes a un instrumento de medicién. La preaisio
depende de la finalidad a gue se destina el instrumento de medicién y de las circunstancias
bajo las cuales se realiza tal medicion. En ocasiones el sentido de la vista y del oido representan
losinstrumentos mas precisos y significativos, mientras que en otros supuestos un instrumento

mas cuantitativo resultaria mas valido y mas fiable. (Fernandez, 2009).

La validez cualitativa implica que la observacion, medicion o la apreciacion se enfogiaen en

realidad que se busca conocer.

La confiabilidad se refiere a resultados estables, seguros, congruentes, iguales a si mismos en

diferentes tiempos y previsibles. Se considera externa cuando otros investigadores llegan a los
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mismos resultados en condboes iguales, e interna cuando varios observadores concuerdan en

los hallazgos al estudiar la misma realidad.

En la investigacion cualitativa existe la necesidad de lograr y asegurar la obtencion de la
situacion real y verdadera de las personas a quiessemvestiga; es por ello que el autor Juan

Luis AlvareD | @ 2 dz WdzNBSyYy a2y O6HAMMOX YSYOA2Yy!l [jdzS aSa
I dzi SYGAOARIRE [[dz§ RS @IFLtARST ¢T Saidz2 Saz | dzS

piensan o sienten.

En ocaiones se busca tener en la investigacion cualitativa un equivalente de la confiabilidad,
pero referida a los casos en los que se realiza la interpretacion de los datos obtenidos. Se busca
gue los resultados sean lo mas concordantes posible, ya que na ewth del modelo

cualitativo la uniformidad de resultados, aunque cuando se logra es muy valiosa.

En atencién a lo anterior, el instrumento de medicion que se aplicara se validara internamente,
a través delos pilotajes que s& necesario llevaa cabo; yse validard d manera externa,
aplicAndose a lauestra intencional referid@reviamente, constituida por 1fersonajes que

han participado en arbitrajes, desempefiando distintos roles agion dentro del
procedimiento; de ellos: 2 seran personas que hayaparticipado como partes en un
procedimient arbitral, 2 abogadogue igualmente hayan participado embitrajes 2 &bitros,

2 miembrosde instituciones administradoras y 2 jueces que hayan intervenido en algun

arbitraje.

9.2. Instrumento

Como se ha meionado, se utilizara una entrevista semiestructurada a profundidad que se
construy6 con la finalidad de medir la influencia de los factores exdgenos en el procedimiento
arbitral, es decir, las actitudes o comportamientos que se reflejan en los rolescoim @e los
principales personajes que intervienen en un arbitraje, y su incidencia en la validez y

ejecutabilidad del laudo emitido.
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9.2.1. Primer instrumento
El disefiodel instrumento se basé en las recomendaciones planteadas por los autores
consultad®, mismos que han sido citados en apartados anteriores, con el objeto de que

cumpliera con los fines de una entrevista a profundidad semiestructurada.

Esta dividido en 4ecciones. La primera de ellas stande 7preguntas encaminadas a recabar
datos soademograficos relevantes del entrevistgda segunda esta compuesta pod2
preguntas generales acerca del arbitraje;decera, se compone por J#eguntas relativas a la
participacion de los principales actores en el procedimiento arbitral; y la cyard#tima

seccion, se destina a la despedida y agradecimiento al entrevistado por su colaboracion.

Para el caso de que el lector se encuentre interesado en conalltenstrumento que se

describe en este apartadpuede remitirse al anexo 1.1. de estaéstigacion.

9.2.2 Primer pilotaje
Viajamos a la Ciudad de Méxicon el proposito de entrevistar an experto en arbitraje, que
ha fungido como Presidém de Tribunal Arbitral en diversaxasiones y comabogado de

parte en otras mas

Su incursion el arbitraje se dio aproximadamente en el afio de 1994. Ha sido catedratico de

la materia de arbitraje emstituciones educativas de reconocido prestigio en el mundo.

Ha participado en diversos eventos académicos nacionales e internacionales como

conferencista y ha escrito tanto obras como articulos relativos al arbitraje.

La entrevista durd una hora con cincuenta minutose/ duabada, con la anuencia delperto,
a fin de poder transcribir literalente sus respuestas, las cuasesencuentrara disposiion del

lectoren el anexo 2.1. de estsstudio.
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La entrevista realizada al experto, a manera de pilotaje, permitié observar algunas deficiencias

del instrumento, que se subsanaran para su mejor aplicacion.

Antes deiniciar con la entrevista, elxperto cuestiond el nimero de preguntas que se le
formularian, cuestionamiento al que se le respondié que serian aproximadamente veintiocho, y
gue el numero exacto no se le podia sefalar, pues se trata de una entrevista semiestructurada
que, si bien sigue un @n, éste no necesariamente se debe seguir al pie de la letra, pues el tipo
de instrumento de medicidn nos permite formular so6lo algunas preguntas del guion, en caso de
gue no resulte necesario agotarlas todas; o bien, plantear algunas nuevas pregurdghs, si

rumbo de la entrevista lo requiriere.

A lo anterior, el gperto menciond que, aun considerando las caracteristicas del instrumento, le
parecia muy extenso. Esta observacién se ha tomado en consideracion y en el segundo
instrumento, pese a que se siguincluyendo la mayoria de las preguntas, se pretende omitir la
formulacion de algunas de ellas, en los casos en los que los entrevistados contesten en
preguntas previas lo que se plantea en las siguientes; ello con la finalidad de que no resulte
repetitivo y tedioso para el entrevistado, y de que el instrumento se adecue a los tiempos

limitados con que generalmente cuentan los participantes.

Respecto a las preguntas que se le plardeaal experto, mismas que son exactamente las

presentadas en este anexrealiz0 las siguientes observaciones:

- Pregunta2l ® aAaS LI2RNNIFI RSOAN) Odza f S&a adz 2 LA
El experto sefialé que la pregunta era demasiado amplia; sin embargo, la respuesta fue amplia
también y dio muy buenos resultados, pues pdidngue abarcara definiciones, caracteristicas,
principios y ventajas; de esta respuesta se desprendieron elementos importantes que han sido
considerados en esta investigacion como variables a probar, por lo cual se consideré que la
pregunta, aunque efectamente sea muy amplia, da cabida a recabar una gran cantidad de

informacion util para los fines de este estudio.
160

y A



- Pregunta20® G A/ dz £ Sa az2y fla RSag@gSydlala |jdzS Ol
Resultd muy inteesante esta pregunta, pues etgerto es ma persona que promueve el uso
del arbitraje, lo cual se desprende de la propia entrevista efectuada; por lo que, tom6 unos
segundos que el experto externara su respuesta y de ella se desprendieron también elementos
muy valiosos que se han incluido en estaestigacion. De igual manera, la pregunta resultd
para el experto compleja y amplia; sin embargo, fue un cuestionamiento que aportdé elementos

gue constituyen variables de este estudio.

- Pregunta 2e® A AvdzZA SySad ONBS dzaidSR ljdz%en @2y f 2
LINE OSRAYASY (G2 FNDBAGNI f Ké
El experto coment6 que esta pregunta no era clara y me pidio que la replanteara. Al momento
RS NBLX IIYGSFEFNIFET St YAaY2 &adzAANAs 1jdzS &S dziAft
sin embargo, aun hecha la acladagci la pregunta fue entendida en el sentido de sefalar
j dzA Sy Sa azy f2a Yt a AYLRZNIIYyGSE aLISNER2Yyl2Sa¢
O2yiGSais ljdzS aft2a t NDAGNRAE D

Esta pregunta se elabord con el propésito de que el entrevistado diera retspurdicando
todos los participantes mas importantes en el procedimiento arbitral, con la intencién de que
mencionara a las partes, los abogados de las partes, los arbitros, las instituciones

administradoragie arbitraje y los jueces.

En vista de que axperto no contesté de esa forma porque la pregunta no fue clara, se le
pregunté que, ademas de los arbitros, ¢cudles eran los demas persangj@taintes en un
arbitraje? El gperto menciond a los demas participantes que son objeto de este estudio,
mismos que se han sefialado en lineas precedentes, y ademas menciono a los peritos, a quienes
se ha decidido no incluir en este estudio cientifico, pese a que se reconoce la importancia de su
participacion en el arbitraje y el impacto de la misma para efectols dalidez y ejecutabilidad

del laudo arbitral.
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La anterior determinacion obedece a la imposibilidad de que esta investigacion amplie su
objeto de estudio y la necesidad de que delimite sus objetivos; sin embargo, se retomara el

estudio de la participaén de los peritos en el arbitraje, en futuras investigaciones.

t 2N f1 & NIXT2ySa FydSa y20FRFazX f1 LINBIdzyidl 3
mencionar a todos los persondje LINA y OA LJ f S a La$régurfat en tubklich $eNJ 2 S K

incluiraen el segundo instrumento de medicion.

- Pregunta23 ® G A/ dzd £ Sa KIy aAR2 t2a& | OASNIz2a | dzsS
FNDAGNI 2Sa Sy 2& 1jdzS dzaliSR KI AYyGSNUSYyAR2
Respecto a esta pregufa St Sy GNBgAadl R2 KAT 2 € NIRPDRESNIDI
KFofl NN RS alF OiAddzRSa LRaAdGAGraséded 'yaS Saas

LINB3dzy G LI N 1jdzSRIFNJ O2Y2 &A3dzsSSY aA/ dzatSa a
resaltaria de los personajes principales en los arbitrajes dp tsS  dzA G SR KIF Ay i SNBSS
- Pregunta 2K® AaA/ 2yAARSNY 1ljdzS Saz2za | OASNIz2za O:

200 SyAR2aKEé
En la entrevista realizada no fue necesario formular esta pregunta, ya que el experto la

contesto en la pregunta anterior.
En vista de lorates sefialado, se debe considerar que esta pregunta se seguird incluyendo en el
instrumento, aunque solo se aplicara en el caso de que el entrevistado no ahonde siabre es

informacion en la pregunta.g.

También se ha juzgado conveniente reformularla pardzS R NJ O2Y2 &aA3dzSY daA.
Sala O2yRdzOGFa LINRPOSaltSa LRaAdAgdra O2y{NAOdz
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- Pregunta2A @ GA5S [jdzS YIFYySN} Saza FOASNIz2a o
NEadzZ GFR2a& 1jdzS &S 200 dzOASNRYKE
Lo mismo sucedié con esta preda, la cual no fue necesario formular, en virtud de que el

expeto la contesto en la preguntag.

Asi que, de igual manera, se debe considerar que esta pregunta se seguira incluyendo en el
instrumento, aunque solo se aplicara en el caso de que el astagd no ahonde sobre &5

informacion en la pregunta.g.

58t YAayY2z2 Y2R2 a4S ONBS | RSOdzr R2 NBTF2NNdzL | NI |
manera esas conductas procesales positivas que menciona influyeron en los resultados
200 SYyAR2aKEé D

- Pregunt 229 GA9EA&GSY | f3dzy2a RS&lFOASNI2a |
LINE OSRAYASYyG2a Sy t2a& 1jdzS KI LI NIAOALI R2KE
wSaLlSod2 1 Sadl LINBIAdzyidl s St SyiNBgAadGlrR2 KAI

LI NEOSNNF Yt & AyidSNBalayisdz@30 LANBLOMPARS avrStySosi 21y dzaN

los procedimientos en los que ha participado.

En atencién a la puntualizacién hecha por el experto, se reformulara la pregunta en cuestién
para quedar redactada de la siguiente maneiaA 9 EA & G Sy I f 3 degshleés que2 y R dzO1
LISNBdzRAOIF NBY | f2a LINPOSRAYASYy(l24a IINDBAGNI T Sa

- Pregunta2] ® GA/ 2y aAiRSNI j dzS S&a2a RSal OASNI2a
I NDAGNI 2S5Ké
Esta pregunta no se formulé al entrevistado por no ser necesario, ya qeepelto la

respondio en la pregunta anterior.
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En este caso, se ha considerado innecesario incluir esta pregunta en el cuestionasida pu
siguiente, es decir, 12.., da la pauta para que se respondapinteamiento de la pregunta
2.k.; razén por lagal, a fin de no cuestionar lo mismo dos veces, en el segundonmstito se

anulara la pregunt2 k.

-t NBI3dzy il Hof d aAt 2RNNI SELX AOFNI £ F2NXI S
f24 NBadzZ G§F R2&a 200SYAR24Ké
Siguiendo la linea de las preguntaseitdres y en vista de que ésta resultd Gtil para los efectos
de la investigacion, se incluird en el segundo instrumento, aunque reformulada para quedar
O2Y2 &A3dzSY GAt 2RNNI  SELX AOFNI RS jdzS YI ySNI
impactaronenlofNS & dzf G R2a 200SYAR2aKEé®

-t NB3dzy il odO0Od aAvdzS SftSYSyiGza ONBS dzaiSR |
LI2aA0Af ARFIR RS AYAOALFNI St LINPOSRAYASYy(d2 I N

El entrevistado comentd que la pregunta no le parecia clara, por lo que se analizé y se concluyé
gue lo que el propésito de ésta es que los entrevistados mencionen ¢qué legitima a las partes
en conflicto para iniciar un procedimiento arbitral? Sin embargo, dicho planteamiento
conduciria a respuestas relacionadas con aspectos procesales del arlptejistos en los
reglamentos; y los objetivos de esta investigacion no estdn encaminados a analizar elementos
internos del procedimiento arbitral, sino factores exégenos del mismo; por lo que la pregunta
en cuestion no es pertinente, razén por la cual aedbterminado suprimirla y no incluirla en el

segundo instrumento.

Como consecuencia de lo anterior, la pregunta 3.d. pasara al lugar de la pregurdh@Ba.

bien, los comentarios expuestos por el entrevistado, pusieron de relieve la pertinencia de
cuesi A2yl NJ  OSNOIFI RS fla aFrOGAGdZRSE y2 RSaASFOf €
LINB3dzy G o®dRd Sy St aS3IdzyR2 AyaildNHzySyidz2z aSNI Y
jdzS fFa&a LI NISa KIFIy Y2adGNIR2 Sy. £2a8 I NbAUGUNI2Sa
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-t NB3dzydl odl® adaAvdzS | OGAlGdzRSa O2yaiRSNI
LINE OSRAYASY (G2 | NDAGNIf KE
Esta pregunta no se formuld, ya que no fue necesario, en virtud de que el entrevistado dio
respuesta en las preguntas 3.i. y 3.j; es por ello queossidera que esta pregunta solo se
formulara en los casos en los que los entrevistados no den respuesta en las preguntas

anteriores.

La entrevista realizada resultd de gran utilidad para los efectos de esta investigacion, ya que
permitié valorar la eficeia del instrumento de medicion, analizando todas y cada una de las
preguntas planteadas y reformulando algunas que no eran claras, o bien, suprimiendo algunas

otras cuyo planteamiento se evidencié innecesario o repetitivo.

De este andlisidel instrumento de medicion, se elaborard un segundo instrumento, con el cual
se aplicara un semdo pilotaje, a fin de valoranna vez mas la pertinencia y claridad de las

preguntas.

Agradecemos profundamente akperto por concedernos esta entrevista, por regatzsrsu
valioso tiempo y por compartir su conocimiento y experiencia en la materia, ya que de sus
respuestas se desprendi6é informacion que ha sido integrada en este estudio y otra que sera

consderada como objeto de estudio grosteriores investigaciones.

9.2.3 Segundanstrumento
En base das observaciones recabaddsirante el pilotaje, se analizé y discuté primer
instrumentg, a efecto dereformular algunas preguntas que no resultaban muy claras y de

modificar ciertos términos para utilizalganos g fuesen mas atinadospyecisos.

Este segundo instrumento se dividgual que el primero, en 4ecciones de las cuales, la
primera esé igualmente compuesta por preguntas destinadas a recabar informacion

sociodemografica relevante del entrevistad® segunda, integrada por Jteguntas generales
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acerca del arbitraje; leercera, compuesta por 1preguntasque versan sobre la participacion
de los principales actores en el procedimiento arbitrglla cuata y Ultima seccion enfocada,

igualmente a la despedida y agradecimiento al entrevistado por su colaboracion.

El segundo instrumentacon las modificaciones que se considerapertinentes en funcion de
la primera aplicacion,se presenta en elnexo 1.2., para el caso de que el lector desee

consultarlo.

9.2.4.Segundo pilotaje
Nos trasladamos nuevamente a la Ciudad de México, Distrito Fedenalla finalidad de
realizar el segundo pilotaje de este estudio para probar la eficacia del segundo instrumento

elaborado.

Tuvimos la oportunidad dentrevistar a un experto en materia darbitraje, que se ha
certificadoen lalnternational Chamber of Commercéng intervenido como abogado del sector
publico en algunos arbitrajes especialmente complejos desde el punto de vista técnico y de

muy alta cuatia.

En este segundo pilotaje se probd la validez interna del instrumento, ya que las preguntas
formuladas fueron entendidas y contestadas ennsayoria, con la salvedad de la siguiente

pregunta:

- Pregunta3.e. &; Piensa usted que los abogados de las parteben tener injerencia en
f2a LINPOSRAYASYy(i2a INDBAGNIf SaKé
El experto cuestiond el significado de la pregunta, por lo que fue necesario aclarar que la
pregunta se refiere a la forma en la que considera que los abogados de las partes influyen en el
arbitraje y, en vista de que esa pregunta es la que sigue en la entrevista, se tomo la decision de

suprimir la pregunta 3e, ya que era redundante y poco clara.
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Las demas preguntas fuer@mpliamentecontestadas y cabe mencionar que las respuestas a
algunas de #s se generaron de manera antiaf@a debido aque las preguntas son lo
suficientemente abiertas, lo cual es positivo, pues permite que el entrevistado dé

contestaciones amplias con contenido que aporta un valor agregado a la investigacion.

El segundo otaje esta integra y texamlmente transcrito en el anexo 2,%ara el caso de que

el lector esté interesado en consultarlo.

Extendemos un agradecimiental experto por colaborar en esta investigacion y por
concedernos su valioso tiempo parampartir &1 conocimi@to y experiencia en la materia. Sus

respuestas fueron de gran ayuda para los fines de este estudio.

9.2.5. Tercer instrumento

Para efectos de realizar una primera entrevista, solo se suprimié la pregunta referida en el
apartado anterior, pomo resultar clara ni Gtil y se reordené el instrumento, conservando las
demés preguntas, aunque simplemente alterando el orden en las ultimas de ellas, ya que
derivado del analisis conceptual del tema y de la aparicién de las variables de estudio,e revel
gue se ha sefialado a las pat@bogadosle las partes, arbitros, instituciones administradoras

de arbitraje y jueces, por lo que en el instrumento se modificé el orden de las preguntas
respecto a las dos Ultimas variables para formular primero lasuptag relativas a las

instituciones administradoras de arbitraje y despuas preguntas relacionadas con los jueces.

El instrumento consta de 26 preguntas de las cuales, 13 se refieren al arbitraje en general y 13
abordan la participacion de los pritipales actores en el procedimiento arbifrale éstas
tltimas: 2 se refieren a las partes, 3 labogadogle las partes, 4 a los arbitros, 2 a las

instituciones administradoras de arbitraje y 2 a los jueces.

Eltercer instrumentoesta a disposion el lector en el anexo 1.3or si deseaonsultarlo.
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CAPITULO X: ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Se ha utilizadola técnica dé analisis de contenidocompuesta por un conjunto de
procedimientos interpretativos de productos comunicativos, es decirngags, textos o

discursos, que provienen de procesos singulares de comunicacion previamente registrados y
que, basados en técnicas de medida, algu@eS OS& RS O NI OdstadikticaBdzl y { A I
basadaseneR OdzSy &1 2 R S o enybdaidrieRds dagic S NJ O dzl Bgicdislbasddas? ¢

Sy fI 02Yo0AYy!l OAjtiengn cBnfo popgosité elaBaENy péogesar datos relevantes

sobre las condiciones mismas en que se han producido aquellos textos, o sobre las condiciones

gue puedan presentarse para su empleosterior (Pifiuel, 2013).

A decir deJosé Luis Pifiuel Raigada (20X1@specto a la propia metodologia del analisis de
contenido, éste debe incluir los siguientes pasos:

- Seleccién de la comunicacion que sera estudiada

- Seleccién de las categorias queutibzaran

- Seleccién de las unidades de angligis

- Seleccioén del sistema de recuento o de medida

H andlisis de contenido en esta investigacg@maen una primera etapaescriptivg en razon

de que se pretende identificar y catalogar la realidad eim@ide los textos, mediante la

definicion de categorias o clases de sus elementos, es decir, se identificaran y catalogaran los
factores exdgenos relacionados con los principales participantes en el arbitraje, que inciden en

la validez y ejecutabilidad tkudo; y esto se lograra mediante la seleccion de las categorias de
analisis, a través de la construccién de lo que el precitado dot¥ Luis Pifiuel Raigada (2013)
RSY2YAYyl GYAN}IRIFI¢ RSt 202Si02x Said2 Sazelftl &y

arbitraje, desde la perspectiva de los sujetos de estudio.

Taly como se menciond en el apartado 1.8 de esta investigacion, en una segunda etapa se har

un analisis de contenidde tipo explicativo.
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Por tanto, resulta pertinente la elaboracion de datmediante diseccidén o analisis de productos
singulares de comunicacion social, como es el caso de cada una de las entrevistas que se
realizaran a los participantes, ya que se somete a prueba gueperaciones de diseccion del

texto de cada una de esantrevistas y la elaboracién, registro y tratamiento de los datos
referidos a aquéllas, resulten adecuados, significativos y suficientes para mostrar su
singularidad respecto al fendmeno que constituye el campo de estudio a representar y un

objeto de cono@miento cientifico (Pifiuel, 2013).

Segun el disefio del andlisis del objeto de estudio, o dicho en otros términos, del proceso
singular de comunicacién donde tienen su origen los productos comunicativos, en esta
investigacion se realizara un andlisis dateaido de disefio vertical o intensivo, ya que se trata

de un analisis cualitativo que no recurre a procedimientos de muestreo, en el que el significado

deriva de las relaciones, las oposi@s y el contexto (Pifiuel, 20113

De conformidad con los pardmres de medidn y evaluacion seealizara el abordaje
cualitativo en el analisis de contenido, pues en la investigacion se parte de una teoria que sirve
para construir el objeto cientifico de estudio y se encuentran prese los aspectos

cualitativos.

10.1. Andlisis de resultados de la primera entrevista (Sujeto E1)
El Sujeto E1 ha desempefiado el rol de parieel arbitraje. Los resultados de la entrevista se

encuentran en I&abla 4 ubicada en el Anexo 3.1., por si el lector desea consultarla.

El Swgto E1 manifiesta satisfaccion en su experiencia en el arbitraje, debido al ahorro de
tiempo y de dinero. Sefiala como aspecto atractivo del arbitraje, el hecho de que guarda
distancia con los jueces y no se trata de un litigio judidaigual forma, reata la ausencia de
favoritismos y de factores externos incidentes al momento de resolver. Extelaa

OGN yaLl NBYOAlFIX I STAOASYOAlF @& ftI &aStS3aFyOAl ¢
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Es interesante la percepcion del Sujeto El encuantoadudNéd A i NI 2SS S&a a St S3aly

como un proceso en donde lpsrsonas actian con clasgucacion, formalidad y seriedad.

Se evidencia la renuencia a la intervencionaejuecesen el procedimiento, toda vez que se
mencionacomo desentaja del proedimiento, la participacion de los juegessimismo, indica

como desventajda falta de capacidad darbitro.

El Sujeto E1 sefiatmmo personges principales en el arbitraje: los abogados de las pasty a

los arbitros.

Externala necesidad deficiencia y celeridad en la actuacion tess abogados de las partes
evitando retrasos dilaciones manifiestala importancia de que sean flexibles, muestren una
actitud positiva y cuenten con experiencia en el arbitrajgrega que se requiererevio al

inicio del arbitraje, estén debidamente preparados e informados acerca del asisitnismo,

valora el apoyo de los abogados al asesorar a las partes, aconsejarles e infosolarées!

ca®, a fin de que adopten las decisiones mas benéficas a sus intefeseslo a lo anterior, se

hace alusion a la utilidad de la comunicacién efectiva entre los abogados de las partes y los

arbitros.

Se resalta la habilidad de los abogados de las partes en el sentido de buscar, por la via de la
comunicacion y de la negociani el cumplimiento de las obligaciones contraidas en los

contratos celebrados por las partes, antes de iniciar el procedimiento arbitral.

En contraste, se sefiala como conducta negativa de los abogados de las partes, la formulacion

de peticiones inneesaras, ya que retrasan el procedimiento.

En cuanto a las cualidades de los arbitros, se mencidaaimteligenciala imparcialidad)a
habilidad para resolver conflictos, experiencia en el arbitrajég habilidad comunicacional y la

imagen. Se resaltda importancia en laagilidad y eficiencia del arbitro,asi como el
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protagonismo de éste, en el sentido de que su actuacion determinara el rumbo y resultado del

arbitraje.

Se percibe que, al existir cualidades en los abogados de las partes y en los asbifpropicia
la eficiencia en el procedimiento arbitral, reduciendo el margen de errores y generando

resultados satisfactorios.

Ahora bien, respecto a las instituciones administradoras de arbitraje, se evidencia el apoyo que
brindan a las partes dunde el proceso, el cual se espera que sea eficiente, adecuado y

oportuno; se externa la necesidad de un seguimiento e impulso durante el proceso.

Con referencia das partes, se manifiesta la importancia de que dejen a los abogados y a los
arbitros degmpenfar su papel sin entorpecer sus labores, velando en todo momento por sus

intereses; se externa la necesidad de mostrar una actitud positiva y flexible. En cuanto a las
actitudes negativas de las partes, se sefiala lo desfavorable que resulta actubassmen

emociones como el enojo o la necedad.

En relacion coros jueces, se denota el interé&n evitar su intervencién en el arbitrajee S
manifiesta la inconformidad con las peticiones infundadas e innecesarias que hacen los
abogados de las partes,slacuales ocasionan la intervencion de los jueces; situacion que

necesariamente genera un retraso en el procedimiento.

De los resultados analizados con antelacion, se puede inferir que la hipétesis planteada en esta
investigacionha sido validada en estgprimera entrevista.Aun cuando en los resultados

obtenidos no se presentan todas las subvariables propuestas, la mayoria dé aflasese

La razon por la cual no aparecen todas las subvariables planteadas es que el Sujetm E1 es

socio de empresa, @ lo cualno tiene pleno conocimiento de cuestiones mas técnicas o
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procesalesdel arbitraje; pese a ellogs importante resaltar la evident&alta de informacion

acerca del procedimiento arbitral, respeabilidad atribuible a logbogadosie las partes.

En consecuenciase externa la necesidad de que los abogados de las partes brinden
informacion suficiente a sus clienteson la finalidad de lograr una participacidws activa de

éstosen el arbitrajey, con ello, un procedimiento mas agil y eficaz.

A continuacién, se mencionaran las subvariables detectadas en esta aplicacion del instrumento

de medicion.

Respecto a la vafide 1. Partes, no se presenta dabvariable 1a. Legitima reclamacigrsin
embargo, si se evidencia sbvariable 1b. Actuaciénracional,al mencionar que las partes
deben dejar actuar a los abogados y a los arbitros, sin entorpecer sus funcdehes; mostrar
una actitud positiva y ser flexibles; y evitatuar con enojo o necedad. También se presenta la
subvariable 1c. Interéen el arbitraje, al sefalar que las partes no perderan de vista su

intereses durante el procedimientpara lo cual deben participar en él.

En reladdn con la variable 2. Abogados de las parsespresentan las siguientes subvariables:

2a. Actuacion acional, al indicar que los abogados de las partes deben tener una actitud
positiva y flexible, establecer comunicacion efectiva con los arbitros y no retrasar el
procedimiento; 2c. Experiencia en negociacion de acuerdos, al externar que los abogados de la
partes deben buscar acuerdos; 2d. Planteamiento de cuestiones procesales fundamentadas, al
resaltar como actitud negativa de los abogados, el formular peticiones innecesareas;
Proporcionar informacion suficiente, al evidenciar la utilidad del asesento, consejos e

informacion brindad por los abogados a las partes.

Las subvariable2b. Designacion de arbitros por sus capacidades,PBésentar pruebas
suficientes2g. Presentar argumentos sélidos, relevantes y fundados para sustentar sumosicio

y 2h. Presentar documentacion pertinente, debidamente organizada, se presentan al hacer
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referencia a la experiere, eficiencia, celeridadpreparacion e informacion de los abogados de
las partes en el arbitraje. Las manifestaciones al respecto no ssms@s, dada la falta de
conocimiento técnico del Sujeto E1 en su condicion de socio de empresa; por lo cual, se hace

una interpretacion mas general.

Se detecta la ausencia de la subvariable 2i. Valores: ética, conducta respetuosa y honestidad,
aunque espertinente mencionar que el Sujeto E1 hace alusion a la transparencia en la
actuacion de los participantes en el arbitraje, condicién aplicable a los abogados de las partes,
O2y t2 OdzZftx &S LINBaSyidl St StSySynigmoqus2y Sai;

forma parte de esta subvariable.

Por lo que se refiere & variable 3. Arbitros, se presentan las siguientes subvariables: 3b.
Imparcialidad, al mencionar dicha cualidad; 3c. Respeto por el procedimiento, al sefialar que los
arbitros deben éner la capacidad, experiencia, habilidad comunicacional, eficiencia, agilidad e
inteligencia. Se percibe la ausencia de las subvariables: 3a. Independencia y 3d. Facilitar

acuerdos entre las partes.

En relaciébn con la variable 4. Instituciones admingkiras de arbitraje, se evidencia la
siguiente subvariable 4a. Asistencia efectiva a los participantes en el arbitraje, al hacer
referencia al apoyo, eficiencia, seguimiento e impulso que las instituciones administradoras
deben brindar Respecto a la subxiable 4b. Controlar tiempo y costo, se resalta la percepcion
del Sujeto E1 en cuanto a que el arbitraje permite ahorrar tiempo y dinero; sin embargo, esta
ventaja no la atribuye a alguno de los participantes en especifico, por lo que la subvariable en
cuestion, no se presenta en los resultados obtenidos; igualmente, se detecta la ausencia de la

subvariable 4c. Responsabilidad en la toma de decisiones.

Finalmente, por lo que se refiere a la variable 5. Jueces, se presenta la subvariable 5a. La no

intervendon judicial, al hacer énfasis en la importancia de que los jueces no intervengan en los
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procedimientos arbitrales. No se detecta la presencia de la subvariable 5b. Asistencia al

arbitraje.

10.2. Analisis de esultados de la segundentrevista (Sujeto E2)
El Sujeto E2 ha desempefiado el rol detg en el arbitraje. En [@abla 5 localizada en el Anexo
3.2., se muestran los resultados de &mntrevista que se le realizopor si el lector desea

consultarlos

Seresalta la opinién positiva del Sujeto E2 pesto al arbitraje, pues sefialgue es una
herramienta importante y agil para la solucion de conflictos. Es patinbacer alusion a la
diferencia indicada por el Sujeto E2, entre el arbitraje y los demétedos tradicionads,

entendiendo por métodos tdicionales, los juicios.

Menciona como ventajas del arbitraje, la legalidad y rapidez del procedimiento, asi como el
hecho de que es conducido por expertos. En cuanto a las desventajas, expone el
desconocimiento del procedimient@ue ocasiona que no setilice en los contratos ni se
acostumbre en la practica; y la desconfianza generada por la falta de entendimiento absoluto
sobre el arbitraje; razén por la cual el Sujeto E2 percibe algunas lagunas que pudiesen ocasionar

artimafas en el procedimiento.

H Sujeto E2 sefiala como personajes principales en el arbitraje: a las partes y a los arbitros. De
las partes, resalta la necesidad ideolucrarse, mostrar interés, ser honestos, evitar artimafas
o manipulaciones, no entorpecer la labor de los abogados Yo arbitros,aportar toda la
informacion relevantey verdadera, de ofrecer pruebas veracés voluntad de resolver y la
colaboracion todo ello beneficia la evolucion rapida y eficaz del arbitraje. En contraste, hace
referencia a las consecuencias nixms generadas pda falta de honestidadel egoismo o la
necedad de las partes quienes, en ocasiones, solo piensan en sus propios intereses y, aun
sabiendo ge no tienen la razon, insisten exigiendo prestaciones que no tienen derecho a
exigir.
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De los abitros, expresa la importancia del conocimiento, la escucha activa, el interés y la
participacion activala honestidad, la honorabilidad, la honradez, la capacidad, las habilidades
necesarias para dirigir el arbitrajda actitud positiva la eficiencia,la responsabilidad, la
prudencia, la flexibilidad, la tranquilidad, dgneraciénde confianza, la respuesta oportuna a

las dudas de las partes y la agilidad en la emision de la resolucion, evitando ditaciones
elementos indispensables pararteejor conducion del procedimientogl ahorro de tiempo y la

producciénde una solucién completa y justa.

Externa como conductas procesales negativas en el arbitraje, la actuacion de los abogados de
las partes como si se tratase de un juicio, lo cual ocasiona aekcettel procedimiento; esto se

debe al exceso de formalidad y rigidez que algunos abogados muestran en los arbitrajes, con la
finalidad de denotar su conocimiento y experiencia en litigio; desafortunadamente, esto
evidencia su desconocimiento del procedemtio arbitral, de su naturaleza extrajudicial, de sus
principios y reglas; denota su falta de experiencia en la conduccion de arbitrajes al pretender

actuar como lo harian en un tribunal judicial.

Se externa el retrasocasionado por las solicitudes isjificadas de Is abogados de las partes,

con la finalidad de ganar tiempo a su favor, y en detrimento de la celeridad del procedimiento.
De igual manera, se alude la complejidad de los argumentos de los abogados, lo cual genera
incertidumbre en las partesdebido a que no les informan ni les explican las razones de su
proceder y de sus argumentos. Se evidencia la necesidad de firmeza e imparcialidad en la
actuacion del arbitro; que no permita conductas dilatorias ni dé lugar a peticiones inutiles; de
igual forma, debe evitar anuencia hacia la conducta de una de las partes, pues ello pudiese

interpretarse como preferencia o favoritismo.

Se evidencia la importancia en la labor de los abogados al apoyar a sus céeitEsmarles
acerca del proceso, al sducirse con honestidad y eficiencia, al velar por los intereses de las

partes y al contar con lanocimient® necesariosobrearbitraje.
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Respecto a las instituciones administradoras de arbitraje, se expone la relevancia del apoyo que
brindan a los pdicipantes en el procedimiento; se les percibe como facititad cuya
actuacion agilizel arbitraje toda vez que proporcionan informacion util y relevante, asi como
también dan seguimiento al procedimientdinalmente, en relaciobn con los jueces, se

menciona el rol de asistencia al arbitraje.

De los resultados estudiados con anterioridad, se puede deducir que la hipotesis planteada en
la presente investigacion ha sido validada en esta segunda entrevista. Aun cuando en los
resultados obtenidos no apacen todas las subvariables propuestas, la mayoria de ellas si se

presentan.

El motivo por el cual no se presentan todas las subvariables planteadas es que el Sujeto E2 es
un socio de empresano tiene absolutaconocimientotécnico sobre el arbitraje;oobstante,

es pertinente evidenciar la escasde informaciénde las partesacerca del procedimiento
arbitral, respmsabilidad atribuible a suabogadosy a las instituciones administradoras de

arbitraje, en los casos en los que contratan sus servicios.

Por tantq se externauna vez masa necesidad de que $oabogados proporcioneinformacién
suficiente a las partes, para dsgrar una participacidon mas actiyaolaboradorale éstos en el

arbitraje, lo cual generara como resultado, un procedimientasmépido y efectivo.

En las siguientes lineas, se exponda@mnsibvariables detectadas dos resultados obtenidos

en esta segunda entrevista.

Respecto a la valide 1. Partesse presenta la tres subvariabls planteadasla. Legitima
reclamacion al £falar que las partesxigen cosas que no tienen derecho a exigir; menciona el
deber dehonestidadal expresar lo sucedd en la realidad presentar pruebas verdaderasb.
Actuacion racionalal hacer referencia al egoisnue las partes en algunas ocases ya la

necedadal no quererceder, ni aceptar cuandono tienen la razéna la necesidad de mostrar
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Y SIANI ¢ & 5 Sse prasdrtafla sfb2aNdsle bc.drés e el arbitraje, al indicael deseo
de solucionar el conflicto, la aportacion de informacion y pruebas verécesuda yel estar

pendientes.

En relacion con la variable 2. Abogados de las partes, se detectan las siguientes subvariables:
2a. Actuacién acional, al sefialar que los abogados actian como si estuvieran en un juicio,
tratan de lucirse o ganar tiempo cuando saben que van a perder; 2c. Experiencia en negociacion
de acuerdos, al mencion&as reuniones solicitadas por los abogados para tratdiedgr a un
acuerdo, en las que no se logra ningun resultado, sino Unicamente se ocasiona el retraso del
procedimiento; 2d. Planteamiento de cuestiones procesales fundamentadas, al referir las
solicitudes de reuniones y los argumentos vertidos en dichasioaes, con el propdsito de
alargar el procedimientoy 2e. Proporcionar informaciénuficiente, al indicar el deber de los

abogados de informar a las partes.

En cuanto a las subvariabl@$. Presentar pruebas suficientes, 2g. Presentar argumentos
sélidos, relevantes y furatos para sustentar su posicion2h. Presentar documentacion
pertinente, debidamente organizadas valido interpretar la presencia de estas variables en la
mencion vertida por el Sujeto E2 en el sentido de que los abogados deberadasmpartes,
conducir debidamente el arbitraje, mostrar su conocimiento en el procedimiento y hacer lo que
deben hacer para que el arbitraje se dé de forma rapida y corré&sgta interpretacion es
justificable, dada la falta de conocimiento técnico sobrbitraje que el Sujeto E2 muestra, en

su condicién de empresario.

Asimismo, se detecta la subvariable 2i. Valores: ética, conducta respetuosa y honestidad, al
resaltar el deber de los abogados de guiar a las partes, mostrar su conocimiento y experienci

en arbitraje, hacer lo que deben hacer, velar por los intereses de las partes, informarles sobre el
procedimientq aclarar sus dudag ser honestosSe resalta la ausencia de la variable 2b.

Designacion de arbitros por sus capacidades.
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Por lo que respeet a la variable 3. Arbitros, se percibe la presencia de las siguientes
subvariables: 3b. Imparcialidad, al resaltar las actitudes del arbitro que pueden proyectar
favoritismo, en caso de mostrarse blando y no actuar con firmeza con alguna de las pagtes, pu
podria parecer que intenta ayudarla o favorecerla; 3c. Respeto por el procedimiento, al
referirse a la importancia de que el arbitraje sea conducido por alguien que sabe, entiende de
lo que se le esta hablando, es decir, es especialista, sabe y coslomamé del conflicto, se
involucra y muestra int&s, ayuda, interviene, le da al arbitraje el mejor camino y resuelve con
todos los datos disponible€n relacion con la subvariable 3d. Facilitar acuerdos entre las
partes, se detecta su presencia al miemar la celebracién de reuniones con motivo de llegar a
acuerdos, las cuales se dieron a peticion de los abogados de una de las partes, pero con el
impulso de los arbitros, por tanto, aun cuando dichas reuniones sean provechosas 0 no, se
resalta el aciex de los arbitros al facilitar reuniones con el propésito de llegar a acuegdgos.

evidencida ausencia de la subvariat8a.Independencia.

En relacion cotta variable 4. Instituciones administtaras de arbitraje, se detecta la presencia
de las siguietes subvariables: 4a. Asistencia efectiva a los participantes en el arbitraje, al
resaltar la ayuda, la importancia de facilitar el procedimiento, hacerlo mas entendible y
proporcionar informacién;y 4b. Controlar tiempo y costo, al referir la necesidad dhe
seguimiento al arbitraje, monitorearlo; lo cual agilizard el procedimiento y con ello se
controlaran el tiempo y los costeSe detecta la ausencia de la subvariable 4c. Responsabilidad

en la toma de decisiones
Finalmente, en lo referente a la vable 5. Jueces, se presento la subvariable 5b. Asistencia al

arbitraje, al subrayar el rol de apoyo con el que deben participar los jueces en el procedimiento.

Se detecta la ausencia de la subvariable 5a. La no intervencion judicial.
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10.3 Analisis deresultados de la tercera entrevista (Sujeto E3)
El Sujeto E3 ha desempefiado el rol de abogado de partd arbitraje. En I&abla 6 ubicada
en el Anexo 3.3., se exponéws resultados de lantrevistaque se le realizgpara el caso de

gue el lector dese consultarlos.

En ellos s evidencia la opinion favorable del Sujeto E3 respecto al arbitraje; existe la
percepcion de que se trata de un juicio en el cual el objetivo es encontrar la verdad, sin la
exigencia de formalismos; es un procedimiento efigamsto que los arbitros actdan con

celeridad en las audiencias y en la emision de sus 6rdenes o acuerdos procesales.

Se contemplan como desventajas del arbitraje: el costo, la inexistencia de recursos contra las
ordenes procesales o resoluciones de Idsitéos y la ausencia de instancias para denunciar la

actitud parcial de aquéllos.

El Sujeto E3 manifiesta lo enriquecedor que le ha resultado el aprendizaje de las buenas
practicas de los abogados contrarios y la participacién activa que se puede demerabogado
en las audiencias| aesaltar aspectosmportantes del asunto, debido a la flexibilidad del

arbitraje, en contraste con la rigidez caracteristica del litigio judicial.

El Sujeto E3 identifica como personajes principales en el arbitrajeagbit®s, a los abogados,

a los peritos y a los testigos. Externa como acierto en la conducta de dichos actores, la
actuacion eficiente en el desahogo de pasebas durante las audienciagsalta la utilidad de

las audiencias, al referir lgportunidad de aquellos personajes, declarar en ellas cuestiones

de la disputagque son imprecisas elos nemoriales de las partes, con lo cual se contribuye a

clarificar aspectos complejos o técnicos del asunto, a fin de lograr resultados satisfactorios.

Menciona omo un desacierto generador de resultados negativos en el arbitraje, la parcialidad
de los arbitros al ser amigos de los abogados de las partes, por lo que admiten pruebas

improcedentes o emplean argumentos infantiles
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Respecto a las partes, el Sujeto ES8alta la necesidad de que viertan argumentos fundados,
despejen dudas de los arbitros, participen en el interrogatorio a testigos y peritos, y se opongan
a cuestiones que afecten a sus interesgsfiala como actitudes indeseables de las partes: la
mofa, b altaneria y la improvisacion de argumentos irreflexivpsecipitadoscon el propdsito

de desconcertar al tribunal arbitral y a la parte contraria.

En relacion con los abogados de las partes, el Sujeto E3 evidencia lo esencial de su rol dentro
del ambitraje, puesto que de ellos depende el resultado favorable o desfavorable. Expresa la
importancia en su actuacién de buena fe, con honestidad, respeto y amabilidad, atendiendo a

la razon.

Por lo que respecta a los arbitrase indican como cualidaded: @nocimiento, la experiencia,

la seguridad en si misnsp la imparcialidad, el profesionalismo y la amabilidad. Se expone la
relevancia en el rol de los éarbitros, al ser elementos determinantes del rumbo del
procedimiento, puesto que su conduccion podidorecer o perjudicar el desempefio de las

partes.

Respecto a las instituciones administradoras de arbitraje, se denota la dedek un romas
activo; inclusive, se sugiere pudiesen fungir como una segunda instancia, revisora del fondo del
laudo, a fin de equilibrar el poder de los arbitros; asimismo, se expresa la importancia en el

cobro moderado y prudente de sus cuotas.

Finalmente, en cuanto a los jueces, el Sujeto E3 refiere el rol revisor que los jueces debiesen
desempeiiar en el arbitraje, pbder analizar el fondo de las resoluciones arbitrales, aun siendo
asuntos en los que no se vulnerase el orden publico; por tanto, se hace alusion a un papel

participativo e interventor dentro del procedimiento arbitral.

De los resultados analizados camtelacion, relativos a esta tercera entrevista, se puede inferir

la validez de la hipotesis planteada en la presente investigacion. Pese a la ausencia de algunas
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subvariables en los resultados, se detecta la presencia de la mayoria de las subvariables

propuestas; a continuacién, se hara alusion a ellas.

Respecto a la variable Partes, se detecta la presencia dettas subvariablegplanteadas 1a.
Legitima reclamacion, al sefalarrelevancia de encontrar la verdad en el arbitraje y de verter
argumenbs fundados; 2a. Actuacion racional, al mencionar la burla, la soberbia y el intento por
sorprender al tribunal arbitral y a la parte contraria con planteamientos aventurados; y 3a.
Interés en el arbitraje, al referirse a la seguridad y habilidad paraegisgudas de los arbitros,

a la participacion en el interrogatorio a testigos y peritos, y la oposicién a cuestiones que

afecten a sus intereses.

En cuanto a la variable 2. Abogados de las partes, se presentan las siguientes subvariables: 2a.
Actuacionracional, al hacer alusion la razon juridica en su actuéni y a conducirsesin
formalismos propios del litigio judicial; 2d. Planteamiento de cuestiones procesales
fundamentadas, al mencionar la importancia de poner énfasis en cuestiones relevantes del
casq 2e. Proporcionar informacién suficiente, al referirse a la claridad en la informacién vertida
en los memoriales y en las audiencias, y a la explicacion de cuestiones complicadas a técnicas
Las subvariablegf. Presentar pruebas suficitas y 2h. Resentar documentacion pertinente,
debidamente organizada, se presentahreferirse a la importancia de los testigos y de los
peritos, y alndicar la inmediatez en el desahogo de las pruebas pues, para lograr inmediatez y
celeridad en la conduccion delkdtraje y en la emision del laudo, es indispensable aportar las
pruebas necesariag hacerlo de manera organizgdaunado a ello, el Sujeto E3 se refiere a los
buenos abogados y todo buen abogado es aquél que aporta las pruebas sufigentes
pertinentes. | subvariable2g. Presentar argumentos solidos, relevantes y fundados para
sustentar su posion, se evidencial referirse a los argumentos sélidos en loigico. Por

altimo, la subvariable 2i. Valores: ética, conducta respetuosa y honestidad se detdctan
sefalar la buena fe, la honestidad y la corte€iabe mencionar que las subvariables 2b.
Designacion de arbitros por sus capacidades ¥2geriencia en negociacion de acuerdosse

detectan en los resultados analizados.
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En relacion con la variabl®. Arbitros, se detectan las siguientes subvariabldb:

Imparcialidad; y 3c. Respeto por el procedimiento, al hacer alusion a la inmediatez en el
desarrollo del procedimiento, a la preparacion académica, a la experiencia profesional, al
profesionalismo ya la cortesia. Se evidencia la ausencia de las subvariables 3a. Independencia y

3d. Facilitar acuerdos entre las partes.

Por lo que respecta a la variable 4. Instituciones administradoras de arbitraje, se presentan las
siguientes subvariables: 4a. Asist&a efectiva a los participantes en el arbitraje, al mencionar

la necesidad de mayor intervencion de las instituciones arbitralematusive sugerir su
participacion como segunda instancia revisora del fondo del laudo; y 4b. Controlar tiempo y
costo, dreferirse a la voracidad en el cobro de los honorarios. No se detecta la subvarible 4c.

Responsabilidad en la toma de decisiones.

Finalmente, en relacion con la variable Jueces, respecto # subvariable 5a. La no
intervencion judicialcabe resaltaque no solo se detecta la ausendie esta subvariable, sino
se evidencia la opinion contraria del Sujeto E3, quien expone la necesidad de mayor
intervencién de los jueces en el arbitraje, mediante la revision del fondo de las decisiones
arbitrales.No sepresenta la subvariable 5b. Asistencia al arbitr&er tanto, en relacion con

esta variable, no se detect6 ninguna de las subvariables planteadas.

10.4. Analisis deesultados de la cuarta entrevista (Sujeto E4)
El Sujeto E4 ha desempefado el rol Begado de pee en el arbitraje. En [&abla 7 ubicada
en el Anexo 3.4., se muestréws resultados deal entrevista que se le efectupor si el lector

desea consultarlos

El Sujeto E4 muestra una vision positiva del arbitrajeexternar su experiergifavorable y
enriquecedora en lo profesionatonsideraal arbitrajeun método nuevo, aunque efectivo y

convenientede solucién de disputasin embargo, no ideal para todas las materias.
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Percibe como ventajas del arbitraje: que se inicia por volungaths partes, la especialidad de

los arbitros, el ahorro de tiempo al tratarse de plazos mas breves, la ausencia de formalismos
estrictosy de requisitosexcesivos la eficacia resultado de ello; el hecho de responder a los
intereses y expectaciones de lgmrtes; la confidencialidad al mantener en privado la
informacion vertida; la posibilidad de conservar la relacion juridica entre las partes, debido
resolucién pacifica a la que se puede arribbael hecho de obtener un laudo formulado por
varias persons, en caso de haberse integrado el tribunal arbitral por mas de un arbitro, en

contraste con los litigios judiciales, en los cuales la solucion depende de una sola persona.

Menciona como desventajas del arbitraje: el costo elevado en comparacion coniged i
judicial, la imposibilidad de interponer recursos en contra de las resoluciones del tribunal
arbitral, y el hecho de que para iniciar un procedimiento arbitral se requiere de la voluntad de
todas las partes involucradafetecta areas de oportunidacdpara mejorar la practicalel

arbitraje.

El Sujeto E4 sefiala como personajes principales en el arbitraje: a la demandante y demandado,
arbitro o arbitros que anstituyen el tribunal arbitral, secretario del tribunal arbitral, institucion
administradora, tstigos, peritosy terceros coadyuvantesResalta la presencia de otros
personajes que el Sujeto E4 considera principales en el arbitraje, los cuales no fueron
consideradosomo tales en esta investigacion, éstos son: el secretario del tribunal arbitral, lo
testigos, los peritos y los terg®s coadyuvantes; asimismoyidencia la falta de mencion de los
abogados de las partes como pers@saprincipales cuyo estudio debar independiente de las

partes Sostiene la importancia de actuar en el arbitraje denfia imparcial y objetiva,

Se externa lo perjudicial en las conductas procesales negativas, en cuanto a la celeridad del
procedimiento arbitral; sin embargo, se ind que aquéllas normalmente no perjudican el

resultado del fondo del asunto.

Cabe resaltala notoria experiencia del Sujeto E4 en materia de arbitraje, derivada del nimero

representativo de asuntos en los cuales ha participado y de los diversos roles desempefiados en
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aquéllos, circunstancia que le ha permitido percibir la realidad practiceaartéraje desde

distintos angulos.

Respecto a las partes, se evidencia la relevancia en el interés y disposicion para solucionar la
disputa, reduciendo con ello los costes econémicos y el desgaste de los intervinienigsal

forma, se resalta la parigacion proactivagl respeto por los principios del arbitraje como la
flexibilidad o la escasez de formalismasi como el respeto entre los participantgsla
conduccionde buena fe,con transparencia. Por tanto, de las partes se esperan conductas
procesales positivas, facilitadoras del arbitraje y no obstaculizadoras del mimoontraste,

se indican como conductas procesales negativas de las partes: el hecho de esconder
documentacion, alargar el procedimiento con la finalidad de ganar tiempo, ve@rgementos

indtiles e inaplicables, o bien, manipular el procedimiento arbitral con el objeto de alterar los

plazos a su favor.

En relacion con los abogados de las partes, se expone la relevancia de su participacion, la
importancia de sostener una relacidarercana con su representado, su rol de asistencia en
defensa de los intereses y derechos de aquél, asi como el papel de coadyuvantes en la
imparticion de justicia; el esfuerzo constante por propiciar que las partes resuelvan la disputa; y
la necesidad deuna actuacién con ética y profesionalismo, lo cual generara seguridad y

confianza.

Por lo que a los arbitros se refiere, se externa la necesidad de especializacion, de apertura, de
disponibilidad y disposiciébn para escuchar y analizar los hechos, los ermsmy los
razonamientos de las partelg importancia de resolver en un tiempo razonabe;cercania

hacia las partes manteniendo una comunicacion directa; y el manejo con estricta

confidencialidad, imparcialidad y objetividad, a fin de garantizayualdad procedimental.

Referente a las instituciones administradoras de arbitraje, se menciona el rol de apoyo hacia las
partes, al aportar la informacidén necesaria con la finalidad de ayudarles a tomar las decisiones
mas convenientes a sus intereses; sapg@ como facilitadoras y moderadoras en el
procedimiento arbitral; la importancia en su interés por estar al tanto del asunto, monitorearlo
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e impulsarlo, asi como lo relevante de su rol como promotoras del arbitraje. Se resalta la

necesidad de la moderahi en el cobro de sus cuotas.

Finalmente, en cuanto a los jueces, se evidencia la falta de competencia para intervenir en un
procedimiento arbitral, salvo en los casos excepcionales en los cuales se permite y se requiere
de su intervencion, como es el cadel reconocimiento de un laudo arbitral fin de poder

ejecutarlo, para lo cual es imprescindible el apoyo judicial.

De los resultados analizados en los parrafos precedentes, derivados de esta cuarta entrevista,
se deduce la validez de la hipétesis plaute en la presente investigacion. Se detecta la
presencia de la mayoria de las subvariables propuestas; sin embargo, algunas de ellas no se

presentan. A continuacion, se expondran dichos resultados.

En relacién con la variable 1. Partespsesentan lagres subvariabledormuladas 1a. Legitima
reclamacién, akefialar como conducta procesal negativa en el arbitraje, el hecho de verter
argumentos inoperantes, asi como también al resaltar la importancia de actuar de buena fe y

con transparencia; 1b. Actui@n racional, al mencionar el respeto por los principios del
arbitraje, reduciendo los formalismos; el respeto entre los participantes; el ocultamiento de
documentos;yall £ F NHIF NJ St LINPOSRAYASyYyG2 2 dGadzal NE O2y
al referirse al interés y disposimi para solucionar la controversia, y a la actitud proactiva

directa.

En cuanto a la variable 2. Abogados de las partes, cabe sefalar que el Sujeto E4, al referirse a
las partes en el arbitraje, hace referencia a diversasductas que son propias de las partes y

de sus abogados, toda vez que las partes no son quienes plantean argumentos, sSino sus
abogados, asi como también, son los abogados quienes pueden llegar a manipular el
procedimiento alterando los plazos a través elgrategias, pueson ellos quienes conocen

dichas estrategias procesales y no las partes; por targara el andlisis de la variable 2.
Abogados de las partes, se aplicasdgunos de los resultados obtenidos respeatta variable

1. Partes.
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En atenciora lo anterior, se detecta la presencia de las siguientes subvariables: 2a. Actuacion
racional, al mencionar el respeto por los principios del arbitraje y la reduccion de formalismos;
el respeto entre los participantes; la conduccién de buena fe, conpeaancia; y el alargar el
LINE OSRAYASY(G2 & a2dzaAlI Nt O2y f2a LIXI12aT oo
al intento constante de los abogados por propiciar la solucion de la controyv2esi®resentar
informacion suficiente y 2f. Presartpruebas suficientes, al resaltar el importante papel de los
abogados como coadyuvantes en la imparticién de justicia; esta inferencia se hace en razén de
gue un abogado, a fin de contribuir a la imparticion de justicia, debe proporcionar al juzgador,
todos los elementos para que esté en posibilidad de resolver de manera justa; y dichos
elementos son precisamente la informacion y pruebas suficientesPizgentar argumentos
sélidos, relevantes y fundados para sustentar su posi@bhacer referencia s argumentos
inoperantes;2h. Presentar documentacion pertinente, debidamente organizalanencionar

el ocultamiento de los documentos; y 2i. Valores: ética, conducta respetuosa y honestidad, al
sefalar la relevancia de mantener una relacion estrechia su representadosu rol de
asistencia en defensa de los derechos de aquél; la necesidad de una actuacién con ética y
profesionalismo, lo cual generar4 seguridad y confianza; la conduccién de buena fe, con
transparencia; y el respeto entre los participess No se presentaron las subvariables 2b.
Designacion de arbitros por sus capacidades y 2d. Planteamiento de cuestiones procesales

fundamentadas.

Respecto a la variable 3. Arbitros, se presentaron las siguientes subvargiblémparcialidad,

al mencimar la imparcialidad, la objetividad y la igualdad procedimental; y 3c. Respeto por el
procedimiento, al sefialar la especializacion, la apertura, la disponibilidad y disposicion para
escuchar y analizar los razonamientos légis@dicos de las partes; lenportancia de resolver

en un tiempo razonable; la cercania hacia las partes, manteniendo una comunicacion directa; y
el manejo con estricta confidencialidad. No se detecta la presencia de las subvariables 3a.

Independencia y 3d. Facilitar acuerdos enér partes.

En relacion con la variable 4. Instituciones administradoras de arbitraje, se evidencian las tres

subvariables planteadas: 4a. Asistencia efectiva a los participantes en el arbitraje, al daponer
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relevancia en el rol de apoyo hacia las partesmo facilitadoras y moderadoras en el
procedimiento arbitral; 4b. Controlar tiempo y costo, al referir la importancia de estar
pendientes del asunto, darle seguimiento e impulsarlo; y moderar el cobro de sus cuotas; y 4c.
Responsabilidad en la toma de ailgones, al sefialar el apoyo hacia las partes al
proporcionarles informacion necesaria, con la finalidad de contribuir a su mejor toma de

decisiones.

Por dltimo, en cuanto a la variable 5. Jueces, se detectan las dos subvariables planteadas: 5a. La
no intervencion judicial, al referir la falta de competencia de los jueces para involucrarse en el
arbitraje; y 5b. Asistencia al arbitraje, al resaltar los casos excepcionales en los esiales

necesario el apoyo judicial.

10.5 Analisis de esultados de la ginta entrevista (Sujeto E5)
El Sujeto E5 ha desempefiado el rol de arbitro en los procedimientos en los baales
participado. En |dabla 8 ubicada en el Anexo 3.5e exponenos resultados déa entrevista

que se le realizqor si el lector desea conlarlos

El Sujeto E5 manifiesta su opinién positiva respecto al arbitraje al referirse a la eficacia, agilidad,
ausencia de formalismos, flexibilidad, posibilidad de hacer uso de la tecnologia,
confidencialidad y especializaciéon de los arbitros; radalthecesidad de actuar con civilidad y

de contar con un nivel cultural adecuado.

Evidencia como desventajas del arbittagl elevado costo que representan las cuotas
administrativas y los servicios requeridos durante el procedimieagbcomo la lintante de los
arbitros al carecer de facultad para ejecutar las resoluciones, facultad de la cual gozan

Unicamente los jueces.

Sefiala la importancia en el estudio constante, en la especializacion y en la actualizaciéon de los

arbitros.
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Considera como peosajes principales en el arbitraje: a las partes, a los arbitros, a las
instituciones administradoras de arbitraje, a los peritos y a los testigos. Se evidencia la exclusion
de los abogados de las partes y de los jueces, como personajes principalesaredinpiento

arbitral.

En relacion corek partes, expone la importancia de la voluntariedad de someterse a la decision
del tribunal arbitral, la relevancia d&u participadn y dela conducciorpositiva, respetuosa,

educaday humilde.

Respecto a loshmgados de las partes, evidencia la necesidad de una actuacion ragional
positiva guiada por la verdad de los hechos y por la obpdid. Sefiala la relevancia en la
negociacion de acuerdos antes de iniciar el arbitraje, y de sugerir alternativas d@saua
controversia. Resalta el deber de honestidad de los abogados de las partes y de conducirse con
humildad, asi como la necesidad de argumentmsicos,justos razonablesy convincentes
basados en las pruebas existentes, que faciliten la labéwsdérbitros. Expresa la relevancia en

su actuacién congruente con los principios y reglas del arbitraje, y no de conformidad con los

formalismos imperantes en un litigio judicial.

En cuanto a los arbitros, expone la importancia en el deber de confaelad, de
especializadn, de estudio y actualizacién constantes, asi como en la conduccion con
honestidad,cordialidad, receptividad ante la informacion vertida, imparcialidad y objetividad.
Sefiala la relevancia esl trato igualitario de los arbitros k& las partes, y en el respeto al
derecho de éstas a ser escuchadas, a expresar sus argumentos, sSus pretensiones y a

defenderse.

Por lo que a las instituciones administradoras de arbitraje se refiere, se evidencia el rol de
apoyo en la redaccion de undaasula arbitral correcta, en la seleccion y designacion de
arbitros, y en el establecimiento de un reglamento eficaz. Se resalp@pel como promotoras

y difusoras del arbitraje, asi como también la importancia en la comunicacion con los
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participantes @ el procedimiento; de igual forma, se expone la necesidad de establecer
previamente reglas clasay funcionales sobre el cobro de sus cuotas y de capacitar

constantemente a su personal.

Relativo a los jueces, se menciona el rol de apoyo que desempdi@tara testigos, otorgar
medidas de apremio, conceder medidas precautorias y atender los procesos de homologacién

0, en su caso, de nulidad, de los laudos arbitrales.

De los resultados analizados con antelacién, producto de esta quinta entrevistdiese la
validez de la hipétesis formulada en la presente investigacion, en razén de haberse detectado la
presencia de la mayoria de las sabables propuestas, aunquelgunas de ellas no se

presentn. En los siguientes parrafos, se discutiran dichadteskos

Respecto a la variable 1. Partes, se presentaron las siguientes subvariables: 1b. Actuacion
racional, al mencionar la educacion y el respeto en la actuacion de las partes, y al hacer alusién
a la prepotencia que muestran en algunos casos; ynieréls en el arbitraje, al referirse s
participacionen el procedimiento. No se detecta la presencia de la subvariable la. Legitima

reclamacion.

En relacion con la variable 2. Abogados de las partes, se detectan las subvariables que a
continuacion se efialan: 2a. Actuacion racional, al mencionar el comportamiento racional y al
hacer referencia a la prepotencia; 2c. Experiencia en negociacion de acuerdos, al expresar la
importancia de intentar llegar a un acuerdo antes de iniciar el arbitraje y de peopon
alternativas de solucion al conflicto; 2dPlanteamiento de cuestiones procesales
fundamentadasy 2f. Presentar pruebas suficienteal aludir al planteamiento de justas
pretensionescon relacion a las pruebafg. Presentar argumentos solidos, relevasty
fundados para sustentar su posicion, al referirse a convencer a los arbitros con sus argumentos,
y al mencionar la légica y la razdn; y\2alores: ética, conducta respetuosa y honestidald

aludir a la honestidadNo se detectaron las subvariabl2b. Designacion de arbitros por sus
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capacidades, 2e. Proporcionar informacion suficiente y 2h. Presentar documentacion

pertinente, debidamente organizada.

En cuanto a la variable 3. Arbitros, se presentaron las siguientes subvariables: 3b.alidpdrci

al referirse a la predisposicion o a inclinarse hacia una de las p&rt@s; Respeto por el
procedimiento, al mencionar el conocimiento, la especializacion, el trato cordial y la actitud
receptiva. No se presentan las subvariables 3a. Indepemalgn®d. Facilitar acuerdos entre las

partes.

En lo relativo a la variable 4. Instituciones administradoras de arbitraje, se detecttnedas
subvariablesplanteadas 4a. Asistencia efectiva a los participantes en el arbitsajdc.
Responsabilidad en lama de decisiones, al aludir al apoyo en cuanto eol@ecta seleccion
de los arbitros y asu designaciony al referirse aintercambio o comunicacion sobre los
problemas que se presenten en la secuela del arbitrgjdb. Controlar tiempo y costo, al
mencionar la necesidad de reglas fg&tablecidas en relacion con los honorarios y un buen

modelo arancelario de cobro.

Finalmente, respecto a la variable 5. Jueces, se presenta la subvariable 5b. rasiatenc
arbitraje, al referirse al auxilio en detemados momentos procesales. No se detecta la

subvariable 5a. La no intervencién judicial.

10.6. Analisis de esultados de la sexta entrevista (Sujeto E6)
El Sujeto E6 ha fungido como arbitro en los procedimientos en los daleservenido. En la
Taba 9, localizada en el Anexo 3.6e muestranlos resultados dda entrevista que se le

efectud, para el caso del que el lector desee consultarlos

El Sujeto E@xpresa unapinion positiva acerca del arbitrgjaun cuando se perciben algunos

inconvenieties experimentados. Se externa la utilidad, funcionamiento y agilidad del
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procedimiento. Se resaltan como ventajas del arbitraje la celeridad, la flexibilidad y la
especializacion. Como desventajas se exponen el costo, que pudiese ser elgvido

complejdad en la implementadn del procedimiento.

Se identifican como personajes principales en el arbitrajéos arbitros,a las partesa la
instituciéon administradora de arbitraja losabogados de las partea,los académicos, al poder
judicial de la see, d poder judicial del lugar de la ejecuci@]osperitos, a lostestigos,a los
terceros,a las partes no firmantes y a otras instituciones que dan fondpeoeedimientos
arbitrales. Se advierte la mencién de otros personajes que no fueron consideraomo
principales en esta investigacion, tal es el caso de los académicos, los peritos, los testigos, los

terceros, las partes no firmantes y las instituciones que dan fondos a procedimientos arbitrales.

Respecto a las partes, se mencionan como acatgugositivas: el respeto, la lealtad, la
flexibilidad y el comportamiento adecuado, los cuales propician la fluidez y eficacia del
arbitraje; y, en contraste, se resaltan las conductas negativas como la hostiéidgutacticas
dilatorias,la falta de inerés, la negativa injustificada a contestar la demanda o a la ejecucion
del laudo; o bien, el desconocimiento del compromiso arbitral, con la finalidad de evadir las

obligaciones contraidas.

En relacién con los abogados de las partes se destacan conivgmks conductas de respeto,
flexibilidad, conocimiento y preparacion, recomendaciones efectivas, ética, profesionalismo,
cautela y minuciosidad para no perder ninguna oportunidad procesal; madurez profesional y
habilidades para propiciar acuerdos. Qamio a lo anterior, se identifican como negativlios

comportamientos hostiles grespetuosos, asi como las practicas dilatorias.

A cargo de los arbitros se resalta su determinante papel en el rumbo del arbitraje, definitorio de
Su éxito o fracaso, s#estaca la habilidad de actuar como moderadores, controlando los animos

de los participantes en el arbitraje; la honorabilidéad especialidadel conocimiento juridico y
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del arbitraje, el delicado criterjoel liderazgo, la dékibilidad, la imparcialidgda seriedad, el

profesionalismo, el respeto y la firmeza.

Relativo a las instituciones administradoras de arbitraje, se manifiesta la importancia en el
seguimiento de los procedimientos, la verificacion sobre el cumplimiento de las obligaciones y
compramisos pactados, su intervencion positiva y eficiente, y la organizaciéon en la

administracion de los arbitrajes.

Por lo que a los jueces se refiere, se evidencia la relevancia en su interveméi@momentos
procesalesiecesariosgon el conocimienty bajo las condiciones previstas por la normatividad
aplicable;se resalta la importancia en su actuacién oportuna, expedienybeneficio del

procedimiento; el conocimiento del arbitraje, asi como la flexibilidad y apertura.

Por altimo, es menester sef@ |la referencia a los peritos en el sentido de la importancia en su
conocimiento acerca del arbitraje y de la materia de la controversia. Asimismo, se evidencia la
opinién respecto a que, al mostrar los participantes en el arbitraje todas las condositisgs

referidas en parrafos precedentes, el resultado sera un laudo ejecutable.

Ahora bien, de los resultados analizados con antelacion se deduce la validez de la hipétesis
formulada en esta investigacion; ello en razén de haberse advertido la miasds la mayoria
de las subvariables planteadas. En los siguientes parrafos, se hard alusiéon a las subvariables

detectadas; de igual manera, se mencionaran las subvariables no advertidas.

Respecto a la variable 1. B8, se presentan las tresubvariabés planteadas 1a. Legitima
reclamacion, al referirse a las practicas dilatorias, pues éstas consisten en peticiones o
exigencias infundadas e injustificadas; 1b. Actuacion raci@amencionar las actitudes
hostiles, la negativa ante la ejecucion delda, la lealtad, el respeto, la flexibilidad y el
comportamiento a la altura; y 1c. Interés en el arbitraje, al sefialar la desatencion de las partes,

la falta de contestacion de la demanda y el desconocimiento del acuerdo arbitral.
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En relacion con la vafle 2. Abogados de las partes, se detectan las siguientes subvariables:
2a. Actuacion racional, al referirse a la flexibilidad, a la madurez profesional, a las actitudes
hostiles y a los gritgs2c. Experiencia en negociacion de acuerdos, al sefialar darem
profesional de los abogados de las partes al lograr la aceptacion de responsabilidad de sus
clientes y propiciar un convenio; 2d. Planteamiento de cuestiones procesales fundamentadas,
al mencionar las practicas dilatorias, con las cualebagen pronociones infundadas; y 2i.
Valores: ética, conducta respetuosa y honestidaldresaltar el respeto, las recomendaciones
efectivas, el estar pendientes de no perder algun término procesal, el ser minuciosos, el estar

técnicamente a la altura y bien prepalas.

No se detectd la presencia de las subvariables 2b. Designacién de arbitros por sus capacidades,
2e. Proporcionar informacion suficiente, 2f. Presentar pruebas suficientesPragentar
argumentos solidos, relevantes y fundados para sustersia posicion y 2h. Presentar

documentacion pertinente, debidamente organizada

En cuanto a la variable 3. Arbitros, se presentaron las siguientes subvariablesp8izialidad

y 3c. Respeto por el procedimiento, al sefalar la importancia emegbetg el debido
conocimientode los arbitros acerca delrbitraje y de la ciencia juridicda especialidad, el
profesionalismo, la seriedad y la firmeza. No se advierte la presencia de las subvariables 3a.

Independencia y 3d. Facilitar acuerdos entre lasgsart

Por lo que corresponde a la variable 4. Instituciones administradoras de arbitraje, se detectan
las subvariables: 4a. Asistencia efectiva a los participantes en el arbitraje, al evidenciar la
relevancia en sactuacon al asegurar que se cumplan lasligaciones correspondientes, ser
proactivas y muy bien organizadas en la adminishradie los gbitrajes; y 4b. Controlar tiempo

y costo, al mencionar la necesidad de que estén pendientes del avance adecuado del
procedimiento, con lo cual velan por sulerdad y, en consecuencia, contribuyen a aminorar

los costes. No se presenta la subvariable 4c. Responsabilidad en la toma de decisiones.
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Finalmente, respecto a la variable 5. Jueces, se advierten las siguientes subvariables: 5a. La no
intervencion judial, al referirse a la intervencion en los momentos y bajo las reglas que
correspondan;y 5b. Asistencia al arbitraje] eesaltar la importancia en la prontitud de las
resolucionesde los jueces en el procedimiento arbitral; el conocimiento sobre arbjtiaje

apertura y la no afectacion al mismpoel estar a la altura técnicamente.

10.7. Analisis de esultados de la séptima entrevista (Sujeto E7)
El Sujeto E7 es miembro de una institucion administradie arbitraje. En [&abla 10 ubicada
en el Anexo 3., se exponefos resultados dda entrevista que se le realizpor si el lector

desea consultarlas

En los resultados derivados de esta séptima entrevista, se advierte una vision favorable y
positiva acerca del arbitraje. Se menciona la funcionalideldarbitraje en los casos en los
cuales es aplicable este mecanismo, contando con la disposicion de las partes, quienes se
espera actien de manera razonable; con un éarbitro eficiente, estudioso y preparado; y con una
institucién administradora organizad&e expresa la necesidad de difundir su conocimiento, a

fin de propagar su uso.

Se perciben como ventajas del arbitrdge naturaleza del propio procedimientia, flexibilidad y
la confidencialidadel ahorro de tiempo, de dinero y de perjuicios parma partes; asi como el
manejo del asunto a cargo del Tribunal Arbitral, compuesto por personas profesionales,

expertas, estudiosas, eficientes, y objetivas.

No se identifican desventajas del arbitrgger se sino se percibe la presencia de vicios
ocasionaos por factores externos al arbitraje, traducidos en malas practicas de quienes lo
aplican; por tanto, las desventajas son generadas por los operadores del arbitraje, quienes
alteran su naturaleza y producen defectos en su funcionamiento. Se hace redeeelzcfalta

de experiencia de los participantes en el arbitraje, en razon de estar en una fase de inicio en

dicha practica.
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Se sefialan como principales actores en el procedimiento arbitral: a las partes y a los arbitros; si
estos actores logran disefianunecanismo funcional para ellos, y se convierten en usuarios
recurrentes del arbitraje, podran prescindir de otros participantes. Se indican como personajes
secundarios: a la institucion administradora, a los peritos y a los testigos. Se evidence la falt

de mencidn de los abogados de las partes y de los jueces.

Como actitudes positivas de los intervinientes en el arbitraje se exponen las siguientes: el
disefio de una estrategia eficaz, enfocada a la solucion de la disputa; dicho enfoque evitara
dilaciones derivadas de distracciones y divagaciones por detalles irrelevattesnocimiento

del arbitraje, el estudio del casta prudenciala inteligencia,la objetividad, la flexibilidad yla
celeridad para identificar los asuntos que legitimamente se pueaigetar, de los que neon
objetables;asi como también, para elegir las cuestiones por las cuales es razonable pelear, en
razon del dafo real ocasionado, y evitar reclamos por aspectos que no provocan un verdadero
perjuicio. De igual manera, se resalaactitud colaboradora y de apertura a los acuerdos, la
educacion y la amabilidasdtonductas que facilitan la actuacién de los arbitros, generando un
ambiente confortable, lo cual valoran aquéllos al momento de hacer la condena en costas en el

procedimieno.

Se externa el efecto positivo de la conduccién deseable de los participantes en el arbitrdje, en e
sentido de incidir en la fluidede éste, obteniendo como resultado daudojusto, debido a la
influenciapositivaen la percepcién ddos arbitrosquienes, por el contrario, al interactuar con
actoreshostiles, negativos, ventajosos y conflictivpgerden entusiasmo, lo cual puede afectar

el ritmo del procedimientoy puede derivar en un laudo cuya nulidad se reclame e,
independientemente de si la soitud llega a tener éxito o no, se extiende el procedimiento
innecesariamentgpese a ello, se resalta el deber de objetividad de los arbérasclusive, de

las instituciones administradoras de arbitrajge no involucrarse de manera personal en la

disputa.
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En relacion con las partes, seponen tres etapada etapa previa ahicio del arbitraje, la cual

se caracteriza por la responsabilidad y la facultad de decision de aquéllas para seleccionar a la
institucion administradora, para redactar la clalss arbitral, para elegir a sus abogados, para
organizar sus negocios y hacer constar en documentos los hechos y actos juridicos relgvantes,
ordenar y almacenar dichos documentos, con la finalidad de ir planeando una tactica legal. Una
segunda etapa, yaniciado el arbitraje, misma que se distingue por la colabérace
intervencionde las partes en la planeacion de la tactica juridica y en la presentacion del caso,
facilitando la documentacion recabadde igual forma, esta fase se identifica por el nuneio

de las partes durante el procedimientp una tercera etapa, la cual inicia al dictarse el laudo, y
se identifica como la fase de valoraciéon de la procedibilidad de la nulidad o de la ejecucién, en
su caso, resultado del andlisis de los alcancedates decisiones en el ambito de los negocios.
Por otro lado, se identifican como comportamientos indeseables de las partes: la ausencia de
colaboracion y de comunicacién con sus abogados; el actuar en contradiccion con sus
abogados, lo cual genera un ambie de incertidumbre y confusion, que afecta la vision de los

arbitros.

Respecto a los abogados de las partes, se menciona la necesidad de la comunli&acion,
coordinacion,la transparencia,a claridad, laobjetividad, la ética yla honestidad hacia us
representados asi como la generaciéon de confianza en ellos. Asimismo, se evidencia la
importancia en la capacidad y el conocimiento para tomar el asunto, asi como la humildad para
negarse a atenderlagn los casos en los que no crean contar con lagrapon necesaria. Se
enfatiza en la relevancia de darle celeridad al procedimiento, evitar acciones dilatorias,
abstenerse dénacer objeciones infundadasevitar tras polar las practicas de los tribunales, al
escenario arbitralSe resaltdo imperativode hacer constar en documentos los hechos y actos
juridicos relevantes, y ordenar y almacenar dichos documentos, con la finalidad de planear una
tactica juridica. De igual forma, se refiere la pericia en la presentacion del caso y la importancia
de aportaral arbitraje toda la documentacion necesaria. Aunado a lo anterior, se enfatiza en la
relevancia devalorarla procedibilidad de la nulidad o de la ejecucién del lawstmian sea el

caso, posterior analisis de los alcances de dichas decisiones enl@t@de los negocios.
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En cuanto a los arbitros, se identifican como cualidades: la congruencia, la disciplina para el
estudio, la honestidad, la rectitud, la disponibilidad, la dedicacion, la independencia de las
partes, la eficiencia, el respeto por elopedimientqg la equidad hacia las partesa
responsabilidad,la seriedad,la experiencia, la humildad, la apertura, la flexibilidad y la
sensatezLa disfuncional direccién del caso por parte de los arbitros, incide en la voluntad de
los participantes, deecurrir al uso del mecanismo nuevamenter consecuencia, si hay
ineficiencia en la conduccidfel asunto, es probable la solicitud de nulidad del laudo de alguna

de las partes y, con ello, el alargamiento indeseable del caso.

Por lo que respecta a lasstituciones administradoras de arbitraje, se hace referencia al apoyo
de éstasen el procedimientogn cuestiones como el nombramienéintegraciondel tribunal
arbitral, el seguimiento del casg,la toma de decisiones relacionadas con las recusacipnes
otros aspectos previstos en sus reglament8s alude a la mayor o menor injerencia de las
instituciones arbitrales, dependiendo de las facultades contempladas en sus reglamentos
aunque se resalta la importancia en su labor de perfeccionar y optitagg@racticas arbitrales,
mediante una organizacion formal, generadora de confianza en los usuarios, a fin de promover
y difundir el uso del mecanismo. De igual manera, se externa la relevancia en el impulso del
procedimiento por parte de las institucionesbitrales, en su esfuerzo por optimizarlo, por
lograr la satisfaccidon de las expectativas de las partes, por aclarar susydadage los arbitros
respecto a la figura del arbitraje y a speratividad, manteniendo la imparcialidad e

independencia.

Rderente a la participaciéon de los jueces en el arbitraje, se resalta la importancisu
coadyuvanciaen su colaboracion en el procedimiento, en la coordinacion entre jueces y
arbitros,y en la coexistencia del arbitraje y los 6rganos jurisdiccionagesyisiencia la opinion
positiva respecta la funcional regulaén actual sobresl tema. Se externa la percepcion de
apertura de los jueces hacia el mecanismo; igualmente, se manifiesta su falta de conocimiento
en materia de arbitraje, resultado de la poag#ervencion deaquéllosen procedimientos

arbitrales,lo cual es positivo, debidola escasa necesidad de la participacion de los jueces; sin
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embargo, es deseable ampliar su conocimiento en el mecanismo, a fogide una eventual
intervencion funcioal y eficaz, en beneficio de la celeridad del procedimieB®hace alusion

a la necesidad de que el arbitraje se mantenga fuera de escenarios jurisdiccionales. Se evidencia
la responsabilidad de las partede ocasionar lannecesariantervencionde losjueces, al hacer
peticiones y reclamos caprichosos y dolosos, con la finalidad de retrasar el procedjyigato

evadir el cumplimiento de sus obligaciones.

De los resultados analizados previamente, se infiere la validez de la hipotesis formulada en est
investigacion, en razén de haberse detectado la presencia de la mayoria de las subvariables
planteadas; en las siguientes lineas, se expondran las variables y subvariables detectadas; de

igual manera, se haré referencia a las subvariables no identiicada

En relacién con la variable 1. Partes, se presentatrdasulvariablesplanteadas 1a. Legitima
reclamacion, al resaltar la importancia de no pelear por todo ni objetar todo, sino elegir las
batallas;y de valorar si cabe la nulidad del laudo yesjuerirdn la ejecucion; 1b. Actuacion
racional, al referirse a la civilidad, a las conductas que entorpecen el arbitraje, a la apertura, a la
aceptacion de sus obligaciones y compromisos, a la flexibilidad, a la necesidad de absiener
actuar como en ibunales y de envolver al juez para que entre al fondo del asanyitar

actuar a la defensiva o de manera ofensiva, a no ser groseros y a cooperar; y 1c. Interés en el
arbitraje, alsefalar la cooperacién en el disefio de la estrategia legal, a lasdigpg a la
comunicacion con su abogado, a ser activas, a participar constantemente, a estar pendientes, al
cuidado, a la responsabilidad en la toma de decisiones, en la eleccién del abogado y en la

eleccién de la institucion.

En cuanto a la variable 2bogados de las partes, se identifican las siguientes subvariables: 2a.
Actuacon racional, al referirse al animo de llevar el arbitraje como un asunto en tribunales, a
entorpecer el procedimiento, a la apertura, a no perderse en detalles, a la disposation
estudio del caso, a la aceptacion de los compromisos asumidos y de los resultados del arbitraje,

a la objetividada no actuar a la defensiva, a la civilidad, a no pelear por todo ni objetar todo,
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sino elegir las batallas y acceder si no les afectlg #Hexibilidad, y a no ser groseros ni
ofensivos;2c. Experiencia en negociacion de acuerdos, al mencionar la apertura a tomar
acuerdos, la celeridad y la valoracion de las implicaciones de negocio y econdmicas; 2d.
Planteamiento de cuestiones procesafesdamentadas, al enfatizar la relevancia disefiar

una estrategia legal bien armadag pelear por todo ni objetar todo, sino elegir las batallas; y

de valorar si cabe la nulidad del laudo y si requeriran la ejecucion

Se presenta la subvaribake. Poporcionar informacion suficiente, al referirsela necesidad

de dar toda la informacioén suficientexponer arbitro la foto completa y manifestarualquier
situacion que pueda apoyar el dicho de su representtalaf. Presentar pruebas suficiented, a
mencionar la importancia de proveer todos los documentos relevantes y de exponer cualquier
situacion que pueda apoyar el dicho de su representéldg. Presentar argumentos sdlidos,
relevantes y funddos para sustentar su posicion, al sefialar la relei@ade convencer al
arbitro con argumentos reales de qué padé;2h. Presentar documentacion pertinente,
debidamente organizadal referirse groveer todos los documentos relevanipseparadosy
ordenados por el abogadp y la 2i. Valores: ética, condia respetuosa y honestidadl
mencionarla confiabilidad, el evitar ser groseros u ofensivos, la humildad para aceptar la falta
de conocimiento del arbitraje o del asuntestudiar y prepararseta comunicacién con su
cliente, la transparencida clarichd para decirle a su representado las cosas como son, sin crear
falsas expectativada participacion constantela objetividad, la honestidacgl ver por los
intereses y pretensiones de su cliente y la étida.se identificd la subvariable 2b. Designacio

de arbitros por sus capacidades.

Relativo a la variable 3. Arbitros, se detectan las subvariables: 3a. Independencia, al sefialar lo
imperativo de no tener ningun nexo con las partes y de no sucumbir ante las tentaciones de un
soborno; 3b. Imparcialidad/ resaltar el deber de dar oportunidad a las partes de presentar su
caso,de resolver de manera objetivadg permanecer ecnime y no involucrarse; 3c. Respeto

por el procedimiento, al mencionar la importancia de respetar el derecho de audiencia de las

partes, de estudiar a fondo el arbitrajeel asunto, decontar con suficiente conocimiento y
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experiencia, confidencialidad, flexibilidad, profesionalisno, diligencia participar
constantemente, ser honestos, respetar las reglas, llevar las cosas cajuilidad, ser
conscientes de la postura que toman como arbitros, escuchar a las partes, dedicar el tiempo
necesario al caso, emitir un laudo bien esaadb, razonable y validdpmar con seriedad el
procedimiento; llevarlo en un tiempo razonable; y mostraumildad y responsabilidad. La
presencia de estos factores en el arbitraje, permiten lograr una conduccién satisfactoria del
procedimiento y evitar solicitudes de nulidad del lautp ® presenta la subvariable 3d.

Facilitar acuerdos entre las partes.

Ahora bien, referente a la variable 4. Instituciones administradoras de arbitraje, se identifican
las tres subvariabledormuladas 4a. Asistencia efectiva a los participantes en el arbitraje, al
exponer la apertura y disposicion para apoyar al arbéro una eventual complicacion al
manejar cuestiones del procedimiento, asi como también para ayudar a las partes y a sus
abogados, dandoles asesoria respecto al mecanismel apoyo en el disefio de un
procedimiento que les permita solucionar el conflictoigablemente; al bajar animos, llevar el
arbitraje de manera civilizada; al leer el laudo y dar sugerencias a los arbitres dat
notificarlo a las partes; al empujar el procedimiento; y al hacerlo lo mas eficiente y funcional
posible; al supervisar el lzitraje; al tener una participacion activa; y al mejorar las practicas

arbitrales.

Se presenta la subvariable 4b. Controlar tiempo y costo, al referirse al empuje del
procedimiento, la eficiencia en su manejo, y el ahade tiempo, cuando sea posible; po
altimo, se detecta la subvariable 4c. Responsadiilidn la toma de decisioneal, conformar la

terna de arbitros y coadyuvar a la integracion del tribunal arbiteal la recusacion de los
arbitros;asi comaen la asesoria proporcionada aslparticipames en el arbitrajela cual incide

en su toma de decisiones; dicha asesoria, en el caso de los arbitros puede, inclusive, llegar a

impactar en el sentido del laudo a emitir.
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Finalmente, en relacion con la variable 5. Juesesadvierten las dos subvabiles planteadas:

5a. La no intervencion judicial, al expresar la idea dg@traje de no pisar un tribunal, de evitar
dejarse envolver por la parte interesada en anular un laudo y abstenerse de analizar el fondo
del asunto; y de evitar intervenir de masgen cosas en las cuales no deben involucrardsh.
Asistencia al arbitrajeal exponer el apoyo de los jueces en el nombramiento de los arbitros
cuando procede; la cooperacion y coordinacion completa entre jueces y arbitros; la importancia
en el conogniento de los jueces en materia de arbitraje; y la necesidad de apertura en el tema

para mejorar su uso.

10.8 Analisis de esultados de la octava entrevista (Sujeto E8)
El Sujeto E8 es integrante de una insiibuc administradoa de arbitraje. En |&ada 11,
ubicada en el Anexo 3.&e evidencia los resultados dda entrevista que se le aplicpara el

caso de que el lector desee consultarlos

En los resultados producto de esta octava entrevista, se adJ@&tiaena impresion del Sujeto
E8 respectal arbitraje se resalta la funcionalidad y celeridad del procedimiento, asi como la
posibilidad de un hondo andlisis de la controversia; y la concentracién hacia la sustancia del

asunto y no hacia la forma.

Se perciben como ventajas del arbitraje: lafadencialidad, la facultad para nombrarbitros

con la especialidady la disponibilidad para estudiaexhaustivamenteel asuntq el
acondicionamiento del procedimientade acuerdo a las necesidades del casa la tradicion
legal de los abogadp4a posble interaccidon entre distintas culturas juridicda capacidad de

los arbitrosde comprendeta tradicion legal de las partes, asi como su cultura de negocios y los
usos la flexibilidad, puesesadecua a los tiempos de las partes y de abogados, loual
permite una mejor preparacion del castg certeza generada por los arbitros al entrar en
escenadesde la integracion del tribunal arbitral; la inmediatez del arbitro con el asunto; la

conduccion amigable del procedimiento; la influencia de la actngeiocesal de las partes en
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la condena en costas efectuada por los arbitros, lo cual evita conductas dilatorias y caprichosas;

y el control del tiempo y de los costos.

Se perciben como desvensaj del arbitraje la practica recurrente de solicitar la iddd de los
laudos, lo cual obliga a las partes y a sus abogados a llevar al arbitraje a un ambito
jurisdiccional, alargando injustificadamergeprocedimiento; la necesidad de la voluntad de las
partes para cumplir el laudo, de lo contrario, se veranigaldas a litigar en tribunalesa
ignorancia de logieces en materia de arbitraje, que ocasiona su desafortunada intervencion en
detrimento de los procedimientos; y la falta de recursos efectivos en contra de la mala
actuacion de los arbitroguesla ndidad no es el camino deseable, sino la celeridadliad

en la conduccion derbitraje.

Se externa la experiencia positiva en el arbitraje y se enfatiza en la importancia del manejo
eficiente del procedimiento por parte de los arbitros, como requisitdispensable para el

éxito, en cualquier casdsimismo, se manifiesta la relevancia en la cooperacion de las partes y
de sus abogados, absteniéndose de acciones entorpecedoras del arbitraje; y la necesidad de

una gestion eficiente a cargo de las ingtinnes administradoras de arbitraje.

Se identifican como personajes principales en el arbitraje: arligas, a losabogados ddas
partes, a las partesa losjueces,a losperitos,a lostestigos,a lasinstituciones arbitrales g las
third party funders Se advierte la mencion de peritos, de testigos ythled party funders

actores que no fueron considerados como personajes principales en esta investigacion.

Se refiere a las consecuencias negativas en el manejo del arbitraje y en sus rescitadds,

los participantes incurren en conductas procesales disfuncion@esio incrementar los
reclamos vy realizar peticiones triviales e injustificadas,cuales provocan distracciones en el
procedimiento y desvio en la concentracion hdomformalisnos, en lugar de enfocarse en el
fondo del caspo bien, la falta de control, conocimiento, experiencia y pericia de los arbitros, al

dar lugar a comportamientos y peticiones inverosimiles; lo anterior deriva en la extension de
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los plazos por el entorpeciento del arbitraje y en el impacto en los costos. Lo antes expuesto,
se debea la afectadin en la motivacidbnde los actores quienespor el contrario, al
expermentar certeza y satisfaccioncon la conduccid del procedimiento, actian

proactivamente en beeficio de la eleridad y fluidez del mismo

En relacion con las partes, se menciona la importancia de su participacion en el disefio del
procedimiento de la forma mas conveniengstableciendo fases verdaderamente necesarias,
segun el asunto y la tradam legaj mantener una participacion activa durante todo el arbitraje;
evitar hacer peticiones triviales o plantear cuestiones procesalejeciones infundadas
abstenerse de incrementar caprichosamente las reclamacioo@siplir voluntariamente el
laudg abstenerse de solicitar la nulidagdel laudocomo una segunda instancia a agotar;
colaborary mostrar disposicién para llegar a acuerdos; conducirse de manera amistosa;
enfocarse en el fondo de la controversia; conocer el arbitraje y sus practicasipooné la

fluidez y funcionalidad del procedimientopyescindir de costes no indispensables.

Relativo a los abogados de las partes, se expone la necesidad de un disefio edihpento,
apropiado das caracteristicas del asuntayatradicion juridca, se alude atonocimiento del
arbitraje y al estudio del asunt@; la diligencia, a la ética, a la comunicacion con sus clientes,
con la contraparte y con los arbitros; a mostrar disposicidn para generar acuerdnstar
peticiones triviales, manipationes objeciones ycuegiones procesales infundadagjue
ocasionarla obstaculizacion del arbitraje, resultado de perderse en formalismos propios de los
tribunales, en lugar de elevar la calidad en el manejo del asunto, y enfocarse en la sud#ancia
la controversia. Se resalta la importancia deelar por la celadad del procedimiento;
abstenerse de solicitar la nulidad del laudo como una segunda instancia a;agotglir las
ordenes del tribunal arbitralmostrar una adtud colaborativa proporciona las pruebas

necesariasy conducirse de manera amigable.

En cuanto a los arbitros, se hace referencia a la especiakdidcomprension de la cultura

legal de las partes, asi como de su manera de hacer negocios y de los usos exigtentes;
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conocimient y estudiodel arbitraje a la generacion de certidumbre y seguridad hacia las
partes y sus abogados; a la valoracion de la actuacion procesal de las partes al condenar e
costas; avelar por la celeridad y funcionalidad del procedimiento, rechazandaatesgiias
dilatorias o solicitudes fatilesa la responsabilidad y formalidad en el cumplimiento de sus
tareas en tiempo y formaa la imparcialidad e independencia; a la diligencia; a la dedicacion y
disponibilidad para el estudio del asuntoja participaidon activa; a la ecuanimidad y liderazgo;

al empoderamiento de las partes a fin de lograr su mejor desempefio; exgdariencia,
profesionalismofirmeza,pericia y eficacia en la conduénidel procedimiento y en la toma de
decisioneslo cual siembraorviccbn en las partes, propiciando la aceptacibel lawdo y su
cumplimiento voluntario. Asimismo, se aludé control del tiempo vy, con ello, del costo del

arbitraje;y al respeto a las decisiones y acuerdos de las partes

Referentea las instuciones administradoras de arbitraje, se externa la relevancia en el
conocimiento del asunto; la participacion activa; la supervision del procedimiento; la eficiente
administracion al monitorear el cumplimiento del calendario procesal; la celeridad scaatu
pronta; elcontrol del tiempo y de los costost cobro adecuado de los pages$ envio puntual y
correcto de las comunicacioney;, la intervencion en la adopcidén oportuna y responsable de

decisiones sobre aspectos previstos en sus reglamentos.

Encuanto a los juecese resalta la necesidad de conocimiento y comprension del arbitraje; de
capacitacion; de participacion limitada a los casos previstos por las leyes; y de asistencia al
arbitraje en el sentido de declarar la procedencia de la nulidddadelo, solo en los casos en

donde ésta sea fundada, a fin de contribuir al funcionamiento y eficacia del mecanismo.
De los resultados analizados previamente, se deduce la validez de la hipodtesis formulada en

esta investigacion, pues se identifican laymda de las subvariables planteadas. En las

siguientes lineas, se aludiran las subvariables detectadas y las que no se presentan.
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En funcion de la variable 1. Partes, se detectan las tres subvariables planteadas: la. Legitima
reclamacion, al referirse las solicitudes frivolas, a la inflacién de reclamaciones y a la solicitud
infundada de la nulidad del laudo; 1b. Actuacién racional, al mencionar las objeciones y
solicitudes innecesarias, los costos innecesarios, la disposicion para llegar a acuerdos de
manera amistosa, la cooperacion, no entorpecer el arbitraje con cuestiones procesales
innecesarias; cumplir voluntariamente el laudo; enfocarse en el fondo del asunto y acordar
etapas para el procedimiento, que verdaderamente se requieran; Mtkzés enel arbitraje, al

sefalar el conocimiento del arbitraje y de sus practicas; hacer eficiente el procedimiento;

participar activamente y no abandonar el arbitraje.

Relativo a la variable 2. Abogados de las partes, se identifican las siguientes subvaaables:
Actuacion racional, al hacer referencia al enfoque hacia el fondo del asunto y no hacia los
formalismos; a las solicitudes frivolas; a la cooperacién; y a no entorpecer el arbitraje; 2c.
Experiencia en negociacion de acuerdos, al externar la impadatade acordar con la
contraparte cuestiones que pueden ser acordadas; y de facilitar acuerdos y cumplirlos; 2d.
Planteamiento de cuestiones praaes fundamentadas, al mencionar las solicitudes frivolas,
las chicanasja solicitud de nulidadinfundada; yla legitimidad en las solicitudes; 2e.
Proporcionar informacion suficiente, al fidar la ayuda al entendimiento del asunto y la
comunicacion;2f. Presentar pruebas suficientgs2h. Presentar documentacion pertinente,
debidamente organizadal referir laaportacion de los documentos probatorios de su caso;

2i. Valores: ética, conducta respetuosa y honestidatl resaltar la ética, la diligencia, la
comunicacién con sus representados, con la contraparte y con los arbitros; el cumplimiento de
las ordenedlel tribunal arbitral; el conocimiento del arbitraje; la preparacion y el estudio del
caso; el cuidado de la economia procesal; y la concentraciéon en el fondo del asunto. No se
detecta la presencia de las subvariables 2b. Designacion de arbitros porpsiegdedes y 2g.

Presentar argumentos solidos, relevantes y fundados para sustentar su posicion

Respecto a la variable 3. Arbitros, se advierten las subvariablestn@ependencia, 3b.

Imparcialidad, al menciar el trato igual a las partes;3c. Resp® por el procedimiento, al
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referirse a la especialidad, a la disponibilidad, a conocer y entender el arbitraje, asi como la
cultura juridica de las partes, su manera de hacer negocios y los lasegperiencia,la
preparacion, la dedicacion de tiempo pael estudio del caso; la consideracion de la conducta
procesal en la fijacion de costas; el cuidado de la economia procesal; el rechazar tacticas que
alarguen la resolucion de las disputas; el cumplimiento de sus deberes sin retrasos y
respetando las formlidades del proceso; la buena conduccién del arbitraje; realizar preguntas
acertadas en las audiencias y laudos bien hechos; convencer a las partes sobre la buena
conduccion del procedimientel respeto a las decisiones acordadas por las partes; reslizar
trabajo de manera profesional; la toma acertada de decisiones; negar solicitudes frivolas; poner
limites a las partes cuando sea necesario; y ser comprometido y estudioso. No se identifica la

subvariable 3d. Facilitar acuerdos entre las partes.

En cuato a la variable 4. Instituciones administradoras de arbitrajepresentan las cuatro
subvariabledormuladas 4a.Asistencia efectiva a los participantes en el arbitraje, al sefialar la
participacion activa, el seguimiento al cumplimiento de plazos heds de los arbitros; la
celeridad; la actuacion de manera pronta; el envio completo y puntual de comunicaciones; la
supervision del procedimiento; y el conocimiento del caso y de su estado procesal; 4b.
Controlar tiempo y costo, al mencionar el contrel iempo como una manera de controlar los
costos; el cobro adecuado de los pagos; y estar al pendiente de los tiempos; y 4c.
Responsabilidad en la toma de decisiones, al referirse a la toma de decisiones a tiempo y
considerando todos los hechos del casola aceptacion de recusaciones fundadas y al

nombramiento de los mejores arbitros para el caso.

Finalmente, por lo que respecta a la variable 5. Jueces, se advierten las subvariables: 5a. La no
intervencion judicial, al hacer alusion a la participaciaicamente en los casos previstos en el
Cddigo de Comercio; y 5b. Asistencia al arbitraje, al mencionar la negacién de las infundadas
demandas de nulidad de laudos; y el conocimiento, capacitacion, comprension y buenas

practicas en materia de arbitraje.
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10.9. Analisis de esultados de la novena entrevista (Sujeto E9)
El Sujeto E9 es juez y ha participado en procestitos arbitrales. En [@abla 12 localizada en
el Anexo 3.9., se exponédos resultados déa entrevista que se le realizpor g el lectordesea

consultarlos

De los resulidosse advierte una postura positiva ante el arbitraje, aun cuando la participacion
del Sujeto E9 ha sido escasa. Se externa la percepcidén en cuanto a que el mecanismo deberia

difundirse y expandirse su uso; lo cual dismiria la carga de trabajo en los juzgados.

Se expone la postura en relacién con la ventaja de ahorro de tiempanearbitraje, en
comparacién conun juicio, debido a la concentracion del arbitro en un solo asunto, en

contraste con el juzgador, quietiende una numerosa cantidad de asuntos diariamente.

Se hace referencia a la ausencia de desventajas en el arlpignage sin embargo, se alude a la
desventaja generada por la probable falta de experiencia en el arbitro en ciertos casos; a
diferenciadel juez, quien va acumulando experiencia en distintos tipos de asuntos, en razon de

atender una variedad de ellos a diaridey adquirir experiencia con base precedentes

Se identifican como personajes principalesdrbitros, las partes, los akedps y el juzgador.
Se advierte la falta de mencion de las instituciones administradoras de arbitraje como

personajes principales en el procedimiento.

En relacidon con las partes, se haeéerencia al rol colaboratiyoa la importancia de aportar
todas las pruebas al arbitro para coadyuvar a la resolucionegasativa, a diferencia de las
sentencias judiciales, en las cuales el juzgador no esta en posibilidad de ser equitativo, sino
justo. Se resalta la importancia de la intervencion de las partearde todo el procedimiento,
atendiendo a las notificaciones, siendo proactivos, mostrando conductas favorables al arbitraje

y evitando formalismos propios de un juicio.
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Respecto a los abogados de las partes, se expresa la relevancia de cumplir el laudo
absteniéndose de interponer recursos o hacer reclamaciones infundadas, en detrimento de la
celeridad del procedimiento; se enfatiza en la importancia de proporcionar informacion a sus
representados acerca del arbitraje, de sus principios, caracteristloggstica y etapas,
aclarando la posibilidad de solicitar la homologacién y ejecucion del laudo ante una autoridad
jurisdiccional. Se evidencia la necesidad de conducirse de manera hahestportartoda la
informacion sin reservasle mostrar conductapositivas hacia la otra parte, y de aportar todas

las pruebas recabadas, a fin de contribuir a la mejor solucion de la disputa.

En cuanto a los arbitros, se resaltan como cualidades: la preparacion, la ética, el conocimiento
del caso y la experiencisg manifiesta el deber de los arbitros de informar a las partes sobre el
desarrollo del procedimiento, sus fases y los objetivos a cumgliintEresante exponela
perspectiva del Sujeto E9 respecto al rol de jueces que deben desempefiar los arbitexsr,es
éstos deben tomar el papel de autoridades, adoptar una perspectiva de tercero imparcial y
resolver de la manera mas equitativa, con base en los elementos proporcionados. Todos los
factores expuestos dotaran de confianza a las partes respecto adade los arbitros y, en

consecuencia, el laudo gozara de credibilidad y se dara su cumplimi@Eaotdario.

Referente a las instituciones administradoras de arbitraje, se externa el desconocimiento que el
Sujeto E9 tiene en relacion con sus funcionss prganizacion; en razén de ello, se manifiesta

el desconocimiento respecto al rol que éstas desempefian en el arbitraje.

Sobre los jueces, se pone énfasis en la ausencia de facultades de intervencion en los
procedimientos arbitrales, con la salvedadlds casos de homologacion y ejecucion de laudos,
de aplicacion de medidas de apremio o de desahogo de pruehaipnde actian en auxilio de

los arbitros, dadda falta de coera@n de estos.

De los resultados analizados en lineas precedentes, seeinfiervalidez de la hipotesis

formulada en la presente investigacion, en razén de advertirse la presencia de la mayoria de las
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variables y subvariables planteadas. En los préximos parrafos se hara referencia a las variables y

subvariables identificadas, agimo a las que no se presentan.

En relacién con la variable 1. Be, se advierten las tresubvariablegormuladas 1la. Legitima
reclamacion, ahacer referencia a las peticiones cuyo propositv@scomo perjudicar al otro

1b. Actuacion racional, akfalar la importancia de no actuar como si estuvieran en un juicio; al
mencionar los casos en los cuales no quieren mostrar documentos 0 cosas que tienen en su
poder; o bien, cuando huyen dentro del procedimiento o evaden notificaciones; y 1c. Interés en
el arbitraje, al referirse a la importancia de ser participativos, y de proporcionar los elementos,
las pruebas, los documentos, los correos electrénicos y cualquier tipo de prueba que ayude al

arbitro a tomar una mejor decision.

Con respecto a la varilh2. Abogados de las partes, se identifican las siguientes subvariables:
2a. Actuadn racional, al referirse a las conductas de los abogados, cuya Unica finadidad e
perjudicar a la otra parte, entorpecer el procedimientbacerlo mas largo2d. Planteaiento

de cuestiones procesales fundamentadas, al sefialar la presentacion de recursos e incidentes
para ver como entorpecer el procedimiento; 2e. Proporcionar informacion suficiente, al
mencionar ladesinformacion en materia de arbitrayda relevancia deexplicarles a los ieintes

de qué trata el mecanismdas ventajas y desventajas, en qué consiste y qué viene desifués
Presentar pruebas suficientes, al exponer la necesidad de allegar los elementos de prueba que
se tengan, con el propdsito de dotae chayores elementos al arbitro a la hora de resolver; y 2i.
Valores: ética, conducta respetuosa y honeddidal expresarse sobre la honestidad, sobre las

estrategias por ganar dinero y sobre el deber de no ocultar informacion.

No se identificaron lasubvariables 2b. Designacion de arbitros por sus capacidades, 2c.
Experiencia en negociacion de acuerdos, Rgesentar argumentos soélidos, relevantes y
fundados para sustentar su posicjon2h. Presentar documentacion pertinente, debidamente

organizada
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En cuanto a la variable Brbitros, se advierte la subvariale. Respeto por el procedimiento,
al mencionar la preparacion, la ética, el conocimiento del asunto, la experiencia, la actitud
informativa, explicar qué van a hacer, de qué trata el procesin, cuales son las
pretensiones; y su buen comportamiento, el cual dara credibilidad al laudo. No se detectaron

las subvariables 3a. Independencia, 3b. Imparcialidad y 3d. Facilitar acuerdos entre las partes.

No se presento la variable 4. Institucioraghministradoras de arbitraje.

Por dltimo, sobre la variable 5. Jueces, se identificaddasubvariableplanteadas 5a. La no
intervencién judicial, al hacer referencia a la ausencia de facultddemtervencion en el
arbitraje; y 5b. Asistencia al l#traje, al mencionar la participacion en la homologacion y
ejecucion del laudo, en la aplicacion de medios de apremio y el auxilio para el desahogo de

pruebas.

La ausencia de la variable y de las subvariables indicadas responde a la falta de infloymacio

conocimiento del Sujeto E9 acerca del arbitraje.

10.10 Andlisis de esultados de la décima entrevista (Sujeto E10)
El Sujeto E10 es juez y ha participado en procedimsearbitrales. En [&abla 13 ubicada en el
Anexo 3.10., se expondos resultads dela entrevista que se le realizo, para el caso de que el

lector desee consultarlos

De los resultadose advierte lavision positiva del arbitraje, en cuanto a su conveniencia,
civilidad y flexibilidad, al existir la posibilidad, inclusive, de hase de medios electronicos; y

la confidencialidad.

Se perciben como desventajas del mecanismo: el costo elevado y la negativa ante el

cumplimiento del laudo por cuestiones culturales, por lo cual se hace necesaria la solicitud de
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homologacién y ejecugn. Se externa la importancia del grado de especializacion de los

arbitros, para lo cual requieren de cursos de actualizacion.

Se identifican como personajes principales en el arbitraje: a las partes, arbitros ya las
instituciones administradorasSe evidencia la falta de consideracion de los abogados de las

partes y de los jueces, como actores principales en el procedimiento arbitral.

En relacion con las pasde se enfatiza en la conducta reiterada de negarseuaiplimiento
voluntario dellaudo, en los casos en los cuales no les resulta favoraldbido al contexto
cultural de la no aceptacion ante las derrotas; se resalta la importancia de la voluntad de asumir
las determinaciones de un tercero; y se hace énfasis en la flexibilidad, en Beoaidlidad, en

la educacion y en la actuacion positiva en beneficio de la celeridad del procedimiento.

Respecto a los abogados de las partes, se expone la actitud repetitiva de negarse al
cumplimiento voluntario del laudo, en los supuestos en los cuadeles resulta favorable, en
razén del contexto cultural de la no aceptacion ante las derrotas; se enfatiza en la importancia
de la voluntad de aceptar las decisiongs un tercero;se acentUaen la relevancia de la
flexibilidad, de la confidencialidad y @& modo proactivo de conducirse durante el
procedimiento, en aras de eficientarlo; y se realza el deber de honestidad y de expresar la

verdad en sus argumentos.
En cuanto a los arbitros, se menciona el grado de especializacién y conocimiento resjuarid
flexibilidad, la confidencialidad, la objetividad, la cordialidad, la recepcEnanalisigle todas

las pruebas

Referente a las instituciones administradoras de arbitraje, inicamente se hace referencia a la

necesidad de contar con personeapacitadas y preparadas.
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Sobre los jueces, se sefiala su intervencién en apoyo a los arbitros, en cuestiones relacionadas
con la citacién de testigos con medios de apremio, medidas precautorias y procedimientos de

homologaciéon o nulidad de laudos arbital

De los resultados analizados en parrafos previoses factible inferir la validez de la hipotesis
formulada en la presente investigacion, debido a la ausencia de diversas subvariables
planteadas. En las lineas subsecuentes, se indicaran las sblearidentificadas y las no

advertidas.

Respecto a la variable 1. Partes, se advierten las siguientes subvariables: 1b. Actuacion racional,
al referirse a la negativa ante el cumplimiento del laudo cuando pieraéa;flexibilidad; a la
confidencialida¢gl a la falta de educacion y a retardar el procedimiento; y 1c. Interés en el
arbitraje, al mencionar la flexibilidad y la voluntad de someterse a las decisiones y

determinaciones de un tercero. No se identifica la subvariable 1a. Legitima reclamacion.

En relaciéon con la variable 2. Abogados de las partes, se identifican las subvariables: 2a.
Actuacion racional, al hacer referencia a la negativa ante el cumplimiento del laudo cuando
pierden; a la voluntad de someterse a las decisiones y determinaciones tkeraero; a la
flexibilidad; a la confidencialidad; y a la forma de conduccién para retardar el procedimiento; y
2i. Valores: ética, conducteespetuosa y honestidad, al enfatizar en la honestidad y la verdad
en los planteamientos. No se advierte la mesia de las subvariables: 2Designacion de
arbitros por sus capacidadezc. Experiencia en negociacion de acuer@os Planteamiento de
cuestiones procesales fundamentagd@®. Propocionar informacion suficiente2f. Presentar
pruebas suficiente2g. Presentar argumentos solidos, relevantes y fudlatapara sustentar su

posicion; y2h. Presentar documentacion pertinente, debidamente organizada

En cuanto a la variable 3. Arbitros, se presentan las siguientes subvariables: 3b. Imparcialidad,
al expone la objetividad y el evitar prejuicios con base en datos objetivos; y 3c. Respeto por el

procedimiento, al expresarse acerca del grado de especializacion, de la flexibilidad, de la
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confidencialidad, de los conocimientos, de la cordialidad y de la habitidmo receptor del
material probatorio. No se identifican las subvariables 3a. Independencia y 3d. Facilitar

acuerdos entre las partes.

Cabe resaltar la presencia de la variable 4. Instituciones administraderasbitraje, en razon
de haber sido consatada en los resultados analizados; sin embargo, no se identifica alguna de
las subvariables planteadadichas subvariables son: 4asistencia efectiva a $oparticipantes

en el arbitraje; 4b. Controlar tiempo y costo4g. Responsabilidad en la toma diecisiones

Para finalizar, referente a la variable 5. Jueces, se advierteln$asibvariableplanteadas 5a.

La no intervencién judicial, al exponer los casos limitados en los cuales los jueces pueden
participar en el arbitraje y al externar, en dosasiones queen su posicion de Juez, no le
corresponde opinar, con lo cual denota la consciencia de la ausencia de facultades de
intervencidnen el arbitrajeyy 5b.Asistencia al arbitraje, al mencionar la participacion en auxilio

a citacion de testigogon medidas de apremio, a obsequiar medidas precautorias y en los

procedimientos de homologacion o nulidad de laudos arbitrales.

La ausencia déas subvariablesreferidas obedece a la evidente falta de informacignde

conocimientodel Sujeto EO respecto a la figura del arbitraje.
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CONCLUSIONES Y PROPAEST

1. La hipotesis planteada en la presente investigacion es valida, en razéon de haberse
identificado las variables y subvariables formuladas; por tanto, e$infeg concluir lo
siguiente:

Los factoresexdgenosque se identifican en losles de accién que deben desempeiias
personajes principales intervinientesn el procedimiento arbitral, que coadyuvan a la
validez y ejecutabilidad de los laudsmn:

1. Las partes: ld.egitima reclamaén, 1b. Actuacon racionallc.Interés en el arbitraje

2. Abogados de las partes: 2a. Actuacion racional, 2b. Designacion de arbitros por sus
capacidades, 2c. Experiencia en negociacion de acuerdos, 2d. Planteamiento de cuestiones
procesales fundamentadas, 2Broporcionar informacion suficiente, 2f. Presentar pruebas
suficientes, 2g. Presentar argumentos solidos, relevantes y fundados para sustentar su
posicion, 2h. Presentar documentacion pertinente, debidamente organizada; 2i. Valores:
ética, conducta respgaosa y honestidad

3. Arbitros: 3a. Independencia,3b. Imparcialidad,3c. Respeto por el procedimientdd.
Faciltar acuerdos entre las partes

4. Instituciones administradoras de arbitraje: 4ssistencia efectiva a $garticipantes en el
arbitraje, 4b. Controlar tiempo y cost@lc. Responsabilidad en la toma de decisiones

5. Jueces: 5d_a no intervencion judicial, 5Bsistencia al arbitraje

2. La razén por la cual no se identificaron algunas subvariables en los resultados obtenidos,
obedece a la espedifdad en la formulacion de aquéllas, tal es el caso de las siguientes: 2b.
Designacién de arbitros por sus capacidades, 2g. Presentar argumentos sélidos, relevantes y
fundados para sustentar su posicion 3h. Presentar documentacién pertinente,
debidamente organizada; dificilmente los entrevistados contestarian textualmente o de
manera muy aproximada ante planteamientos tan detallados, toda vez que las preguntas no
pueden ser planteadas de forma tan especifica, pues resultarian irs€djosesgarian la

investigacion.
214



3. Por tanto, se propone plantear subvariables mas generales, a fin de lograr medir

objetivamente la presencia de ellas en futuras investigaciones.

4. Otra de las causas por las cuales no se advirtieron algunas subvariables, se debe a la falta de
informacion o de conocimiento de los entrevistados acerca de la figura del arbitraje; esto se

hace palpable en las entrevistas realizadas a partes y a jueces.

5. Lo anterior evidencia la escasez de informacién de los empresarios acerca del procedimiento
arbitral, responsabilidad atribuible a sus abogados y a las instituciones administradoras de
arbitraje; ello nos permite concluir que es necesario difundir y propagar el uso del arbitraje
entre los empresarios, dando a conocer su naturaleza, ventajas, pomgigiaracteristicas, a

fin de fomentar su uso adecuado y de aumentar el nUmero de usuarios del mecanismo.

6. Es indispensable que los empresarios asuman la responsabilidad su@on de sus
controversiasse interesen por valorar los mecanisnues solicion existentes y elijaal mas
adecuado; son sus propios negocios y sus intereses econémicos los que estan en juego, no

los de sus abogados

7. Respecto a los juecess evidente la necesidad de capacitacién en materia de arbitraje, con
la finalidad de quesstos desempeiien un verdadero rol de asistencia en los procedimientos
arbitrales y no de intervencion injustificadade lo contrario, persigan las solicitudes
infundadasde partes y abogados, renuentes a cumplir los laudos no favorables a sus
intereses,0 deseosos de obstaculizar los procedimientos, con el propdsito de ganar tiempo

para aplazar el cumplimiento de sus obligaciones.

8. La coexistencia de jueces y arbitros no amenaza el poder de aquéllos, refleja la existencia de
una alternativa privada demiparticiéon de justicia y la posibilidad de las partes involucradas

en unadisputa, de decidir si optaran pef sistema publico por el sistema privado.
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9. Impera la necesidadedcapacitacion, preparacion yperiencia en arbitraje de los abogados
de las péates, para evitar la conduccién del procedimiento arbitamo si se tratase de un
juicio; las practicas de los tribunales judiciales no pueden ser replicadas en el arbitraje, pues
éste es un mecanismo alterno al juicio; es decir, distinto a un juicidelse partir de esta

nocion para estar en aptitud de participar en un procedimiento arbitral de manera eficaz.

10. Los abogados desempefian un importante papel en la seleccitws debitros, pues deben
participar en su eleccigren atencdn a su perfil y n@on base en consideraciones subjetivas
como la empatia, la buena relacion personal, la amistad o el hecho de haberlos entrevistado
previamente a su eleccion, y haber descifrado pasturas respecto al asunto, a fin de

valorarsi les seran favorables.

11. En el arbitraje, 8 necesitan abogados flexibles, humildes y honegtogue con este perfil,
tendran laapertura para aprender préicas positivas ylesaprender las negativasstaran
en condiciones de abstenerse de conocer algun asunto por falta de izapé@c o de
experiencia o bien, pediran apoyo cuando lo requieran No se trata de protagonizar,
mostrandoconductas entorpecedoras del procedimiense trata de defender los intereses

de sus representados.

12. En razén de la ausencia de segundas instamiaal arbitraje, es determinante el rol del
arbitro. La validez y la ejecutabilidad ttes laudos arbitralesdependen, en mayor medida,
de la correcta actuacion de los arbitros, mas que de los otros participantes en el arliitraje.
arbitraje lo haceel abitro, es el protagonista; de ahi el perfil holistideseable en todo
arbitro, basado en walidadesy condiciones tantopersonalescomo profesionalesSin
embargo, sta investigacion estad enfocada en tsductas deseables de los arbitros en el
procediniento arbitral, y no propiamente en su perfil; es por ello queseohace alusion
directa a sus cd@ades y condicionesomo la honorabilidad, la prudencig la seriedad,
sino se hace referencia a los comportamientos positivos del arbitro como la imlfkadi la

disponibilidad y la especialidad, entre otros ya mencionados.
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13. Una conducta positiva de los arbitros es la condema costas por comportamientos
negativos, dilatorios e injustificadale los participantes; esta acaige considera positiva al
arbitraje, en virtud de que tiene el efectte evitar esas actitudegue desvirtian la esencia

del mecanismo

14. En atencién a las consideraciones anteriores, se propone abrir una linea de investigacio
para estudiar el perfil holico del arbitro, en la cuade analicen las cualidades y condiciones
idoneas, tanto personales como profesionales, con el objetivo de determinar el perfil que un

arbitro debe tener para poder desempefarse como tal.

15. En cuanto a los factores exdégenos relacionados con las institgcedministradoras de
arbitraje, se evidencio la necesidad de control y organizacion de sus costos, asi como de una
participacion activa, responsable, eficiente, oportuna y profesional. El apoyo de Comisiones
integradas por expertos dentro de las instituzes administradoras de arbitraje, representa
un gran respaldo para generar certeza y confianza en los usuarios de sus servicios, toda vez
gue dichos expertos toman decisiones relevantes y determinantes del rumbo del

procedimiento arbitral.

16. En relacion co el nombramiento de arbitros, es importante la actuacion honesta de las
instituciones arbitralesal proponer candidatos calificados e idéneos para cada as@eto.
resalta su papel difusor y promotor del arbitraje, determinante para el conocimiento y

propagacion del uso adecuado del mecanismo.

17. En los resultados analizados se advirtié la mencién de testigos y peritos como personajes
principales en el &itraje. Bh esta investigacibn no se incluyeron, por no haber sido
consideradogersonajes principale®da vez queen el contexto de esta investigacion, por
personajes principales se #nde a aquéllos necesari@n todo procedimiento arbitraly
los testigos y peritos no son necesarios en todos los arbitrajes, sino en aquellos en los que se

requieran.
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18. Encontraste, un arbitraje no puede llevaraecabosin partes, sin abogados y sin arbitros;
de igual forma, se necesita una institirci administradorapara su mejor conduao@n;
muestra de ello es el hecho de que, en la actualidad, la mayoria de los agbis@)
institucionales y muy pocos s@d hoc Asimismo, es imprescindible el apoyo de los jueces
en los supuestoprocesales del arbitraje previstos en la legislacidebido a la falta de

imperiumde los abitros.

19. En consideracion a lo antes expues#® propone abrir una linea de investigacion en la cual
se estudie a los peritos y a los testigmmsno personajes en el arbitrgjeon el propdsito de
medir la importancia de su participacion el impacto de sus actuaciones eh rumbo y

resultado del proceniento arbitral.

20. De toda la informacion vertida y analizada en la presente investigas@oconcluye que el
arbitraje es una figura diseflada para ser funcional y eficiente, pues no tiene desv@atiajas
se las desventajas las han generado los operasiatel mecanismo, mostrando conductas,
comportamientos y actitudes fltiles, ineficaces o incongruentes con los principios

caracteristicas del arbitraje.

21. Lo anteriorse debe a la cultura de querer tomar ventaja de las circunstancias, del no
respeto a lasreglas, de querer imponersaje falta de cooperacion, de ausencia de
responsabilidad para asumir nuestros compromisos, de aceptar las derrotas y de asumir
cuando no se tiene la razén; por tanto, se requiere un cambio de paradigma en la forma de
prevenir bs conflictos, de enfrentarlos, y de intervenir oportuna y positivamente en su

solucioén.

22. La persona cambia su comportamiensegun el propio escenario, por lo que es importante
el conocimento, respeto y validacion hacia a&lbitraje, a fin de entender sdinamica para

actuar segun los parametros del propio mecanisyngacerlo operativo y funcional.
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23. Existe ungpercepcion del arbitraje como un circulo cerrado en el cual no hay cabida a
nuevos integrantes; en consecuencia, atarse de los mismos miemis,olos asuntos los
comparten unicamente entre ellogn ocasiones fungen como arbitros y en otras ocasiones
como abogados de las partes, por lo cual no hay oportunidad para nuevos operadores de

integrarse.

24. A fin de equilibrar esta situacion, es menesti#fiundir el uso del mecanismo vy, al lograr
implementarlo como una préctica comun, la demanda de nuevos abogados y arbitros sera
inminente; en consecuencia, al existir mayor oferta de servicios de arbitraje, es decir, mayor
competencia, necesariamente dismiran los costes y aumentara la calidad de los servicios,

esto es, mejoraran las practicas en el arbitraje.
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ANEXOS

ANEXQA
INSTRUMENTO DE MEDICIENTREVISTA A PROFUNDIDAD SEMIESTRUCTURADA

1.1. Primer instrumento
El presente instrumento tiem como finalidad determinar los factorexégenosjue se identifican en los roles de
accion que deben desempenfiar los personajes principales intervinientes en el procedimiento arbitral; es decir, las
partes, bs abogadosle las partes, los arbitros, los mibros de las instituciones administradoras de arbitraje y los
jueces, que coadyuvan a la validez y ejecutabilidad de los laudos.
Los resultados seran utilizados en una investigacién formal, por lo que las respuestas proporcionadas seran
tratadas de MANERBONFIDENCIAL.
1. Datos personales
a. Nombre y apellidos
SexooH___ M
Edad
Lugar de nacimiento
Lugar de residencia actual
Nivel de estudios
g. Ocupacion
2. Seguimiento del guién
a. ¢Me podria decir cudl es su opiniéon acerca del Ejei?
b. ¢Cudles son las ventajas que encuentra en el arbitraje?
c.¢ Cudles son las desventajas que cree usted que tiene el arbitraje?
d. ¢Me podria describir cdmo ha sido su experiencia en el arbitraje?
e. ¢Podria explicar las razones de su respuesta?
f. ¢ Quién cree usted que son los principales actores en el procedimiento arbitral?
0. ¢Cudles han sido los aciertos que resaltaria de los participantes en los procedimientos arbitrales en los
que usted ha intervenido?
h. ¢Considera que esos aciertos contribon en los resultadogbtenidos?
i. ¢ De qué manera esos aciertos que menciona influyeron en los resutfada® obtuvierofd
j- ¢ Existen algunos desaciertos que pudiera mencionar de los procedimientos en los que ha participado?
k. ¢Considera que esos @esertos influyeron en los resultadds! arbitraje?
I. ¢ Podria explicar la forma en la que dichos desaciertos contribugerdos resultados obtenid@s
3. Sobre la participacién de los principales actores en el procedimiento arbitral
a. ¢Me podria mencioar en cuantos procedimientos arbitrales ha participado?
b. ¢Qué papel desempef6 en los arbitrajes en los que ha participado?
c.¢ Qué elementos cree usted que deben reunir las partes para estar en posibilidad de iniciar el procedimiento
arbitral?
d. ¢Qué atitudes considera usted que las partes deben mosttaadte el arbitraj@
e. ¢Piensa usted que los abogados de las partes deben tener injerencia en los procedimientos arbitrales?
f. ¢ De qué forma cree usted que los abogados de las partes influyen dnitiedj@?
g. ¢Cbémo considera usted que deben actuar los abogados de las partes antes de iniciar el procedimiento
arbitral?
h. ¢Qué acciones cree usted que deben llevar a cabo los abogados de las partes durante el procedimiento
arbitral?
i. ¢ Qué cualidadegiensa usted que debe tener un arbitro?
j- Describa el comportamiento que espera usted de un arbitro al inicio del arbitraje.
k. ¢Qué actitudes considera que un arbitro debe mostrar durante el procedimiento arbitral?
l. ¢ De qué forma considera usted quetmducta de los arbitros incide en el resultado del arbitraje?
m. Segun su criterio, ¢ de qué manera deben participar los jueces en el arbitraje?
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n. ¢Podria describir la intervencién que han tenido los jueces en los procedimientos arbitrales en los que
usted ha participado?
0. A sujuicio, ¢de qué manera deben intervenir las instituciones administradoras en el arbitraje?
p. ¢Cuales son las acciones que usted considera que una institucion adminestdelarbitraje debe
desempenfiar?
4. Despedida y agradeciemito por su colaboracion.
El instrumento se validara internamente a través del pilotaje que se implementara a fin de probar la eficacia del
mismo por lo que respecta al orden de preguntas, la cantidad, la redaccién, como estan estructuradas para ver si
sepodra recabar la informaciéiLa validez externa se obtendra a través de los datos que se vayan recabando.

1.2. Segundo instrumento

El presente instrumento tiene como finalidad determinar los fact@edgenogjue se identifican en los roles de
accién que debn desempefiar los personajes principales intervinientes en el procedimiento arbitral; es decir, las
partes, bs abogadosle las partes, los arbitros, los miembros de las instituciones administradoras de arbitraje y los
jueces, que coadyuvan a la validezjgcutabilidad de los laudos.

Los resultados seran utilizados en una investigacion formal, por lo que las respuestas proporcionadas seran
tratadas de MANERA CONFIDENCIAL.

1. Datos personales

Nombre y apellidos
Sexo: H M
Edad

Lugar @ nacimiento
Lugar de residencia actual
Nivel de estudios
g. Ocupacion
2. Seguimiento del guion
a. ¢Me podria decir cual es su opinién acerca del arbitraje?
b. ¢Cudles son las ventajas que encuentra en el arbitraje?
c.¢Cudles son las desventajas guee usted que tiene el arbitraje?
d. ¢Me podria describir como ha sido su experiencia en el arbitraje?
e. ¢Podria explicar las razones de su respuesta?
f. ¢ Podria mencionar a todos los personajes principales en el arbitraje?
g. ¢ Cuales son las conducpaiecesales positivas que resaltaria de los personajes principales en los arbitrajes
en los que usted ha intervenido?
h. ¢Considera que esas conductas procesales positivas contribuyeron en los resultados obtenidos?
i. ¢ De qué manera esas conductas procesplsitivas que menciona influyeron en los resultados obtenidos?
j- ¢ Existen algunas conductas procesales que perjudicaron a los procedimientos arbitrales en los que ha
participado?
k. ¢Podria explicar de qué manera dichas conductas procesales perjudiaiglactaron en los resultados
obtenidos?
3. Sobre la participacién de los principales actores en el procedimiento arbitral
a. ¢Me podria mencionar en cuantos procedimientos arbitrales ha participado?
b. ¢Qué papel desempefid en los arhjés en los que hparticipado?
c. ¢ Qué actitudes considera usted que las partes deben mostrar durante el arbitraje?
d. ¢Podria mencionar las actitudes no deseables que las partes han mostrado en los arbitrajes en los que ha
participado?
e. ¢Piensa usted que los abogadodatkepartes deben tener injerencia en los procedimientos arbitrales?
f. ¢ De qué forma cree usted que los abogados de las partes influyen en el arbitraje?
g. ¢Como considera usted que deben actuar los abogados de las partes antes de iniciar el procedimiento
arbitral?
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h. ¢Qué acciones cree usted que deben llevar a cabo los abogados de las partes durante el procedimiento
arbitral?

i. ¢ Qué cualidades piensa usted que debe tener un arbitro?

j- Describa el comportamiento que espera usted de un arbitro al inaiardbitraje.

k. ¢Qué actitudes considera que un arbitro debe mostrar durante el procedimiento arbitral?

l. ¢ De qué forma considera usted que la conducta de los arbitros incide en el resultado del arbitraje?

m. Segun su criterio, ¢ de qué manera deben paér los jueces en el arbitraje?

n. ¢Podria describir la intervencién que han tenido los jueces en los procedimientos arbitrales en los que
usted ha participado?

0. A sujuicio, ¢de qué manera deben intervenir las instituciones administradoras en ijabit

p. ¢Cuales son las acciones que usted considera que una institucion administradora de arbitraje debe
desempenfiar?

4. Despedida y agdecimiento por su colaboracion.

El instrumento se validara internamente a través del pilotaje que se implementanade forobar la eficacia del

mismo por lo que respecta al orden de preguntas, la cantidad, la redaccién, como estan estructuradas para ver si
se podra recabar la informacidha validez externa se obtendra a través de los datos que se vayan recabando

1.3. Tercer instrumento

El presente instrumento tiene como finalidad determinar los fact@edgenogjue se identifican en los roles de
accion que deben desempenfar los personajes principales intervinientes en el procedimiento arbitral; es decir, las
partes, bs albgadosde las partes, los arbitros, los miembros de las instituciones administradoras de arbitraje y los
jueces, que coadyuvan a la validez y ejecutabilidad de los laudos.

Los resultados seran utilizados en una investigacion formal, por lo que las respyeeporcionadas seran
tratadas de MANERA CONFIDENCIAL.

1. Acerca del arbitraje en general

a. ¢Me podria decir cual es su opinién acerca del arbitraje?

b. ¢Cudles son las ventajas que encuentra en el arbitraje?

c. ¢Cudles son las desventajas que creedigtee tiene el arbitraje?

d. ¢Me podria describir como ha sido su experiencia en el arbitraje?

e. ¢Podria explicar las razones de su respuesta?

f. ¢ Podria mencionar a todos los personajes principales en el arbitraje?

g. ¢ Cuales son las conductas procesabsitivas que resaltaria de los personajes principales en los arbitrajes
en los que usted ha intervenido?

h. ¢Considera que esas conductas procesales positivas contribuyeron en los resultados obtenidos?

i. ¢ De qué manera esas conductas procesales positiu@asgnciona influyeron en los resultados obtenidos?

j- ¢ Existen algunas conductas procesales que perjudicaron a los procedimientos arbitrales en los que ha
participado?

k. ¢Podria explicar de qué manera dichas conductas procesales perjudiciales impactdosnresultados
obtenidos?

I. ¢ Me podria mencionar en cuantos procedimientos arbitrales ha participado?

m. ¢ Qué papel desempefié en los arbitrajes en los que ha participado?

2. Sobre la participacién de los principales actores en el procedimiento arbitral
2.1. Respecto a las partes

a. ¢Qué actitudes considera usted que las partes deben mostrar durante el arbitraje?
b. ¢Podria mencionar las actitudes no deseables que las partes han mostrado en los arbitrajes en los que ha
participado?

2.2. Respecto @ almgadosde las partes

a. ¢De qué forma cree usted que los abogados de las partes influyen en el arbitraje?
b. ¢Como considera usted que deben actuar los abogados de las partes antes de iniciar el procedimiento
arbitral?
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c.¢ Qué acciones cree usted que delilavar a cabo los abogados de las partes durante el procedimiento
arbitral?
2.3. Respecto a los arbitros
a. ¢Qué cualidades piensa usted que debe tener un arbitro?
b. Describa el comportamiento que espera usted de un arbitro al inicio del arbitraje.
c.¢,Quéactitudes considera que un arbitro debe mostrar durante el procedimiento arbitral?
d. ¢De qué forma considera usted que la conducta de los arbitros incide en el resultado del arbitraje?
2.4. Respecto a las instituciones administradoras de arbitraje
a. A sljuicio, ¢de qué manera deben intervenir las instituciones administradoras en el arbitraje?
b. ¢Cudles son las acciones que usted considera que una institucién administradora de arbitraje debe
desempenfiar?
2.5. Respecto a los jueces
a. Seguln su criteriodg qué manera deben participar los jueces en el arbitraje?
b. ¢Podria describir la intervencién que han tenido los jueces en los procedimientos arbitrales en los que
usted ha participado?
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ANEXO 2
PILOTAJES

2.1.Resultados deprimer pilotaje (Sujeto P1)

Del primer pilotaje en el que se aplico el instrumento al Sujeto P1, se obtuvieron los resultados que se incluyen en

laTabla 2.
Tabla 2

VARIABLE

ENTREVISTAD

PREGUNTA

PALABRAS ASOCIADAS

Arbitraje

Sujeto P1

¢Me podria decir @&l es su
opinion acerca del arbitraje’

Es un medio alternativo que bien llevad
bien conducido y bien conocido, es efica
ahorra muchos dolores de cabeza.

Arbitraje

Sujeto P1

¢ Cuales son las ventajas q
encuentra en el arbitraje?

Tiempo porque no hagecursos ordinarios
bien llevado y bien conducido por
arbitro si éste es competente y el asun
no es de una cuantia o complejidd
extrema, siempre 'y cuando Id
interesados, las partes, los abogados
tribunal arbitral cumplan el calendari
procesalque se propusieron al principio.
Costos; la ventaja de ahorrar tiemy
también ahorra dinero.
Especialidad; hay arbitros para todo tif
de materias. El arbitro va a conocer m
bien de la materia y va a dictar un lau
con conocimiento de todo lo que impé# la
controversia.

Arbitraje

Sujeto P1

¢,Cudles son las desventaj]
que cree usted que tiene ¢
arbitraje?

Que se considere que sea elitista.
Jueces locales ven al arbitraje como
intruso de la jurisdiccién.

Abogados tradicionalistas lo ven como u
pérdida de tiempo porque ellos prefierg
su sentencia con el sello del juzgado, les
méas confianza que un laudo arbitn
privado.

A veces las personas
conocimiento de causa.

Se tiene la creencia de que es costo
pero bien asesorada o bien ientada la
persona que tiene esa creencia se le pud
facilmente quitar la idea de que ¢
COSt0s0.

hablan

Arbitraje

Sujeto P1

Coémo ha sido S
experiencia en el arbitraje?

Buena, en general. En algunos casos,
abogados tratan de retrasar el proceso,
hacen para tratar de impresionar a Io
arbitros y de impresionar a sus clientd
pidiendo copias certificadas, solicitang
llevar papeles a un juez, inventang
apelaciones inexistentes o amenazan
con ir a la institucion administradora
avisar que se estdn catiendo
irregularidades.

Pero eso es lo menos, en general,
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experiencia ha sido satisfactoria y |
arbitros han sido personas my
competentes.

Arbitraje

Sujeto P1

¢ Quiénes cree usted qu
son los principales actore
en el procedimiento
arbitral?

El arbiraje lo hace un arbitro, y un arbitr
que sepa, hien informado, con buer
reputacion.

Un juez imparcial, independiente, jus
prudente, debe tener varias virtudes y m
debe tener un arbitro.

El arbitro no solo debe ser justo
imparcial, sino que debe goecerlo. Un
arbitro imparcial e independiente tien
que manifestar que efectivamente a
hora de aceptar, asi se va a conducir y
no tiene impedimentos. Ante la duda de
el arbitro se va a conducir cg
independencia e imparcialidad es mej
gue se gcuse. Eso implica también la éti
del arbitro.

Arbitraje

Sujeto P1

Si usted hablara de |Ia
personas que participan e
el arbitraje, ¢quiénes son I
mas importantes ademas d
los arbitros?

En la piramide procesal en la cuspide e
el arbitro; si ta times un mal arbitro e
asunto o0 no se inicia, 0 se trunca,
termina mal, entonces, definitivamentg
los personajes principales son los arbitr
son las estrellas.

Los siguientes personajes, ahora si (
como secundarios en una obra de teatrd
una pelich son los abogados, no |
partes, los abogados; el abogado que
conocedor del arbitraje va a ser un fact
decisivo para que ese arbitraje sea efica
Quienes tienen que impulsar el proce
son los arbitros, pero un abogado de pa
gue conozca, faciit mucho las cosag
inmediatamente se sabe cuando |
procedimiento arbitral se ha manejado p
abogados que no lo conocen o que (
primera vez estan alli, empiezan a mo
el calendario, las fechas, retrasarlo,
GOKAOIFIYySENI2é= LISN
influye la prudencia y cautela del tribun
arbitral en buscar que el procedimient
siga.

Si hay razonabilidad en lo que piden

partes, siempre que estén de acuerdo,

no tendria inconveniente en aplazar u
audiencia un dia, o dos, o tres; ahi

donde estrba la prudencia del arbitro.

Arbitraje

Sujeto P1

Hablariamos de arbitros, d
abogados de las partes, ¢

este tercer lugar d¢

Yo diria que la institucién administrador
ésta favorece muchisimo, coadyuva [
supuesto en el aspecto administrativo,
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protagonismo en el arbitraje
¢quién considera usted qu
estaria? Me mencionab
que en principio los arbitros
los abogados de lds) NJi

manejar el arbitraje en este aspecto p3g
que el tribunal arbitral se concentre en
asunto contencioso.

El juez tradicionlave al arbitro como urf
intruso.

Arbitros

Sujeto P1

O sea que ¢usted conside
gue un arbitro que propicig
los acuerdos entre las parte
tendria una ventaja?

Que los propicie esta bien, pero que
insista en ello. No es labor del arbit
conciliar, sinaresolver, pero si hay punto
favorables en la controversia, yo no v
porgue no platiquen las partes.

Abogados de
parte

Sujeto P1

Entonces ¢también o
abogados de las parteg
tendrian que sabel
negociar?

Esa es otra desventaja; en la ensefianza
derecho no se ensefia a negociar,
ensefia a litigar. Se ensefia a utilizar
medios procesales para litigar, para
pelea, para el conflicto, la confrontacié
pero no para la negociacion. El abogd
negociador es un abogado que no v3
pelar por él, pero hapersonas que dicen
dge2 S LkRy3a2 | KN L
en la torre como un caballero de la ed
media y salgas a blandir la espada dg
2dzaGAOAl €T LISNRB S§
otras épocas del tiempo y se debe
adaptar a las circunstancias y
AYLI NIAOAsY RS 2d
LI 3FfS&ET LI RNNI
fdz3F NBa ayA LI 3I
hay lugares en donde ni lo conocen.

Jueces

Sujeto P1

Y dentro de los participante
en el arbitraje, ¢algin otr(
que le parezca relevante?

El juez; parece mentira, pero al acudir
arbitraje lo que menos queremos es q
esté metida ahi la justicia ordinaria porq
nosotros queremos resolver el asun
entre nosotros, pero en nuestra g
arbitral localizara bastantes articulos {
los que el jueztiene injerencia en e
procedimiento arbitral; si las partes no

ponen de acuerdo para nombrar a |
arbitros, el juez va a tomar injerencia en
asunto; si se dicta una medida de apren
0 una medida cautelar o emergente, tief
gue ser el juez el quentervenga; para I
ejecucion del laudo el juez interviene, |
se ejecuta solito. Lo ideal es, como en
sentencias y en los contratos, que |
partes cumplan sus obligaciones volunta|
y espontdneamente pero si no, habra q
aplicar la fuerza.

El juez o debe ser un factor de estorbd
sino que debe coadyuvar a que el proce
inicie, continte y/o culmine exitosamentg
Si usted tiene un juez que conoce
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I NDAGNI 2S5 LlzSa aé
jueces que son reacios y quizas no ayu
mucho en su doitraje.

Jueces

Sujeto P1

Que tengan conocimientt
del proceso arbitral y ¢qu|
otras actitudes o habilidade
en un juez cree usted qu
son importantes para qus
coadyuve al arbitraje?

Humildad para reconocer que el arbitra
que eligieron las partes va a rsenas
rapido; también tiene que tener esa virty
de la celeridad, la economia.

Ser coadyuvante de la justicia arbitr

Arbitraje

Sujeto P1

¢Cree usted que yo deber
de estudiar a los peritoj
como principales actore]
dentro del procedimiento
arbitral?

Si, creo que es importante. El perito vam
a necesitarlo, es un medio de prueba
donde, si nuestro juicio arbitral es ml
técnico o esta envuelto en técnicas ajen
a nuestros conocimientos normales,

peritaje va a sacar adelante el asunto.
asuntosya muy complejos, técnicament
hablando, el peritaje se impone. Si

asunto rebasa el nivel de conocimient
normales del tribunal arbitral, lo
personajes principales en el arbitra
serian el tribunal arbitral, abogado
instituciones administradoras, juez vy
peritos.

Arbitraje

Sujeto P1

SAciertos que podrii
resaltar de los participante
en los arbitrajes en los qu
usted ha intervenido?

El conocimiento del arbitraje, actitu
positiva, propositiva de facilitar al tribun
arbitral las cosas, de no congdrle la
existencia al tribunal arbitral.

El &rbitro, si tiene contacto con una de |
partes, debe decirle a la otra lo que ed
pasando porque una regla del arbitraje
la igualdad de trato procesal. Tendriam|
gue ser transparentes respecto a lo q
esta pasando.

Arbitraje

Sujeto P1

¢Qué desaciertos podri
resaltar de los participante
en los arbitrajes en los qu
usted ha intervenido?

Las actitudes negativas o los obstacu
gue se presentan en un arbitraje son

variada indole, desde los abogadgse
impugnan la designacién de un arbitro
usan al arbitro, hasta el abogado de pa
gue esta hablando por teléfono a ca(
NI G2 LI N LINB3Idzyil
laudo?, ¢verdad que nuestras pruebas 4
idéneas sefior arbitro?, ¢verdad q{
nuestra posi@n es mas fuerte que las d
O2yUNI NR2KeéT KIF& LI
Yo creo que son desaciertos desconoce
figura del arbitraje.

Esos desaciertos, actitudes o conduc
procesales que no ayudan mucho a

partes pueden pesar en una condena
gastos y costas asa parte porque hay
dolo.

227



El factor emocional es el relevante, el 4
humano es mas emocional que racion
nuestras reacciones responden mas a
emocién que a la razén, casi todos son
egoistas, somos individualistas.

Las personas nhaturalmente podrid
resolver sus conflictos por si mismg
Tenemos que tener un cambio (
mentalidad.

Arbitraje

Sujeto P1

Esas conductas procesal
que no han ayudado, ¢hg
influido en el resultado de|
arbitraje?, ¢ de qué maneral

Si claro, por supuesto. En una ocasion,
cuestiones administrativas, una de |
partes se negaba a pagar la cud
administrativa a la institucior
administradora.

El procedimiento arbitral de la Camara
Comercio Internacional tiene  un|
diferencia interesante en la emisiéon d
laudo, no porque le ida a los arbitrog
cémo lo deben hacer, sino que tienen u
tarea de revision interesante, es positi
claro, no te va a decir si estas bien o es
mal, puede que te hagan una observaci
pero las instituciones administradord
favorecen, coadyuvan a quedemas de
que el procedimiento sea mas cémo(
para los arbitros y los abogados de
partes, no sélo por las instalaciones list
sino por los servicios que prestan.

Hay conductas procesales en las q
algunos abogados sobre todo queriéndg
pasar de f Aad2a a OK
procedimiento y esto se ve reflejado §
una dolosa conducta procesal que qu
amerite pedir los gastos y costas.

Arbitraje

Sujeto P1

Y de estas conductas ¢cual
son las que inciden en |
nulidad del laudo o en I;
inejecutabilidad?

El arbitro debe hacer que su laudo s
100% ejecutable y eso es respetando
garantias del proceso, de igualdad y plg
oportunidad de que las partes presentd
Su caso, presenten sus alegatos, y to(
tengan la misma oportunidad, respetand
su garantia d audiencia. Como arbitr
tienes que cuidar en todo momento que
procedimiento sea equitativo. Un laudo
G LINHzSo+F RS ol f1a¢
en donde se hayan cuidado todos est
principios y sobretodo se haya respeta
el acuerdo arbitral.

Si eltribunal arbitral motiva y funda ¢
laudo en forma directa, no deb
preocuparse por la nulidad del laudo.
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Arbitraje

Sujeto P1

¢O sea que dependen e
gran medida la validez y |
ejecutabilidad del laudo djf
la actuacion del arbitro, méa
que de los otros
participantes que habiamo
hablado?

Definitivamente, el arbitro hace 3

arbitraje.

Arbitros

Sujeto P1

¢En cuéntos arbitrajes h
participado usted?

Son varios en materia civil y mercan
pero no tengo la cuenta, no le puedo de
los nombres de las persosa

Arbitros

Sujeto P1

Y ¢cual fue el papel qu
usted desempefié?

Presidente del Tribunal y ébitro.

Partes

Sujeto P1

¢Qué elementos cree qu
deben reunir las partes par
estar en posibilidad d
iniciar el procedimientg
arbitral?

Debe existir un comproiso arbitral.

Partes

Sujeto P1

Pero en su experiencia, ¢t
sucedido que las parte
utilicen el arbitraje e
intenten iniciarlo solamente|
por el afan de dar po
concluido un contrato, que
ya no quieren tener ung
relacion juridica, y lo inicia
sin  ninguna dgitimacion
para hacerlo?

Si, lo he visto.

Partes

Sujeto P1

¢;Qué actitudes consider
usted que las partes debe
mostrar durante el
arbitraje?

De cooperacion, cooperacion con |
tribunales arbitrales como con g
abogados. Realmente el protagonista eq
abogado, aunque las partes si deben te
mas injerencia, deben €oNoct
completamente bien qué es lo que esti
haciendo, en donde estan metido
Ademas de que son quieng
verdaderamente saben cuales son S
intereses. El justiciable que sabe muy b
y lehan explicado bien de qué se trata,
a ser una herramienta crucial. Si

abogado estd manipuldndolo, a la lar
cansa a todo mundo y puede que deri
en un arbitraje muy accidentado.

Partes

Sujeto P1

Y ¢qué es lo que n
deberian hacer las partes?

Unade las posibles actitudes no deseab
es que tomen el papel protagénico
hagan a un lado al abogado, que est
cambiando de parecer caprichosamente
manoteen, parloteen o griten; cuando es
sucede, el tribunal arbitral debe manejar
con prudencia.

Abogados de las
partes

Sujeto P1

¢Coémo considera usted qu
deben actuar los abogadd

Deben de informar, deben de s¢
totalmente abiertos; tiene que tomarlo e
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de las partes antes de inicig
el procedimiento arbitral?

aSNA2d b2z S&a dzy 2«
RS OlFYArAaléd ¢2R23
responsabilidad. Deben mostrar seried
profesional.

Arbitros Sujeto P1 Respecto a las cualidadqd La especializacién, el manejo de idiom
del arbitro, ¢qué perfil creq la imagen y la repu@on en el medio, Ig
usted que debe tener? experiencia, la presencia en la vi

académica universitaria en conferencig
como arbitro exitoso.

Las cualidades son las mismas que s
piden a un juzgador: ser honesto, imparg
e independiente, siempre manejarse ¢
ética.

Arbitros Sujeto P1 ¢Como considera que del{ Lo méas importante es darles confianzg
ser el comportamiento de| las partes. Las partes estan ahi pord
arbitro al inicio  dell conflan en el é&rbitro; si el arbitr
arbitraje? demuestra inseguridad

desconocimiento, no les va a dal
confianza.
A mi me da confianza un arbitro que s
honrado, justo, imparcial; si tiene ma
fama, o un arbitro sabemos que se la pa
en las cantinas o es expuesto en las re
sociales.
Instituciones Sujeto R En el tema de lajSi, es un coadyuvante eficiente,
administradoras instituciones importantisimo.
de arbitraje administradoras de{ (Al respecto ahond6 en una pnegta
arbitraje, ¢decia usted qu| previa).
es importante que esa labc
que realicen sea de un
eficiente administracién de|
arbitraje?
Instituciones Sujeto P1 Y ¢algun otro elemento qu| También normalmente son difusoras d
administradoras usted vea de parte de lg| arbitraje; impulsan el arbitraje a trég de
de arbitraje instituciones seminarios, congresos, reunion
administradoras gue anuales/semestrales, simposiums
favorezca al arbitraje? seminarios de avances en la mater
reformas. Permanentemente dan curs
para jovenes, para abogados, p4g
empresarios.

Jueces Sujeto P1 Describa la intervencion d| Pues nula, no ha habido necesidad.
los jueces en I arbitrajes
en los que usted hj
participado.

Jueces Sujeto P1 O sea ¢no ha habido | No porque cuando el arbitro entrega
buenas ni malag laudo ahi termina su labor.
experiencias?

Jueces Sujeto P1 Y ahora que ustedofma | Si, silo hay, aunque tiene que haber ma

parte del Poder Judicic
épercibe  que hay es

conocimiento del arbitraje

conocimiento todavia; no le puedo deg
que lo conocen a profundidad; quien
conoce a pofundidad es a quien le llega
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por parte de los jueces, df los asuntos para ejecutarlos o pal
los magistrados? coadyuvar en la designacion del arbitrg
para coadyuvar en una medida (
apremio, pero la experiencia indica que
busca lo menos la presencia del juez e
arbitraje; entre menos hayaresencia del
juez quiere decir que ese arbitraje ha i
caminando su desarrollo normal, si esta
2dz2ST AYOGSNBAYASYR2

LldzS&a &l YS22N) 9t Y2

2.2. Analisis de resultados del primer pilotaje

Respecto al arbitraje sevidencia la percepcion positiva y la importancia de que exista conocimiento del
procedimiento para lograr su manejo eficaz y satisfactorio. Se resalta la necesidad de que los arbitros sean
competentes y especialistas en la materia del conflicto, paratastar tiempo y costos. De igual manera, se hace
referencia a la relevancia de que las partes, los abogados y el tribunal arbitral cumplan con los compromisos
asumidos.

Resultd interesante la percepcidn en cuanto a que el arbitraje es elitista. S&dandea del arbitraje inaccesible

para todos, representado por un circulo muy cerrado conformado por un pequefio grupo de personas integrantes
de una red que mas que parecer de vinculacion, aparenta ser de complicidad en un sentido negativo, pasandose
loa Fadzyiza SyaNB Stftz2azx aiAy fF LIaiAoAftARFR RS I 6 NANJ
2 2 &adZFAOASYGSYSyidS GSELSNAYSyillIR24¢ Sy St NIyY2o

Se externd la percepcion de que los jueces visualizan al arbitraje como una intromilEseable en su esfera de
accion. Es lamentable esta percepcion de los jueces, pues ellos son actores importantes en el arbitraje y, aun
cuando su rol es mas pasivo, en razén de no existir una intervencion constante de ellos en el procedimiento, si
estanpresentes y la necesidad de su intervencion es latente; por tanto, su eventual participacion puede impulsar u
obstaculizar la conduccién del arbitraje.

Se menciona la confianza que sienten los abogados tradicionalistas hacia una sentencia dictadpi@onrem
contraste con la desconfianza generada por un laudo arbitral emanado de un particular. Esos abogados creen que
no vale la pena invertir su tiempo en la justicia privada; sin embargo, esta creencia deriva de la falta de
conocimiento.

Se hace refencia a la creencia generalizada de que la gestién del arbitraje implica un elevado costo; sobre este
particular cabe mencionar que, en principio, hablar de costos elevados es muy relativo, depende de la perspectiva
de cada persona y de sus posibilidagesnomicas; pese a ello, los costes del arbitraje variaran en cada caso y
dependeran de diversos factores, entre ellos, de las cuotas administrativas que las instituciones arbitrales
manejan, tratandose de un arbitraje institucional.

Se menciona la &itud soberbia de algunos abogados de las partes al hacer solicitudes o promociones infundadas
con la finalidad de evidenciar su supuesta pericia, fortaleza e impetu, con lo cual solo ocasionan un retraso en el
procedimiento.

El protagonismo del arbitrse pone de relieve al sefialar que el arbitraje lo hace el arbitro, que es el arbitro el
personaje principal, de quien depende la conduccion y resultado del procedimiento, es el impulsor del mismo, por
lo que impera la necesidad de su competencia, capaditaconocimiento del procedimiento y buena reputacion.

En cuanto a los jueces, se resalta la necesidad de su imparcialidad, independencia y prudencia. Se refiere que el
arbitro debe ser mas virtuoso aun, que el juez. El arbitro debe mostrar esas virtiedbesdar esa apariencia, pues
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no solo basta con gozar de ciertas virtudes, sino demostrarlas; debe ser honesto al comprometerse con las partes y
al manifestar su imparcialidad e independencia en relacién con ellas, siendo preferible que se excuseden caso
que tenga duda de que alguna circunstancia o condicion pueda poner en tela de juicio su imparcialidad e
independencia, ya que el arbitro debe actuar con ética y prudencia.

Se considera una labor deseable de los arbitros el propiciar acuerdos, aundgieezar a que se den, pues los
arbitros no desempefian un rol conciliador, sino que su funcién es resolver. Por otro lado, los arbitros deben ser
equitativos con las partes, deben mostrarles igualdad de trato y concederles las mismas oportunidadesedurante
procedimiento; de lo contrario, la inequidad repercutird en la validez del laudo arbitral y podra ocasionar la
presentacion de recursos legales, convirtiendo al arbitraje en una tortuosa experiencia.

Se conciben como personajes secundarios a losatmsyde las partes, quienes deben tener conocimiento del
arbitraje y experiencia en su conduccioén; de lo contrario, comenzaran a mostrar comportamientos y actitudes
negativos propios de los litigios judiciales, que se traducen en artimafias, cuyo Unidsifrags manipular el
procedimiento, en aras de lograr, a toda costa, un resultado favorable a sus intereses; ante estas circunstancias
son los arbitros quienes evitaran aquellas conductas indeseables, guiados por su prudencia y cautela.

Es desafortunadgue los abogados de las partes, en su generalidad, muestren actitudes agresivas, de guerra, de
confrontacion en el desarrollo del arbitraje; ello se debe a la cultura que permea la sociedad, en la que el abogado

esta formado para pelear con todas sus armdas RS ' YIFy SN} 1jdzS aStsz LlzSa aSt 7
JdzSNNY & Sy St FY2NJ G62R2 a$S @QlItSésx LBRNI 2 |jdS f2a 02
abogado muestre intenciones de negociar, inclusive se le puede llegar aipeocito débil, temeroso o inseguro,

siendo que la habilidad para negociar es una virtud en cualquier contexto.

Se manifiesta la importancia en la racionalidad de las peticiones de las partes y en la necesidad de que los &rbitros
respeten y consideren lascuerdos a los cuales arriben aquéllas; en este sentido, la prudencia y flexibilidad de los
arbitros seran elementos cruciales, en razén de que considerardn y serdn consecuentes ante las peticiones
racionales de las partes, conduciendo el procedimientolzase en sus necesidades e intereses.

Las instituciones administradoras de arbitraje se colocan en un tercer nivel de importancia en el desarrollo del
procedimiento; son de gran utilidad, ya que gestionan el arbitraje y apoyan a los arbitros y a ladagbdg las

partes para que éstos se concentren en sus propias labores. Su rol es el de facilitar el procedimiento, mediante la
prestacion de servicios Utiles y proporcionando instalaciones adecuadas. Igualmente, desempefian un importante
rol como promotora y difusoras del arbitraje, como impulsoras de reformas en la materia y como fuentes de
capacitacion.

En cuanto a los jueces, pese a que seria deseable no requerir de su intervencion en el procedimiento arbitral, en la
realidad practica existen distintasrcunstancias procesales en las cuales es indispensable el apoyo judicial; en
virtud de ello, se externa la necesidad de que los jueces conozcan el procedimiento arbitral, muestren una actitud
de apertura ante el mismo y coadyuven a su eficaz manejdlilsitiones innecesarias. Asimismo, se requiere que
sean humildes para aceptar que el arbitraje es una opcion viable y atractiva.

Se menciona que en la realidad préactica los jueces tienen conocimiento del arbitraje, aunque no absoluto
conocimiento; quiers lo conocen es porque se ha requerido su intervencion en algun procedimiento arbitral;

LSas | Stftz2x Sa RSaSIofS 1jdzS St 2dz281T a8 YrydSy3al aRSGN
denotaria un mal manejo del procedimiento y despigiaria al arbitraje y a la propia figura del arbitro.

Se hace referencia a los peritos como personajes importantes en el arbitraje, que pudiesen llegar a ser inclusive
necesarios en los asuntos en los cuales se presenten tecnicismos, pues en estosecasmenta el nivel de
complejidad del asunto y se requieren expertos conocedores de esas cuestiones técnicas que rebasan la esfera de
conocimiento de los arbitros.
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Se externan algunos aciertos en la conducta de los participantes en el arbitrajelcantigales se mencionan: el
conocimiento del procedimiento arbitral y una actitud positiva y propositiva, en aras de facilitar la labor de los
arbitros. En contraste, como desaciertos, actitudes negativas u obstaculos, es interesante resaltar que se le
atribuyen, en gran medida, a los abogados de las partes, pues se hace referencia al intento de manipulacién de los
abogados de las partes hacia los arbitros, las impugnaciones irracionales e infundadas que los abogados de las
partes presentan con la finalidate hacer alarde de sus supuestos conocimientos y experiencia; y el hostigamiento

de éstos hacia los arbitros, en el sentido de que ejercen presion a través de llamadas telefénicas constantes para
averiguar previamente las decisiones de los arbitros enbateincidir en ellas. Se considera que las conductas
negativas deberian reflejarse en la condena de gastos y costas por el dolo que representan.

Respecto a todos los participantes en el arbitraje, se menciona como desacierto u obstaculo al aebfakigde
conocimiento del procedimiento. En relacion con las conductas negativas, se percibe que éstas derivan del
elemento emocional, el cual empafia la realidad y propicia la prevalencia de las emociones sobre la razon. Se
resalta también el imperanteatnbio de mentalidad en nuestra cultura, hacia la modernidad y la adaptacion a los
cambios.

Se externa la importancia de que las partes respeten el compromiso arbitral, sin utilizar al arbitraje como una via
de escape a las obligaciones contraidas; asimisse considera necesario que las partes paguen sus cuotas
administrativas para darle celeridad al procedimiento. Deben mostrar una actitud de cooperaciéon con sus
abogados y con los &rbitros. Deben tener mas injerencia en el procedimiento, participanré§spara ello, es
menester que estén debidamente informados acerca del arbitraje pues, si existe tal conocimiento, sabran actuar
debidamente en favor de sus intereses, los cuales son ellos quienes conocen mejor.

En cuanto a las actitudes negativas dg partes durante el procedimiento arbitral, se menciona el protagonismo
excesivo que desplace a sus abogados y les impida desempenfar su labor; los constantes cambios de opinion sin
razon; y los comportamientos agresivos o inmaduros.

En relacién con logbogados de las partes se hace referencia a su deber de informarles acerca del procedimiento,
para lo cual es indispensable que ellos mismos lo conozcan; asimismo, es su deber actuar con transparencia,
seriedad, formalidad, respeto, responsabilidad y psadnalismo.

Respecto al perfil del &rbitro se menciona que éste debe estar especializado, manejar idiomas, gozar de una buena
imagen y reputacion, contar con experiencia, tener presencia académica, ser honesto, imparcial, independiente y
conducirse con tica. Debe ser seguro de si mismo para proyectar seguridad a los participantes en el arbitraje y
ganar su confianza; esto lo logrard mostrando conocimiento, experiencia, honradez y siendo justo, discreto,
llevando una vida tranquila y reservada.

Se resah la crucial labor de los arbitros en cuanto a la emision de un laudo ejecutable, debidamente fundado y
motivado, derivado de un procedimiento en el cual haya habido un pleno respeto de las garantias del debido
proceso; es decir, en el que se haya dadarato equitativo a las partes, otorgando las mismas oportunidades
para presentar su caso y sus argumentos. Por tanto, la validez y la ejecutabilidad del laudo dependen, en mayor
medida, de la correcta actuacion de los &rbitros, mas que de los otros parties en el arbitraje.

De los resultados antes analizados, se puede concluir que la hipotesis planteada en esta investigacion ha sido
validada en el primer pilotaje. Aun cuando de estos resultados no se desprenden todas las subvariables incluidas
en lahipotesis, si se observa la presencia de la mayoria de ellas.

Respecto a la variable 1. Partes en el arbitraje, en los resultados analizados se evidencia la presencia de todas las
subvariables planteadas: la. Legitima reclamacion, al sefialar la racohalidlas peticiones; 1b. Actuacién
racional, al mencionar los cambios de opinidn sin razén, el protagonismo excesivo y los comportamientos agresivos
o inmaduros; y 1c. Interés en el arbitraje, al hacer referencia a la injerencia en el procedimienttarel es
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informados, el conocer el arbitraje, el cumplimiento de los compromisos asumidos, la actitud positiva de
cooperacion y el pago de las cuotas correspondientes.

En relacion con la variable 2. Abogados de las partes, en los resultados obtenidos sa Ebpeegencia de las
subvariables que se mencionan a continuacion: 2a. Actuacion racional, al hacer referencia a las artimafias, a la
actitud manipuladora y soberbia, a las actitudes agresivas, y a los actos con los cuales ejercen presion; 2d.
Planteamiend de cuestiones procesales fundamentadas, al sefialar las solicitudes e impugnaciones irracionales e
infundadas; 2e. Proporcionar informacion suficiente, al mencionar el deber de informar a las partes acerca del
procedimiento; 2f. Presentar pruebas sufidies, 2g. Presentar argumentos soélidos, relevantes y fundados para
sustentar su posicion y 2h. Presentar documentacion pertinente, debidamente organizada; estas tres subvariables
se muestran en los resultados obtenidos, al hacer referencia al profesionakismocimiento del procedimiento,
experiencia en el arbitraje y evitar comportamientos propios de los litigios judiciales. De igual forma se observa la
presencia de la subvariable 2i. Valores: ética, conducta respetuosa y honestidad, al mencionartiEngigpde

cumplir los compromisos asumidos, transparencia, seriedad, formalidad, respeto y responsabilidad.

Ahora bien, referente a la variable 3. Arbitros, en los resultados se muestra la presencia de todas las subvariables
planteadas: 3a. Independencial sefialar que el arbitro debe ser independiente; 3b. Imparcialidad, al mencionar
gue el &rbitro debe ser imparcial; 3c. Respeto por el procedimiento, pues se menciona que el arbitro debe ser
competente, debe conocer el procedimiento arbitral, tener exgrecia en el arbitraje, ser especialista, estar
capacitado, y ser honesto al externar si cuenta con los conocimientos y la disponibilidad de tiempo para atender el
asunto. Asimismo, se presenta la subvariable 3d. Facilitar acuerdos entre las part@slal gee es importante

gue los arbitros propicien acuerdos.

En relacion con la variable 3. Arbitros cabe resaltar que, en los resultados obtenidos en este primer pilotaje, se
observé la presencia de elementos importantes no incluidos en esta investigatiérelevancia radica en la
concepcion del perfil del &rbitro, atribuible a aspectos de caracter personal mas que profesional; entre dichos
elementos se encuentran: la buena reputacién e imagen del arbitro, el ser virtuoso, seguro de si mismo, justo,
discreto, reservado, prudente, cauteloso y flexible. Estos elementos seran incluidos en futuras investigaciones en
las cuales se estudie concretamente la figura del arbitro; en esta investigacién no se incluiran, toda vez que ésta no
se centra Unicamente enl @rbitro, sino en todos los participantes en el arbitraje, por lo que no es viable agotar
todas las posibles subvariables en este mismo estudio.

Respecto a la variable 4. Instituciones administradoras de arbitraje, en los resultados aparece la sebiariabl
Asistencia efectiva a los participantes en el arbitraje, al referir que aquéllas proporcionan apoyo y facilitan las
labores de los abogados de las partes y de los arbitros.

En relacion con la variable 5. Jueces, en los resultados se observa lacj@refelas dos subvariables planteadas:
5a. La no intervencion judicial, al sefialar que es deseable no requerir la intervencién de los jueces en el arbitraje; y
5b. Asistencia al arbitraje, al hacer referencia al apoyo jurisdiccional.

Finalmente, es iportante externar que en los resultados se observé la presencia de los peritos como personajes
importantes en el arbitraje; sin embargo, se aclaré que sélo se requiere de su intervencion en los asuntos en los
cuales haya tecnicismos o un grado de compejique rebase la esfera de especialidad de los arbitros; en virtud

de ello, se considera que no deben ser variables de estudio en esta investigacion; pese a lo anterior, no se descarta
la pertinencia de estudiarlos en futuras investigaciones.
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2.3. Resultalos del #gundo pilotaje(Sujeto P2)

Del segundo pilotaje en el que se aplico el instrumento al Sujeto P2, se obtuvieron los resultados que se incluyen
en laTabla 3.

Tabla 3

VARIABLE ENTREVISTAD PREGUNTA PALABRAS ASOCIADAS

Arbitraje Sujeto P2 ¢Cudles son las ventajas ¢ Agil, flexible, especializado, justo.
encuentra en el arbitraje?

Arbitraje Sujeto P2 ¢Me podria describir como h Satisfactoria desde el punto de tasde
sido su experiencia en ¢ las instituciones arbitrales; mu
arbitraje? satisfactoria respecto a los arbitrg

mexicanos 0 extranjeros por g
profesionalismo, conocimiento

actitudes éticas e imparcialidac
lamentable respecto a las contraparts
por actitudes y tacticas muy propias d
litigio: exagerado formalisma
constantes quejas y motivos
impugnacion, reclamos a los arbitros

manera irrespetuosa y sin fundament
las partes quieren imponer su criterio
como dé lugar; actitudes de las partes
de sus abogados que incomodan

arbitro.

Arbitraje Sujeto P2 ¢Podria mencionar a todos I{ La instituciéon arbitral, los arbitros,
personajes principales en { partes, ss abogados, peritos, testlgo
arbitraje? jueces estatales y el interés social

publico.
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Arbitraje

Arbitraje

Arbitraje

Partes

Sujeto P2

Sujeto P2

Sujeto P2

Sujeo P2

¢Considera que esas conduc
procesales positivas influyero
en los resultados obtenid?

¢Existen algunas conduct
procesales que perjudicaron
los procedimientos arbitrales e
los que ha participado?

¢/Me podria mencionar e
cuéntos
arbitrales ha participado?

¢ Qué actitudes considera ustg
que las partes deben mostré

durante el arbitraje?

procedimientos

Si, y cuando todas esas conduc
positivas confluyen, esta asegurado
éxito del arbitraje.

Si, por ejemplo, que los abogados
parte inicien acciones por la via judic
para impugnar actos de los arbitrg
cuando ni siquiera se ha dictado
laudo.

5 casos.

Actitud de apertura a la solucié
mediante un acuerdo, no actuar como
estuvieran en un tribunal, actitud d
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colaboracién con los arbitros y

dialogo.

Abogade de las
partes

Sujeto P2

¢De qué forma cree usted qy
los abogados de las partg
influyen en el arbitraje?

Es muy grande y ayuda mucho
presentan argumentos solidos, prueb
Utiles, pertinentes e idoneas; y

proponen soluciones por Vi
conciliatoria que sean atractivas

convenientes para ambas partes.

Abogados de las|
partes

Arbitros

Sujeto P2

Sujeto P2

¢, Qué acciones cree usted q

deben llevar a cabo Io
abogados de las partes duran
el procedimiento arbitral?

Describa el comportamient
gue espera usted de uarbitro

Sujetarse a lageglas del juego; nq
guerer pasarse de listo ni tratar d
sorprender a los arbitros con accion
inapropiadas; preparar muy bien s
escritos y presentarlos oportunament

aportar el mayor nUmero de
argumentos plausibles; rendir st
pruebas, presentar a us peritos,

testigos y demas auxiliares; nunca cer
la puerta a una posible solucién por
via pacifica; ser honestos con el client
mantenerlo al tanto del desarrollo dg
proceso; llevar en orden el expedien
para que el cliente lo pueda consult
en el momento que lo desee;

sobretodo, mantener una actitu

positiva al arbitraje y un marcad
sentido ético.

Enterado del asunto, que conozca
materia, cordial y educado, que trate
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al inicio del arbitraje.

las partes de manera igual (

preferencias), que yo sepa que e
comportdndose como un verdade
profesional, eso me dara tranquilidad
confianza.

Arbitros

Sujeto P2

¢De qué forma considera ustg
gue la conducta de los arbitrg
incide en el resultado deg
arbitraje?

Muy relevante, un mal arbitrg
predispone a las partes en su contra,
causa de constantes conflictos y roc
Mal arbitro o arbitro corrupto pueds
dar facilidades a una de las partes
forma indebida y esto inclina la balan
a favor del que compré stonsciencia.

Instituciones
administradoras
de arbitraje

Sujeto P2

¢,Cudles son las acciones ¢
usted considera que un
institucion administradora d¢
arbitraje debe desempefiar?

Administrar el arbitraje, informar a la
partes los plazos con que cuentan pe
la realizaddn de los actos, domicili

para envio de los documento
recepcion inmediata de estos
informacion sobre dicha recepcid

atentas a que se cumpla lo estipula
en el acuerdo arbitral o en ¢
reglamento.

Jueces

Sujeto P2

¢ Podria describir I
intervencién que han tenido lo
jueces en los procedimientg
arbitrales en los que usted h
participado?

En un asunto, los jueces conocieron
amparo la impugnaén de lo acordadg
en el acta de mision y la recusacion

los é&rbitros, lo cual era totalment
improcedente y asi lo resolvieron; e
otros casos ha sido para considerar g
el laudo arbitral no contiene vicios d
nulidad o para ordenar su ejecucion.
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2.4. Analisis de resultados del segundo pilotaje (Sujeto P2)

Respecto al arbitraje es valido resaltar la opinién positiva que tiene el Sujeto P2, al sefialar que es rapido, flexible,
que resuelven arbitros que en la mayoria de las veces son especialistas yngliehas cualidades se obtienen un

laudo equitativo para las partes.

Sin embargo, cabe destacar que en algunas ocasiones el arbitraje puede ser costoso y que puede haber algunos
procedimientos en los cuales participen arbitros que no sean expertos eattia) o bien, que no se preparen lo
suficiente para poder comprender la problematica, sus causas, implicaciones y efectos, y con ello estén en
posibilidad de dictar un laudo equitativo.

Por otro lado, existen en la practica actual del arbitraje, algdbamalismos que no son congruentes con el
principio de flexibilidad que distingue a este método alterno de solucién de conflictos, de un litigio judicial.

Asimismo, se presentan casos en los que la ejecucion del laudo arbitral se torna complicadaadebalta de
comprension del procedimiento y a la falta de disposicion para dar al arbitraje el debido respeto como una figura
juridica, mas no judicial, que las partes eligen como via para resolver sus controversias y que, por tanto, implica
una expecttiva de las partes que descansa en el hecho de que sera en efecto el arbitraje el medio que resolvera
sus disputas y no generara nuevos conflictos.

Se resalta también la presencia de indeseables practicas y conductas que algunos abogados de parsenadas mi
partes reflejan en los procedimientos arbitrales, encaminadas a negarse a cumplir voluntariamente el laudo
arbitral.

Por su parte, ciertos tribunales estatales no contribuyen a la eficacia del arbitraje, pues no han comprendido
claramente cuél es ebl que deben desempenfiar en el procedimiento para coadyuvar a que los laudos arbitrales se
cumplan.

Es evidente la satisfaccion respecto al desempefio de las instituciones arbitrales y respecto a los arbitros tanto
mexicanos como extranjeros, que han maskp ser profesionales, contar con el conocimiento que se requiere,
mostrar comportamientos que reflejen valores y que no muestren favoritismos hacia alguna de las partes.

En contraste, se han percibido actitudes inapropiadas de los abogados de parte qaedsicen en el arbitraje

como si se tratase de un litigio, con lo cual muestran su desconocimiento y falta de preparacion para participar en
un procedimiento arbitral y con ello, su deshonestidad y falta de ética profesional al intervenir en un aditraje
tener el conocimiento y la experiencia para conducirse de manera favorable.

Dichos comportamientos inapropiados en el arbitraje se refieren a formalismos que son propios de un litigio
judicial, presentacion de quejas y de impugnaciones sin sustaatidudes irrespetuosas de reclamo hacia los
arbitros, sin estar debidamente fundamentadas; aunado a la actitud caprichosa de las partes al querer imponer sus
opiniones, sin colaborar a la generacion de acuerdos; asi como conductas negativas tantoattesasomo de

sus abogados, que propician una situacion incomoda para los arbitros, obstaculizando el procedimiento y la
agilidad del mismo e impidiendo que los arbitros desempefien su encargo de una manera eficaz.

Se identifican como personajes principalen el arbitraje a la institucion administradora, los arbitros, las partes,
sus abogados, los peritos, los testigos, los jueces estatales y el interés social o publico.

Se sefialan como conductas procesales positivas en el arbitraje, por parte detleigrstadministradora de

arbitraje: la claridad en los lineamientos y el respeto de los mismos, asi como la apertura para recibir documentos
de manera rapida y sencilla, dando las mismas oportunidades y el mismo trato a las partes; por parte de los
arbitros: que no muestren favoritismos hacia alguna de las partes, que sean especialistas en la materia del
conflicto, que se conduzcan con objetividad, que dominen el idioma en el que se llevara el arbitraje, que sean
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equitativos y den las mismas oportunidadedas partes y que dicten laudos claros, concisos, completos y
ejecutables, asi como también que muestren en todo momento, una actitud ética y profesional.

A cargo de los abogados de parte se perciben conductas positivas como el entendimiento del peotedimi
arbitral y el respeto a sus principios que son distintos a los principios que rigen un litigio judicial, por lo que sus
actitudes flexibles, honestas y de apertura y colaboracion a la generacién de acuerdos, de respeto hacia los
arbitros, de presentaoportunamente sus escritos de manera clara y explicita, de aportar pruebas pertinentes, de
adoptar actitudes positivas en las audiencias, ser respetuosos y reclamar lo que tienen derecho a reclamar sin
pretender obtener lo que no tienen derecho a obtensg,han percibido como favorables al arbitraje.

Respecto a los peritos, se ha observado que son personas preparadas, que muestran una actitud positiva para
responder a los cuestionamientos que se les plantean, que buscan la verdad, que son objetivastrgnmae
disposicion para aportar informacion veraz y objetiva.

Todo lo anterior, se relaciona directamente con el éxito en el arbitraje. Se ha observado que los abogados de parte
han interpuesto acciones judiciales con la finalidad de impugnar actdssdérbitros, alin antes de haber sido
emitido el laudo, lo cual revela la resistencia a validar la autoridad que las mismas partes han otorgado al arbitro o
al tribunal arbitral para que resuelva de manera objetiva, provocando que los procedimientos lsanvue
insufribles al verse entorpecidos por dichas acciones.

Se tiene la creencia de que las partes deben tener en el arbitraje, una actitud de apertura para lograr acuerdos y
gue no deben actuar como si estuvieran en un tribunal en medio de una gueageasimitir que la comunicacion
efectiva y pacifica se dé y colaborar con los arbitros.

En contraposicion, si las partes muestran una actitud de confrontacion, de soberbia, de negacion a aceptar la
verdad, una postura caprichosa para entorpecer y alagyjggrocedimiento cuando perciben que el laudo no les
ser& favorable, todo ello va coartando la labor de los &rbitros y encauza hacia un procedimiento lento e ineficaz,
cuyo resultado serd un laudo no respetado ni cumplido.

Se observa que los abogados dartp pueden contribuir en gran medida a que el procedimiento sea agil si
presentan argumentos fundamentados, pruebas pertinentes y si proponen soluciones para lograr acuerdos
equitativos, ya que desempefiaran el rol que les corresponde y coadyuvaran aldesgorollo del arbitraje y a la
obtencién de un resultado objetivo y equitativo.

Asimismo, antes de iniciar el procedimiento arbitral se espera que los abogados identifiquen los intereses de las
partes y valoren sus posibilidades de que el laudo leslteegavorable, con el propésito de que analicen la
conveniencia de llegar a acuerdos satisfactorios para las partes. De igual manera, se evidencia la necesidad de que
los abogados sean honestos con sus clientes y les informen acerca de los avancesagraladdel arbitraje, de

tal suerte que el cliente se sienta tranquilo y confiado, y se le dé la oportunidad de involucrarse en el
procedimiento en coordinacién con su abogado para aportar la informacién que sea necesaria.

Respecto al arbitro, se ponesdmanifiesto la necesidad de que actle con profesionalismo, que demuestre su
experiencia, que sea una persona culta, preparada, con sentido humano, que sea imparcial, objetivo, dé un trato
amable a las partes, que sea educado, honesto y discreto. Todas @stlidades permiten deducir que no
cualquier persona puede ser arbitro, pues se requiere un perfil muy completo tanto en el plano profesional como
en el plano personal.

Al inicio del procedimiento se espera que el arbitro estudie el caso y se preparal@sempefiar su encargo de

manera éptima y que durante el procedimiento sus actitudes sean transparentes, honestas y claras, a fin de que
las partes estén tranquilas y confiadas; de lo contrario, las partes sentirdn al &rbitro como un contario, se
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propidara un clima de desconfianza e insatisfaccion que generara mas conflictos entre las partes, quienes
probablemente se opongan a la resolucion que dicte, en caso de que no les sea favorable.

Se cree que las instituciones administradoras de arbitraje delotuar de forma seria, ordenada y responsable

para inspirar confianza a las partes y que se sientan satisfechas con el servicio prestado. Asimismo, se piensa que
las instituciones administradoras deben brindar la informacién que las partes requieranteespeesarrollo del
procedimiento, dar celeridad y coadyuvar a su agilidad, asi como vigilar que se cumpla el reglamento.

Se evidencia que los jueces solo deben participar en el arbitraje para ordenar que se ejecute el laudo, ya que los
arbitros no pueda hacerlo por si mismos, en razén de que no cuentan campgriumdel Estado. Se percibe
también la necesidad de que los jueces se mantengan al margen del procedimiento arbitral y solo participen
cuando se requiera de su apoyo y lo haganpemdel arbitaje, sin intervenir en cuestiones que no deben ser
resueltas en sede judicial, sino que se pueden y deben tratar dentro del propio procedimiento, pues de lo contrario
se caeria en el absurdo de llevar un arbitraje y un juicio de manera paralela.

De los esultados antes analizados, se puede concluir que la hipétesis planteada en esta investigacion ha sido
validada en este segundo pilotaje. Si bien es cierto que de los resultados analizados no se desprenden todos los
elementos incluidos en la hip6tesis ptaada, también es cierto que la mayoria de esos elementos si aparecen en

los resultados obtenidos.

En relacién con la variable 1. Partes, de los resultados analizados se desprende la presencia de las tres subvariables
planteadas: 1la. Legitima reclamaci@a, Actuacion racional e 3a. Interés en el arbitraje.

Ahora bien, por lo que se refiere a la variable 2. Abogados de las partes, se resalta la importancia de replantear la
pertinencia de dividir a los abogados en abogados internos y externos, puestdetj@ndlisis de resultados

realizado se evidencia la dificultad para hacer dicha clasificacién y la complejidad que en el curso de la
investigacion puede implicar el incluirla, por lo que se recomienda reflexionar sobre si esa clasificacion se
mantendraoda A YL SYSyiGS aS O2yaARSNINY fF @GFENARFIO6ES alFo23lFR2a
los abogados internos como a los externos.

Pese a lo anterior, cabe sefialar que, respecto a la variable 2. Abogados de las partes, los resultados lenuestran
presencia de las siguientes subvariables: 2a. Actuacion racional, 2d. Planteamiento de cuestiones procesales
fundamentadas, 2e. Proporcionar informacion suficiente, 2f. Presentar pruebas suficientes, habiéndose aportado
St StSYSyid2 aLibnIpiey Geyios Rsultatos & delrefa laNdportancia de que dichas pruebas no
solo sean suficientes sino pertinentes también; 2g. Presentar argumentos sélidos, relevantes y fundados para
sustentar su posicion; 2h. Presentar documentacion pertinente, deb@hte organizada; y 2i. Valores: ética,
conducta respetuosa y honestidad.

Respecto a la variable 3. Arbitros, los resultados revelan la presencia de cuatro subvariables planteadas: 3a.
Independencia, al sefialar que los arbitros no deben deberse a attputzes partes; 3b. Imparcialidad, 3c. Respeto
por el procedimiento y 3d. Facilitar acuerdos entre las partes.

En relacion con la variable 4. Instituciones administradoras de arbitraje, en los resultados se detecté la presencia

de las subvariables: 4a. istencia efectiva a las partes, 4b. Controlar tiempo y costo, aunque respecto de esta
adzo O NAIFofS az2t2 a4S SOARSYOAs I LINBaSyOAaAl RSt StSySyd
St SYSyi2 aO2yGNRtIN O02ai2¢ o

Finalmente, por lo que seefiere a la variable 5. Jueces, los resultados arrojaron la presencia de las dos
subvariables planteadas: 5a. La no intervencion judicial y 5b. Asistencia al arbitraje.
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ANEXO 3

ENTREVISTAS
3.1.Resultados de lagimera entrevista(Sujeto E1)
Tabla 4

VARABLE ENTREVISTADC PREGUNTA PALABRAS ASOCIADAS

Arbitraje Sujeto E1 ¢Me podria decir cual es { Es un Instrumento eficiente que ng
opinién acerca del arbitraje? | ahorr6 mucho tiempo y dinero,

nos ayudo a termina
satisfactoriamente nuestrg
proyecto.

Arbitraje Sujeto E1 ¢, Cudles son las desventajas d Que no se involucra siempre U
encuentra en el arbitraje? juez o una demanda mercantil, gy

hay imparcialidad para I
resolucion, sin influenciable
externos. Es un proceg
transparente y alejado  df
tribunales con procesos extensos
es una forma elegante d
solucionar conflictos.

Arbitraje Sujeto E1 ¢Cuales son las desventajas d En algin momento, si no hd
cree usted que tiene ¢ solucién entre las partes, dehb
arbitraje? intervenir un juez; al final dalia si

el éarbitro no tiene la suficient
capacidad terminas llegando con [
juez, para mi no hay ofr
desventaja.

Arbitraje Sujeto E1 ¢Me podria describir como hl Muy satisfactoria dado que, en
sido su experiencia en { periodo de tiempo reltivamente
arbitraje? corto, obtuve el resultado que V|

esperaba.

Arbitraje Sujeto E1 ¢Podria explicar las razones | EI pago correspondiente a sd
Su respuesta? meses de servicios devengad

para con mi cliente, se consiguio.

Arbitraje Sujeto E1 ¢Podria mencionaa todos los| Los abogados y el arbitro.
personajes principales en |
arbitraje?

Arbitraje Sujeto E1 ¢Cudles son las conduct| De mi abogad: eficiencia para |3
procesales positivas qu| activacién del proceso, movilidad
resaltaria de los personajd tiempos de respuesta 6ptimos. D
principales en los arbitrajes €| otro abogado: apertura, buen
los que usted ha intervenido? | actitud para la resolucién d

conflictos y experiencia en Id
procesos de arbitraje. Y del arbitr
imparcialidad, habilidad para |
resolucion de conflictos
inteligencia yexpertiseen el tema.

Arbitraje Sujeto E1 ¢Considera que esas conduci Claro.

procesales positiva
contribuyeron en los resultado|
obtenidos?

242



Arbitraje Sujeto E1 ¢,De qué manera esas conduci Porque al combinar la
procesales positivas que | caracteristicas tanto de |Ig
menciona influyeron en lo{ abogados como del arbitro se tuy
resultados obtenidos? un proceso de arbitraje eficientd

sin errores y con un oOptim
resultado.

Arbitraje Sujeto E1 ¢Existen algunas conchas | Del abogado de mi contraparte: al
procesales que perjudicaron | cuando el abogado  mostr
los procedimientos arbitrales e| cualidades, realiz6 solicitudes
los que ha participado? juez que, para mi punto de vista, If

debieron de haberse pedido deutn
del proceso.

Arbitraje Sujeto E1 ¢Podria explicar de qué mane| Perjudic6 en el tiempo ds
dichas conductas procesald resolucion; es decir, alargdé un po
perjudiciales impactaron en lof mas el proceso que pudo haber si
resultados obtenidos? mas corto

Arbitraje Sujeto E1 ¢Me  podria  mencionar el En uno.
cuantos procedimientos
arbitrales ha participado?

Arbitraje Sujeto E1 ¢ Qué papel desempefid en If Una de las partes, socio de
arbitrajes en los que h{ empresa.
participado?

Partes Sujeto E1 ¢, Qué atitudes considera usteq Los empresarios debemos de de]
que las partes deben mostrd a los expertos que resuelvan |
durante el arbitraje? controversias, sin perder de vis

los intereses que cada uno tier
con sus empresas y permitir que |
abogados bsquen los mejored
intereses para cada una de |
partes, mostrando una actitu
positva y de apertura a Idg
opiniones y consejos de las part
involucradas en el proceso.

Partes Sujeto E1 ¢Podria mencionar las actitud{ En nuestro proceso se llegd a
no deseables que las partes h{ punto en el que las parte
mostrado en los arbitrajes e| mostramos enojo dado que, en N
los que ha participado? caso, requeria del pago de |

servicios prestados y N
contraparte no mostraba interés r
intencion de realizdo. Mi
contraparte, en cierto punto de
proceso, mostré necedad.
Abogados de las Sujeto E1 ¢De qué forma cree usted qy Influyen mucho. Primero, co

partes

los abogados de las parte
influyen en el arbitraje?

nosotros los socios de las empres
ya que seconvierten en consejero
juridicos para la influencia €
nuestra mejor toma de decisione
segundo, para el armado y pueg
en marcha del proceso de arbitraj
y, por ultimo, en la forma como 9
comunican con el arbitro.
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Abogados de las Sujeto E1 ¢,Como considera usted qy Deben de comunicarse y hac
partes deben actuar los abogados ( referencia al contrato que la
las partes antes de iniciar ( partes tienen activo para que S
procedimiento arbitral? ejecuten cada una de las clausu
conforme a la videgal; después, s
no se obtiene ninguna respuest
pues ya proceder a la activacion g
proceso de arbitraje; considerand
obviamente, que los abogados |
son expertos en el tema y ya est
empapados del caso y preparadoq
Abogados de las SujetoE1l ¢, Qué acciones cree usted g Se me hace dificil contestar es
partes deben llevar a cabo lo| pregunta, dado que no conozd
abogados de las partes duran| mucho del tema procesal.
el procedimiento arbitral?

Arbitros Sujeto E1 ¢Qué cualidades piensa ust{ Debe ser imparcial, experto en
guedebe tener un arbitro? materia, buen comunicador, buen

presencia.

Arbitros Sujeto E1 Describa el comportamient{ Movilidad para la activacion dé
gue espera usted de un arbitr| proceso; es decir,agilidad paral
al inicio del arbitraje. activarlo; yo no quiero un cuate qy

se tarde un mes en resolver cos
que deberia resolver de mane
eficiente en una semana.

Arbitros Sujeto E1 ¢ Qué actitudes considera qy Para elinicio y durante el proces
un arbitro debe mostralf de arbitraje debe mostrar agilidad
durante el procedimientq eficiencia para la activacion d
arbitral? proceso.

Arbitros Sujeto E1 ¢,De qué forma considera ustd Es lo mas importante porqusu
gue la conducta de los arbitrg conducta va a dictar el rumbo
incide en el resultado dg resultado del proceso.
arbitraje?

Instituciones Sujeto E1 A su juicio, ¢de qué manel En el envio oportuno del listado d
administradoras de deben intervenir laq arbitros dsponibles y que tengan ¢
arbitraje instituciones  administradora{ perfil; y en el monitoreo de
en el arbitraje? proceso de arbitraje.
Instituciones Sujeto E1 ¢, Cuéles son las acciones ¢ Regular, monirear e impulsar e
administradoras de usted considera que un| proceso.

arbitraje institucion administradora de
arbitraje debe desempefiar?

Jueces Sujeto E1 Segun su criterio, ¢de qy Yo buscaria que los jueces
manera deben participar lo| ningin momento se involucrara|
jueces en el arbitraje? porque como persona de negocid

para mi el arbitraje es una form
eficiente en donde no debe
involucrarse autoridades externas
se resuelven conflictos entr
particulares; es decir, buscaria g
nunca entrara un juez.

Jueces Sujeto E1 ¢ Podria describir [l Un juez tuvo que intervenir par

intervencién que han tenido lo

pedir una medida preventiva d
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participado?

jueces en los procedimiento
arbitrales en los que usted h

embargo. Adicionalmente, intervin
cuando la contraparte realiz6 |
impugnacién del laudo. El jud
realiz6 su trabajo y realiz6 ¢
embargo vy ratificd ellaudo; esto
retraso el proceso.

3.2. Resultados de laeggunda entrevista (Sujeto E2)

Tabla 5

VARIABLE ENTREVISTAD PREGUNTA PALABRAS ASOCIADAS

Arbitraje Sujeto E2 ¢Me podria decir cudl es 4 Es una herramienta importante pafa
opinién acerca del arbitraje? | solucion de los problemas; es ul

manera mas agil de llegar a una soluci
en contra de otros métodos mi§
tradicionales.

Arbitraje Sujeto E2 ¢Cuales son las ventajas g| Legalidad; que es llevado por alguien d
encuentra en el arbitraje? sabe; la rafulez del proceso.

Arbitraje Sujeto E2 ¢Cuales son las desventa] La gente no estd acostumbrada a usa
gue cree usted que tiene { yo todavia le encuentro algunos huec|
arbitraje? en donde pudiera haber mano negra;

gente no lo conoce, no suele usaren
los contratos y si se viene el pleito, yo
@S2 02YLX AOFR2 RS
F NNB3IfFNyz2a Oz2y St

Arbitraje Sujeto E2 ¢Me podria describir cémo h Buena.
sido su experiencia en ¢
arbitraje?

Arbitraje Sujeto E2 ¢Podria explicar las zanes| Ya no alargamos mas el conflicto y sd
de su respuesta? dio solucién.

Arbitraje Sujeto E2 ¢ Podria mencionar a todos I Las partes y el arbitro.
personajes principales en
arbitraje?

Arbitraje Sujeto E2 ¢Cuéles son las conductl Las partes tenemos la informacid
procesales poSvas que| completa sobre qué fue lo que sucedid
resaltaria de los personajd cémo sucedi6 y tenemos el deseo
principales en los arbitrajes € llegar a la solucion, a la verdad; mucH
los que usted ha intervenidod veces es un tema de egoismo, aunqug

veces sé que tiene la razén el otro,
queremos ceder; con que uno colabol
la solucibn no estd lejos. El arbit
entiende de lo que le estamos habland
sabe y conoce del tema del conflicto; q
escuche y que tambiénesmeta mas erj
el tema, que muestre interés sobre
tema y sobre lo que la gente es
diciendo y se involucre mas.

Arbitraje Sujeto E2 ¢ Considera que esqd Si.
conductas procesale
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positivas contribuyeron en lo
resultados obtenidos?

Arbitraje

Sujeto E2

JDe  qué manera esd
conductas procesale
positivas que  mencion
influyeron en los resultado
obtenidos?

El arbitro, al sentirse involucrado, pue
ayudar a que intervenga de buer
manera para darle al arbitraje el camif
que se quiere y que resuelva con txd
los datos que estan de por medio en
asunto. De las partes, influye en
veracidad de los testigos y de |
testimonios y que el proceso pueda {
mas corto al ser honestos porque,
traer pruebas ciertas, todo fluye m4
rapido y mejor.

Arbitraje

Qujeto E2

¢Existen algunas conduct
procesales que perjudicaron
los procedimientos arbitrale
en los que ha participado?

En algun punto fue lento el proceso
parecia juicio; creo que los abogados
la contraria como que querian lucirs
porque pedian reniones que
supuestamente eran para tratar de lleg
a un acuerdo, pero en las reunion
salian con sus rollos de abogado qud
verdad yo ni entendia bien, y n
llegabamos a ningun acuerdo; pare
gue querian ganar tiempo porque sabi
qgue iban a perderCreo que el éarbitrg
fue un poco blando porque no les ded
gran cosa al ver que estaban alargan
todo sin razén, asi que eso me pare
mal porque debié de haberles dich
algo; me hizo pensar que como q
estaba ayudandoles un poco.

Arbitraje

Sujeto E2

¢Podria  explicar de qu
manera dichas conductg
procesales perjudiciale
impactaron en los resultado
obtenidos?

Se alarg6 todo, tardé més tiempo.

Arbitraje

Sujeto E2

¢Me podria mencionar e
cuantos procedimiento
arbitrales ha participado?

En uno.

Arbitraje

Sujeto E2

¢,Qué papel desempefié en |
arbitrajes en los que h
participado?

Parte demandante.

Partes

Sujeto E2

;Qué actitudes considern
usted que las partes debe
mostrar durante el arbitraje?

Ayudar, estar pendientes, decir la verd
y no querer me¢r mano negra, deja
que los arbitros y los abogados hagan
trabajo.

Partes

Sujeto E2

¢Podria mencionar I3l
actitudes no deseables que |
partes han mostrado en lo
arbitrajes en los que h
participado?

Que mientan, se aferren y exijan cos
que no timmen derecho a exigir; que {
pongan necios.
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Abogados de las Sujeto E2 ¢De qué forma cree usted gy En la manera en la que guian al clier
partes los abogados de las partf en cédmo actdan en el arbitraje, si s
influyen en el arbitraje? honestos y conan del arbitraje.
Abogados de las| Sujeto E2 ¢Coémo considera usted qgu Informar a las partes.
partes deben actuar los abogados ¢
las partes antes de iniciar
procedimiento arbitral?
Abogados de las Sujeto E2 ¢ Qué acciones cree usted g{ Actuar con honestidad, hacer lo qU
partes deben Ilevar a cabo log deben hacer para que el arbitraje se
abogados de las partd de forma rapida y bien; informar a si
durante el procedimientd clientes de como va el proceso y ver f
arbitral? los intereses de su cliemt

Arbitros Sujeto E2 ¢ Qué cualidades piensa ust{ Honesto, honorable, honrado, cap4g
que debe tener un arbitro? | apto para llevar el arbitraje y una buer

actitud.

Arbitros Sujeto E2 Describa el comportamient{ Que lleve el arbitraje de manera agil, q
que espera usted de u| dé confianza, que responda las dudas
arbitro al inicio déarbitraje. | las partes.

Arbitros Sujeto E2 ¢, Qué actitudes considera qy Que lleve el arbitraje de forma agil,as
un arbitro debe mostran abierto, prudente, tranquilo, qud
durante el procedimientd demuestre sus conocimientos, q
arbitral? resuelva rapido y no retrase las cosas.

Arbitros Sujeto E2 ;De qué forma consider| En el tiempo que tome.
usted que la conducta de Id
arbitros incide en el resultad
del arbitraje?

Indituciones Sujeto E2 A su juicio, ¢de qué manel Deben ayudar, hacer que todo sea m
administradoras deben intervenir lag facil y entendible para los clientes; d
de arbitraje instituciones administradoral seguimiento al arbitraje.
en el arbitraje?
Institucién Sujeto E2 ¢Cudles son las acciones ¢ Ayudar, dar informacion a las partg
administradora usted considera que un{ monitorear el arbitraje.
de arbitraje institucién administradora de
arbitraje debe desempenar?
Jueces Sujeto E2 Segun su criterio,;,de qué| Como apoyo.
manera deben participar lo
jueces en el arbitraje?
Jueces Sujeto E2 ¢Podria describir I[{ No se dio el caso.
intervencién que han tenidd
los jueces en lo

procedimientos arbitrales ef

los que usted ha participado?

3.3. Resultados de ladrcera entrevista (Sujeto E3)

Tabla 6
VARIABLE ENTREVISTADO PREGUNTA PALABRAS ASOCIADAS
Arbitraje Sujeto E3 ¢Me podria decir cudl es g Es un juicio que busca la verdad rg

opinién
arbitraje?

acerca

de| mas que la verdad formal, de I
disputas.
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Arbitraje

Sujeto E3

¢ Cuales son las ventajas q
encuentra en el arbitraje?

La inmediatez de los arbitros en
desarrollo del procedimiento, sobr
todo en las audiencias, asi como
expedito de sus 6rdenes o acuerd
procesales.

Arbitraje

Sujeto E3

¢,Cudles somas desventajag
que cree usted que tiene ¢
arbitraje?

Su costo, la falta de recursos contra
ordenes procesales o resolucion
desfavorables; la falta de instanci
para denunciar parcialidad de |Ig
arbitros.

Arbitraje

Sujeto E3

¢Me podria describicémo
ha sido su experiencia en
arbitraje?

Positiva, siempre se tiene
experiencias buenas y malas en tog
las materias, pero ha sido positiva
enriquecedora.

Arbitraje

Sujeto E3

¢ Podria explicar las razon
de su respuesta?

Se aprende mucho de los bdiros
profesionales y de los buend
abogados contrarios; uno puede pon
énfasis en cuestiones relevantes
caso en las audiencias, lo cual es n
atil, mas alla del formalismo dd
procedimiento judicial.

Arbitraje

Sujeto E3

¢Podria mencionar a todg
los personajes principale
en el arbitraje?

Arbitros, abogados, testigos y peritos

Arbitraje

Sujeto E3

¢;Cudles son las conduct|
procesales positivas qu
resaltaria de los personajg
principales en los arbitraje
en los que wusted hg
intervenido?

Inmediaez en el desahogo de I3
pruebas durante las audiencias, lo c|
puede crear una buena impresion ¢
el panel arbitral.

Arbitraje

Sujeto E3

¢Considera que esa
conductas procesale
positivas contribuyeron e
los resultados obtenidos?

Si, porque a veces lagiestiones no
son muy claras en los memorial
respectivos, y determinados puntos (
la controversia se aclaran durante |
audiencias.

Arbitraje

Sujeto E3

cDe qué manera esg
conductas procesale
positivas que mencion
influyeron en los resultado
obtenidos?

En cuestiones muy complicadas
técnicas las  explicaciones
abogados, testigps y  peritd
contribuyeron a clarificar el caso y
obtener buenos resultados.

Arbitraje

Sujeto E3

¢Existen algunas conduct
procesales que perjudicaro
a los procedimietos
arbitrales en los que h
participado?

Si, sobre todo la parcialidad d
muchos arbitros, que resultaron s¢
amigos de varios abogados de
contrapartes.

Arbitraje

Sujeto E3

¢Podria explicar de qu
manera dichas conductg
procesales perjudiciale
impactaron en los

resultados obtenidos?

Admitiendo pruebas improcedentes d
los contrarios o bien utilizand
argumentos de fondo pueriles.
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Arbitraje

Sujeto E3

¢Me podria mencionar e
cuantos procedimiento
arbitrales ha participado?

En 29 casos.

Arbitraje

Sujeto E3

¢ Qué papel desempefid ¢
los arbitrajes en los que h
participado?

Abogado de parte.

Partes

Sujeto E3

¢ Qué actitudes consider
usted que las partes debe
mostrar durante el
arbitraje?

Argumentos sélidos en lo juridic
seguridad y habilidad pardesahogar|
cualquier duda de los é&rbitros,

durante el interrogatorio a peritos

testigos, asi como para oponerse a
cuestiones que afecten a S
representado.

Partes

Sujeto E3

¢;Podria mencionar la
actitudes no deseables qui
las partes han mostradone
los arbitrajes en los que h
participado?

Burla, soberbia, tratar de sorprender
tribunal arbitral y a la contraria co
planteamientos temerarios.

Abogados de la
partes

Sujeto E3

¢De qué forma cree uste
que los abogados de Ig
partes influyen en e
arbitraje?

Son wuna pieza fundamental d
procedimiento, que pueden conduc
al éxito o al fracaso a las partes.

Abogados de la
partes

Sujeto E3

¢,Coémo considera usted gy
deben actuar los abogaddg
de las partes antes de inicig
el procedimiento arbitral?

De buena fe y con la honestida
derivada de la razon juridica qu
puedan tener.

Abogados de la
partes

Sujeto E3

¢ Qué acciones cree uste
que deben llevar a cabo Ig
abogados de las parte
durante el procedimientg
arbitral?

La misma, aunada a la cortegiara
arbitros y partes.

Arbitros

Sujeto E3

¢Qué cualidades pieng
usted que debe tener uf
arbitro?

Preparacion académica, experieng
profesional y seguridad personal.

Arbitros

Sujeto E3

Describa el comportamient
que espera usted de u
arbitro al inico del arbitraje.

Imparcialidad,
cortesia.

profesionalismo

Arbitros

Sujeto E3

¢Qué actitudes consider
que un arbitro debg
mostrar durante el
procedimiento arbitral?

Las mismas.

Arbitros

Sujeto E3

;De qué forma consider
usted que la conducta d
los abitros incide en e
resultado del arbitraje?

Es fundamental, puesto que pueden
fortaleciendo o debilitando el caso d
alguna de las partes durante el juicio

Instituciones
administradoras|
de arbitraje

Sujeto E3

A su juicio, ¢de qué mane
deben intenenir las
instituciones
administradoras en e
arbitraje?

Deben intervenir mas y no ser mer
administradoras, pues algunos arbitr
abusan de ser Unica instancia. Deb
ser menos voraces con el pago de 1
honorarios.

249



Instituciones
administradoras|

Sujeto E3

¢;Cudles son las accion
que usted considera qu

La revision del fondo de los laud
arbitrales, o bien, fungir como un

de arbiraje una instituciéon| segunda instancia.
administradora de arbitrajq
debe desempenar?

Jueces Sujeto E3 Segun su criterio, gdqué| Deben poder revisar el fondo de |
manera deben participar lo| decisiones arbitrales, aunque no se
jueces en el arbitraje? cuestiones que vulneren el ordg

publico.

Jueces Sujeto E3 ¢ Podria describir I Rara vez cuestionan las decision
intervencién que han tenidq arbitrales.
los jueces en obs
procedimientos  arbitrales
en los que wusted hg

participado?

3.4. Resultados de lauarta entrevista (Sujeto E4)

Tabla 7
VARIABLE | ENTREVISTAD PREGUNTA PALABRAS ASOCIADAS
Arbitraje Sujeto E4 ¢Me podria decir idl es su| Apenas empieza a implementarse y
opinién acerca del arbitraje? | desarrollarse; ha demostrado S
efectividad y es por ello que se empie
a utilizar en mayor medida. Es un meq
conveniente para la solucion d
controversias, aunque no idoneo pa
todas las materias.
Arbitraje Sujeto E4 ¢Cudles son las ventajas q| El arbitraje conlleva que las partes q

encuentra en el arbitraje?

participan han celebrado un convenio ¢
el que se pacto el arbitraje. Los arbitr
son personas especializadas. Liespos
en los cuales se dicta una resolucion {
mucho mejores en un arbitraje.

diferencia de un proceso judici
estrictamente formalista, en el cud
existen muchos requisitos y los plazos
actuacion son excesivamente largos,
el arbitraje se deja m poco esd
formalidad, ganando con ello eficacia,
qgue el proceso se llevara atendiendo
las necesidades y expectativas de

partes. En el arbitraje todo lo actuado
considera como privado; busca tener u
amigable solucién entre las partes y
solucionar dicho conflicto podria
continuar con la relacién juridica qy
mantenian. En el caso de que el tribuf
arbitral se constituya por varios arbitro
la solucibn que se tendrd esta
planteada por diversas persona
mientras que en un proceso juditiel
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gobernado se enfrenta a la decision
una sola persona.

Arbitraje

Sujeto E4

¢ Cuales son las desventajas ¢
cree usted que tiene ¢
arbitraje?

El costo del arbitraje e
considerablemente superior al costo (
un procedimiento judicial; la
resoluciores emitidas por el tribuna
arbitral son irrecurribles, dependiend
de la materia, se corre el riesgo (
violentar la seguridad juridica d
gobernado; para poder someter ur
controversia al arbitraje, necesariamen
todas las partes deben de est
conformes en que desean hacerlo (
esta forma.

Arbitraje

Sujeto E4

¢Me podria describir como h
sido su experiencia en {
arbitraje?

Favorable y enriquecedor|
profesionalmente, aunque he podid
advertir que, como cualquier practid
juridica, tiene numerosas @as de
oportunidad para mejoras.

Arbitraje

Sujeto E4

¢Podria explicar las razones
Su respuesta?

He tenido la oportunidad de participa
en préacticamente todos los roles de |
diferentes procedimientos arbitrales. H
esta medida, he podido observar des
practicamente todos los puntos de visf
tanto las ventajas como las desventaj
del procedimiento.

Arbitraje

Sujeto E4

¢ Podria mencionar a todos |
personajes principales en
arbitraje?

Demandante y demandado; arbitro
arbitros que constituyen el ribunal
arbitral;  secretario  del tribunal
institucién  administradora; testigos
testigos expertos (peritos); y tercerq
coadyuvantes.

Arbitraje

Sujeto E4

¢Cudles son las conduct
procesales positivas qu
resaltaria de los personajq
principales en los raitrajes en
los que usted ha intervenido?

Tanto en un arbitraje como en u
proceso judicial, aquel que es]
encargado de resolver una controvery
de terceras personas, siempre debera
actuar de forma imparcial y objetivd
dejando de lado las experieias
personales que pudieran llegar
trascender en el fallo, resolviendo 4
favor de alguna de las partes.

Por otro lado, el actor y el demandaq
siempre deben de mantener la mej
disposicion para solucionar
controversia que se haya suscitado en
ellos a través del arbitraje. Por otro lad
en el arbitraje se atiende a principios q
las partes deben de respetar, ya que
tener menos  formalismos  qu
obstaculizan a las partes el acceso
juzgador, podria ser mas sencillo
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desigualdad procedimentalLas parteq
siempre deben de tener una conduc
transparente y encaminada a la soluci
del conflicto.

Arbitraje Sujeto E4 ¢Considera que esas conduc{ Si.
procesales positiva
contribuyeron en los resultado
obtenidos?

Arbitraje Sujeto E4 ¢De qué mama esas conductal Quien selecciona el arbitraje com
procesales positivas gu[ medio de solucién de controversias,
menciona influyeron en lo{ porque principalmente desea que Iq
resultados obtenidos? conflictos se vean solucionados de u

manera confidenial y que quien imparte
justicia lo haga en un tiempo razonab
dicha finalidad se alcanza en la mayqg
de los casos cuando las part
mantienen conductas procesalg
positivas que, en lugar de obstaculizar
curso del arbitraje, lo facilitan.

Arbitraje Sujeto E4 ¢Existen algunas conduct{ Si.
procesales que perjudicaron
los procedimientos arbitrales e
los que ha participado?

Arbitraje Sujeto E4 ¢ Podria explicar de qué mane| Las conductas procesales dificilmer
dichas conductas procesald perjudican el resultado del fondo ds
perjudiciales impactaron en Id litigio.
resultados obénidos?

Arbitraje Sujeto E4 ¢Me podria mencionar e| Aproximadamente en 20 procedimientd
cuantos procedimientoq arbitrales.
arbitrales ha participado?

Arbitraje SujetoE4 ¢, Qué papel desempefié en I{ Principalmente, he participado com
arbitrajes en los que hjabogado de parte en numerosad
participado? procedimientos. También he tenid

oportunidad de fungir como &rbitro,
como experto en derecho mexicano ¢
arbitrajes exranjeros o internacionales.
Partes Sujeto E4 ¢ Qué actitudes considera ustq Las partes en todo momento debe
que las partes deben mostrg tener la disposicion para resolver
durante el arbitraje? controversia con el menor costo posibl
tanto costo eondmico como humano
de igual forma, al ser un procedimien
en el cual no se tienen tantg
formalidades como tiene el proceq
judicial, las partes siempre deben ten
una actuacion de buena fe, es ded
actuar conforme a una actitud proactiy
y directa,tendiente en todo momento a
respeto de todas las partes.
Partes Sujeto E4 ¢Podria mencionar las actitudd EI ocultamiento de documentos; €

no deseables que las partes h

mostrado en los arbitrajes e

ocasiones las partes pareerter mas
tiempo lo alargan con argumentd
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los que ha participado?

inoperantes; lo anterior toda vez que,
no haber plazos establecidos, las par

LJzSRSYy a2dzaAl NE O2)
Abogados de la Sujeto E4 ¢De qué forma cree usted qy El arbitraje tiene como base la oralids
partes los abogados de las partq del proceso, por lo que la intervencid
influyen en ehrbitraje? de los abogados es fundamental. Al ig
gue en un proceso judicial, el aboga
debe mantener una relacion estrech
con la persona que representa, ya que
labor consiste en asistir a las partes en
defensa de sus derechos.
Abogados de la Sujeto E4 ¢,Como considera usted gy En todo momento el abogado dek
partes deben actuar los abogados ( intentar que I& partes mantengan
las partes antes de iniciar { tengan la mayor disponibilidad pa
procedimiento arbitral? solucionar la controversia.
Abogados de la Sujeto E4 ¢Qué acciones cree usted g| Deben de conducirse con tiga y
partes deben llevar a cabo lo| profesionalismo, ya que son est
abogados de las partes duran] actitudes las que propiciaran que |
el procedimiento arbitral? partes tengan la seguridad y confian
de que la controversia que presentan
resolverd impartiendo justicia realments

Arbitros Sujeto E4 ¢Qué cualidades piensa ust{ Actitud de apertura y disponibilidad pa

gue debe tener un arbitro? escuchar y analizar lo que las partes
exponen, ya que en el arbitraje exis
esta comunicacion directa con
juzgador.

Arbitros Sujeto E4 Describa el comportamient{ Que el arbitro esté en total disposicion
que espera usted de uarbitro | apertura para conocer de la controvers
al inicio del arbitraje. qgue le presente, asi como que manten

en total confidencialidad los datos que
le proporcionen, asi como I3
actuaciones de dicho arbéje. Se esperd
que los arbitros, al ser persong
especializadas en la materia sobre la
versa la controversia, resuelvan
manera mas especializada.

Arbitros Sujeto E4 ¢ Qué actitudes considera qy El arbitro debe mostrar siempre un
un arbitro debe mostraf actitud de apertura y cercania a |
durante el procedimientg partes. Siempre cuidado que los
arbitral? arbitros mantengan una  postur

imparcial.

Arbitros Sujeto E4 ¢De qué forma considera ustq Si los arbitros no tienen las cualidad

que la conducta de los arbitrd
incide en el resthdo del
arbitraje?

que se han enunciado, el resultado d
arbitraje puede no ser el mejor, ya q(
las partes no habran tenido la mej
posibilidad para exponer los hechos q
consideren suficientes, asi como |
razonamientos logicos y juridicos c
gue acompafian sus pretensiones.
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Instituciones Sujeto E4 A su juicio, ¢de qué manel Deben ser un apoyo a las partes, dal
administradoras deben intervenir lag proporcionarles la informacion qu
de arbitraje instituciones  administradora{ requieran para la mejor toma d
en el arbitraje? decisiones, deben también moderar
cobro de sus cuotas y fungir con
promotoras del arbitraje.
Instituciones Sujeto E4 ¢Cudles son las acciones d Acciones facilitadoras del arbitraje con
administradoras usted considera que ung proporcionar opciones de arbitros con
de arbitraje institucién administradora dq perfil que se requiere, moderadoras d
arbitraje debe desempefiar? | procedimiento para impulsarlo, estd
pendientes y dar gimiento a los
asuntos; como mencioné, que Sirv{
como apoyo a los actores en
procedimiento arbitral.

Jueces Sujeto E4 Segun su criterio, ¢de qy Los jueces no tienen competencia pa
manera deben participar lof involucrarse en un arbitraje; como
jueces en el arbitraje? excepcion, se permite que los juec

intervengan en el reconocimiento de U
laudo arbitral ya que, para pode
ejecutarlo, es necesario que s§
reconocido por un érgano judicial.

Jueces Sujeto E4 ¢Podria describir Il En el reconocimiento de un laud

intervencion que an tenido los
jueces en los procedimientg
arbitrales en los que usted h
participado?

arbitral, se buscaba la ejecucién (
mismo, ya que era un laudo dictado en
extranjero, asi que se debid de recurri
un juez mexiano que reconociera )
ejecutara el laudo arbitral.

3.5. Resultados de lagjnta entrevista (Sujeto E5)

Tabla 8
VARIABLE | ENTREVISTAD PREGUNTA PALABRAS ASOCIADAS
Arbitraje Sujeto E5 ¢Me podria decir cual es 4 Es un medio eficay mas civilizado par
opinion acerca del arbitraje? resolver la controversia; se requiere (
una cultura.
Arbitraje Sujeto E5 ¢Cudles son las ventajas g| El procedimiento es &gil, sin formalism
encuentra en el arbitraje? o] acartonamientos, pues 19
notificaciones se pueden realizapor
correo electrénico y no como en I
tribunales; es privado; los arbitros sq
personas especializadas; todos
procedimientos arbitrales SO
confidenciales.
Arbitraje Sujeto E5 ¢Cuales son las desventajas d Elcosto elevado del arbitraje, en cuan

cree usted que tiene ¢

arbitraje?

a los anticipos para  gastd
administrativos, también los gastos (¢
apoyo secretarial y administrativ(
videograbacién y version estenografig
los arbitros tienen el conocimiento de
controversia y la facultad de delir, pero
no tienen la facultad de ejecutar
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resolucién, se tiene que recurrir a U
procedimiento de homologacién ante (
juez.

Arbitraje Sujeto E5 ¢Me podria describir como h[ Buena, pero requiere de mucho estudid
sido su experiencia en ¢ especializacion.
arbitraje?

Arbitraje Sujeto E5 ¢Podria explicar las razones | Es un procedimiento especial q
Su respuesta? requiere constantemente actualizarse 4

las disciplinas que se encomiendan p
el desarrollo del arbitraje (fondo dd
asunto).

Arbitraje Sujeto E5 ¢Podria mencionar a todos I{ En primer término, las partes que d
personajes principales en mutuo acuerdo lo hayan pactado; 9
arbitraje? segundo lugar, los arbitros en arbitrg

ad-hoc y la institucién administradora g
arbitraje instiucional, persona
administrativo y funciones de secretari
y en el proceso, peritos, testigo
etcétera.

Arbitraje Sujeto E5 ¢Cudles son las conduct| Voluntariedad de las partes de someter
procesales positivas gu| a la decisién de un tercero; igualdad en
resaltaria de los personajd trato por parte de los arbitros; actitude
principales en los arbitrajes € positivas en el proceso; dar derecho
los que usted hintervenido? audiencia para exponer razonamientd

posibilidad de contradiccion paraug
cada parte pueda saber la pretension
causa para proponer su defensa; y
respeto a la confidencialidad.

Arbitraje Sujeto E5 ¢Considera que esas conduc{ Si.
procesales positiva
contribuyeron en los resultado
obtenidos?

Arbitraje Sujeto E5 ¢De gé manera esas conductd Agilidad en el proceso y sin rigorism
procesales positivas gu| procesales, pero sin apartarse de ellog
menciona influyeron en lof l6gicay la razon.
resultados obtenidos?

Arbitraje Sujeto E5 ¢Existen algunas conduct{ Si; prepotencia de parte de los abogad
procesdes que perjudicaron 4 de parte al formular las preguntas a |
los procedimientos arbitrales e| testigos y a la contraparte.
los que ha participado?

Arbitraje Sujeto E5 ¢Podria explicar de qué mane| La manera para ponerse de acuerdo
dichas condctas procesale§ arbitros y convencerlos a través de
perjudiciales impactaron en lo argumentacion y, por otro lado, Id
resultados obtenidos? abogados de parte que pretenden trat

al arbitraje con reglas especfis del
procedimiento jurisdiccional.

Arbitraje Sujeto E5 ¢/Me podria mencionar el En tres arbitrajes, los dos primeros corf

cuantos procedimientos
arbitrales ha participado?

arbitro del CAM, y el tercero aubc.
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Arbitraje Sujeto E5 ¢Qué papel desempefén los| Coarbitro y, en el dltimo, arbitrg
arbitrajes en los que h{ presidente.
participado?

Partes Sujeto E5 ¢Qué actitudes considera ustd De participacién, con educacion
que las partes deben mostrg respeto.
durante el arbitraje?
Partes Sujeto E5 ¢Podria mencionar las actitudd Prepotencia.
no deseables que las partes h
mostrado en los arbitrajes en Id
que ha participado?
Abogados de la Sujeto E5 ¢De qué forma cree usted qy Tanto enel planteamiento de demand
partes los abogados de las partd como en la contestacibn y en
influyen en el arbitraje? conduccién del mismo.
Abogados de la Sujeto E5 ¢Coémo considera usted qy Con un comportamiento raci@hy acorde
partes deben actuar los abogados d a la realidad, tratar de identificar col
las partes antes de iniciar { objetividad el problema, de ser posibl
procedimiento arbitral? antes de agotar el arbitraje; propong
soluciones alternas al conflicto y, de
ser posible, acudir al arbitraje.
Abogados de la Sujeto E5 ¢Qué accionesree usted queg De honestidad y de verdad en
partes deben llevar a cabo lo| planteamiento de sus justas pretension
abogados de las partes duran| con relacién a las pruebas.
el procedimiento arbitral?

Arbitros Sujeto E5 ¢,Qué cualidades piensa ust{ De objetividad, de conocimientos pa
gue dele tener un arbitro? poder estar en la aptitud y obligacion

decir la verdad material y formal del cas|

Arbitros Sujeto E5 Describa el comportamiento qu| Cordial yreceptivo a la informacion.
espera usted de un &rbitro 4§
inicio del arbitraje.

Arbitros Sujeto E5 ¢Qué actitudes considera qy Receptivas a todo el material expositivo
un &rbitro debe mostrar durantg
el procedimiento arbitral?

Arbitros Sujeto E5 ¢De qué forma considera ustd Como seres humanos, estam
que la conducta de los éithos | predispuestos a inclinar o prejuzgar sol
incide en el resultado dg un aspecto.
arbitraje?

Instituciones Sujeto E5 A su juicio, ¢de qué manel En una correcta seleccion de sus arbitr
administradoras deben intervenir lag en su designacion; en el intercambio
de arbitraje instituciones administragras en| comunicacién sobre los problemas que
el arbitraje? presenten en la secuela del arbitraje;
cuanto a los honorarios que las regl
estén preestablecidas.
Instituciones Sujeto E5 ¢Cudles son las acciones  Promocion del arbitraje, estableciend

administradoras
de arbitraje

usted considera que un
institucion administradora de
arbitraje debe desempefiar?

las bondades de éste, redactar u
correcta clausula de hitraje, establecer
un buen estatuto o estamento de |
institucion arbitral, buenas bases d
reglas o reglamento de arbitrajd
capacitacion a los miembros en forn
continua y a su personal administratiy|
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