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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion plasma la necesidad de aplicar en tquosela
mediacion penal como un mecanismo confiable y eficaz para la resoluciés denflictos
sociales; la misma se contempla, a partir de la reforma constitucionahit®l2008 y
desarrollada en la relativamente reciente Ley Nacional de Métodos Altelm@&olucion

de Conflictos.

Sin duda, resulta indispensable que se comprenda a la medicaei@ gomo elemento
descompresor del sistema de justicia penal acusatorio adversarial mexicano; goseello
puede evitar colapsar el nuevo modelo de justicia que se implementagéraas de junio

del afio 2016 En efecto, el derecho humano a la mediacion penal (articulo 17 parrafo
cuarto de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanas)nfsgura como

una de las grandes oportunidades de acceder a una justicia pronta, expedihlogada,
distanciandose de un modelo, hasta el afio 2008 imperante, cuya caractepisticgal

era la confrontacion, que lejos de fomentar una solucion para las paoteficituadas,

propiciaba mayores rencores y diferencias

Ahora, las personas sometidas a un conflicto social, y en este caso, penal son
contempladas como sujetos de derecho, pues el objetivo de la mencioataiena radica
en minimizar los casos ventilados ante un juez, para solamente lleguen a estosaquel

gue so6lo impacten a la sociedad de manera alarmante.
Asi pues, el trabajo se estructura en siete capitulos.

En el capitulo primero es el relativo a la metodologia aplicada a la &S,

destacandose una fusion cualitativa y cuantitativa de la misma.



En el capitulo segundo, se alude a la mediacion penal en el estado de IM@yaoda
vez que histéricamente, la mediacion penal encuentra sus origenes en la dentida
mencionada, con una vision paradigmatica en la solucion de confliotiales a partir del

afo 2003.

En al capitulo tercero, aborda a la mediacion penal como un instruménite Idel ius
puniendi estatal; esto es, se estudia a la mediacion como un mecanismaleaipse

potenciar el estado frente a la reaccidon punitiva estatal.

En el capitulo cuarto, se estudia el procedimiento abreviado &rpde la mediacion

penal, modelo de solucién conflictual que se erige como un npakadigma de justicia.

En el capitulo quinto, se aborda la justicia restaurativa; sin duda, denlos temas
neuralgicos que impregnan al nuevo sistema penal, donde la justicia alteraativantra

en buena medida, abono doctrinal.

En el capitulo sexto abordamos desde una vision amplia la mediacion geease
implanta en México a partir del Codigo Nacional de Procedimientos d2enalla
correspondiente Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucion de \&osi@e

en Materia penal.

En el capitulo séptimo, demostramos tanto cualitativa como cuatitémente, nuestra

hipotesis planteada.

finalmente, el trabajo que se presenta pretende constituirse comopropuesta positiva
de potenciar la justicia dialogada que encuentra mejores y expeditos adsslt que
justifican la reforma constitucional del afio 2008, la que sermaptetada con la reforma
del afio 2001, donde los derechos humanos se elevan como ejes rectores amalzidact

de los operadores de justicia.
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El objetivo de la investigacion es aplicar una metodologia mixta con losdoséto
cuantitativos o cualitativos. El enfoque cuantitativo se caracterizarggistrar aspectos
del fendmeno de interés, de manera tal que esos registros puedan ser quedas, es
decir, puedan realizarse con ellos operaciones de medicién. Los alcancdshde
medicion pueden ser variados, desde la blusqueda de simples descripciones a kdalsqu

de mas complejas.

En la utilizacion de los métodos cualitativos, en cambio, la naturalezi@sdmismos
requiere generalmente mayor flexibilidad y muchas veces cierta circularidacsen |
procesos involucrados. Si bien ambos enfoques definen sus dimensionesaliEsa
construyen sus instrumentos de registro, y tienen procesos y pautasndksis de la
informacion, en el caso del enfoque cuantitativo ellos se desarrollan de maner

progresiva.

Por lo que se considera que existen diferencias significativas pero apkeaadios se
obtendran mayores precisiones sobre el objetivo general que se pretende obtengueY
definitivamente que el método cuantitativoe ~u ¢« ] vS_ (] }_ <M o }SE}U S vs}
determinacién de su objeto por la clara y comun definicion de losegiogentos que se

aplican a nivel del registro y el analisis de la informacion. (Béni®adriguez, 2005).

A nuestro objeto de estudio, ambos métodos aportaran la viabilidad déemgntar la
mediacion penal como una herramienta que permita al justiciable acceder deraane

pronta y eficaz a la justicia que debe garantizar el estado mexicano.
1.1. ANTECEDENTES

Aludir a la imparticion de justicia con respecto a la solucion deanilicto social, es

hablar de aquella contienda entre dos partes; es decir, un conflicto doade
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presumiblemente, alguien trasgredié las normas juridicas, en nuestro objetotaeices

las normas penales

Para determinar la responsabilidad del infractor, asi como la atencion a imavidel

delito, el estado debe echar andar todo su andamiaje precedimentaglatgnominado

ius puniendi.>} <p <P V](] <H S U PE VS g Sp ]ev S Eu]
ev U ~pvy} € Neu} U o0 ¢S5 } Z P e} sU, cOEJu} %o} C

consecuencia del cumplimiento al principio de legalidad y debido pooalesual éste se

somete.

La imparticién de justicia tiene un alto contenido politicocniahi-en el sentido pristino
del término- pues la verdadera dimension de la democracia, de la igualdagsgeto y
de la libertad existente en un pais, se verifica no solo por la transpareeéetwidad
demostrada en las urnas cada periodo electoral, sino por la manera de cénafirseng

operan sus sistemas de imparticion de justicia.

Ahora bien, si lo antes mencionado es valido para cualquier tipoddengstracion de

justicia, tratdndose de la penal, adquiere dimensiones especiales, porque la vi@acion

una norma penal, en mayor o menor medida, supone una ofensa y peligrqsadada

sociedad en su conjunto. En este sentido, criticamente autores como Feesipiliece

<WW 2z (u «}E 8}} BSE A » o &E_3§] c0Ge ]l e % V O
(p E}v (]Jv] v hires)de A cultura juridica moderna: el respeto a la persona

humana, los valores fundamentales de la vida y de la libertad personal, el nego en

legalidad y libertad, la separacion entre derecho y moral, la tolerancia dealib de

conciencia y de palabra, los limites a la actividad del estado y l@difuhdela de los

& Z}- o}e M vie }u} ep (M VS % E](Fedajoli, 200LP]SJu  Jev_

No hay duda del impacto social por parte de la actuacién estatal, maxahedsnos a la
reaccion punitiva, recordemos que éste detenta medidas con que pueden degactar,
no solo la esfera patrimonial de los involucrados, sino derechos fundarasntamo su

propia vida (cuando se admite la pena de muerte) o su misma libertaddoSasn resulta



entendible, que el sistema de justicia penal en México, como en nsuolros paises
siempre haya estado en crisis; y también justifica el inmenso nimero de refotraase

han realizado para mejorarlo (Esparza, 2013)

Lo que resulta incomprensible es que a pesar de todos estos esfuerzos por netjorar

sistema, éste continta siendo inoperante.

Ante esta realidad, el dltimo movimiento de reformas habido en Méxicosseibe en la
}%o0 ]ev 0O oo u } "M]eSu Wvo He S}E]} (YEGV} JoR<$t]uo] v
Ju} ~"N]eS u ‘U] 1} KE 0 ¢« X v 8 v A} ¢]eS u * %E 3§
imparticion de justicia penal, introduciendo importantes cambios tentgigera equilibrar

las atribuciones oficiales o del Estado y las garantias ciudadanas.

Cabe mencionar que ante este nuevo paradigma de justicia, existen varios retos que
afrontar, pues aqui se esta proponiendo un reposicionamiento erelkcion Estado-
Ciudadania, puesto que ahora existen controles para todas las partes del oonflict
evidenciando un estado democratico de derecho como actualmente se @rigstado

mexicano.

En este orden de ideas, este nuevo sistema propone: un mayor equilibrie guien
acusa (el Ministerio Publico); la defensa del acusado; quien habra de jumgaj;(y la
victima u ofendido. Con una serie de pesos y contrapesos que garaatizandparencia

y agilidad en dicha imparticién de justicia.

La nueva propuesta de justicia afecta, los espacios de poder, corrupcion edagbguie
por afios se han venido padeciendo en la procuracion e imparticionstieigq. De ahi, la
E +]*3 v ] eu "A E E _ }% ]evU 38} A dnsparen@j@oes % E 3 \

lo que se ventile en el rubro de la procuracion y administracion plisti@ia mexicana.

Con el panorama desolador imperante en México, el pasado mes de junio d20@8ose
publico la reforma a la Constitucion Politica Mexicana, segun la cuatipaii® 2016, en
§}} o § EE]S}E]} v ]J}v o E S E }% E v EJpRVXrEHPS u V



obstante, y dada la distribucion de competencias que el federalismo mexieasiorga a
sus entidades federativas en materia penal, algunas de éstas iniciaron el prazeso d

cambio antes que la reforma constitucional.

No obstante lo anterior, en el afio 2004 el Estado de Nuevo Leodn se engida primera
entidad federativa del pais en implementar gradualmente importantes rasgos del aistem
penal acusatorio, aunque de manera parcial, so6lo para algunos tipos de delitos y en
determinadas etapas del procedimiento, segun el Decreto por el que se reforma y
adiciona la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en nlatgasantias

penales. ( Diario Oficial de la Federacion, 2008 Junio 18)

A la fecha, han pasado diez afios y el proceso de cambio que Nuevoini@on
paraddjicamente, ahora es un mandato de la Constitucion Federal, que en pia®s a
debera cumplirse, para todos los delitos, y en todo el territorio nacional té-i@mestos
nuevos cometidos, resulta necesario detener el paso y analizar qué se ha logrado, y en

qué sentido hemos de avanzar.

El Derecho, como el Estado, se han hecho por y para las personas; ambes,utien
caracter instrumental muy simple y basico: proporcionar la seguridad que todo ser
humano requiere para desarrollar su vida cotidiana en un marco de pacifitvivencia;

ambos estan a nuestro servicio y no nosotros al de ellos.

De ahi que el logro de sus objetivos deba estar en un constante analigpiaransefialar
culpables taunque de ser necesario también debe hacerse- sino, simplemente, para
determinar como esta cumpliendo su funcidén, qué aspectos deben coassdidy qué

otros deben modificarse.

1.2 PROBLEMA

La mediacion penal es el mecanismo e instrumento necesario para que se reduzcan los
conflictos penales en el nuevo sistema de justicia penal acusatorio, edecaatuentra en

etapa de implementacion en el Estado de Nuevo Leon.
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La falta de aplicacion de una norma procesal penal en todo el paischég flue potencie

la mediacién, impide que puedan conocerse los efectos positivos de la mismerea ¢

a que se evitaria saturar el sistema punitivo tanto en el ambito de las etapafieya

acabo el ministerio publico, o en el desarrollo de las mismas ante ladadqudicial y,

por consecuencia, no se llevarian los tiempos excesivos para la resolugipyefique en

la actualidad, quien se acerca por primera vez a la mediacion penal, es posible que |

% EJu E} <d %o] Ve s U ¢ Z J*y } pv ¢]eS ulexp DdDuEoO _ o
% v U «p ~A]J8 _JE o E o}U o uvieU }VveIpRU%opuw 0B VU VS
con la consiguiente rebaja de la pena que en su caso le correspargleno hubiere

aceptado participar en el procedimiento de mediacién. Por tanto, no es extfaépante

la posibilidad de acudir a la mediacion penal, la actitud inicialadepbrtes, sea de

rechazo, ya que se contrapone al espiritu propio del castigo y’\delpuniendi o]

estado.

Lo anterior es debido a que los usuarios desconocen las bondades que éstaatianas
partes, al someterse al referido procedimiento, no puede en verdad hablaraenae
mediacion equilibrada si los operadores del sistema no orientan o asesoran

adecuadamente a los usuarios, para el efecto de que conozcan y sienfanza.

Ademas, existe otro problema que afecta a la mediacion penal, que radica eao |

difusién que impactara a los operadores del sistema y a la sociedad en generadj pues

gran parte de la sociedad desconoce el método de mediacion y piensan que la mediacion

penal se puede observar una transformacion de la penalidad carcelaria gspecie de

ANE ]S V] _ 0 %} E %uv]3]A}X E} ¢ & @Esepoderdsino de ~n AT S
disefiar otras formas de ejercer la punicion que no sea exclusivamente las de lagpena d

prision.
1.3. JUSTIFICACION

Es importante mencionar, con relacion a la victima, que en la mediacidal gen

persiguen tres relevantes objetivos: 1) La reparaciéon o resarcimiento del dafio; 2) La

10



recuperacion del sentimiento de seguridad, como forma ésta de reparaciomlgiarh3)
La resolucion del problema asociados a la victimizacion secundaria derivados de la

reiterada llamada al proceso del ofendido como testigo.

De la misma manera debemos mencionar con referencia al acusado, que se texitade
los efectos que el actual procedimiento mixto penal genera: 1) Sufrimiento pérgoea
supone la pérdida de libertad.; 2) Interiorizacion de actitudes maaduuhs y pautas de
desconfianza; 3) Nulo aprendizaje de respeto a los bienes juridicos puadegat el
derecho penal; 4) Ausencia de responsabilizarian frente a la ca@ndofrhctora; 5)
Intenso deterioro de las facultades psicoldgicas y fisicas, se dificultardossps de
reinsercion social y se incrementan las posibilidades de reiteracion delictivassmgjmi
habremos de tener presente a la sociedad que también demanda queniictto penal

sea resulto en los mejores términos.
A través de la mediacion se tiene un impacto positivo ante la sociedad ci
1) Facilita el dialogo comunitario;

2) Reconstruye la paz social quebrada por el delito y minimiza las consecuencias

negativas;

3) Devuelve el protagonismo a la sociedad civil;

4) Controla el aumento de la poblacion reclusa;

5) Incremento de confianza en la procuracion y administracién deiguptoal;

6) Protege la esfera civil, mas y mejor manejo de los conflictos a nivel itarfunon la

participacion directa de las partes afectadas.

11



1.4. OBJETIVOS

Con el presente estudio, se demuestra que con un procedimiento esisglpodria
implementar facticamente la mediacion penal en Nuevo Ledn. Obteniéactores de

éxito como:

x Simplificacion del proceso, evitando que se acuda infinidad de veces, ya que sol
se apegara a las citas programadas en el centro de mediacidon respectivo. En la
opinion del crimindlogo Christie refiere que el reconocimiento de lausiuot de
las victimas 0 % @&} ¢} % v o Vv eu Confliets & HropertyU o}
conflictos pertenecen a quienes los viven. Su andlisis, que el modelo de reparacion
%}E o ] o}P} } & }v]o] ]JvX 0o o0 uvVvs} <p A 0 %E}
convierte aquello que era algo entre las partes concretas, en un cordgintte una
de las partes y el Estado. Asi, en un moderno método penal dos cosas importantes
han sucedido. Primero, las partes estan siendo representadas y orientadasspor su
legitimos asesores En segundo lugar, por un mediador imparcial que les explicara
el procedimiento, denominada mediacion penal, y no ser empujada
completamente fuera del escenario y reducida a ser mero desencadenante del
asunto. La victima es una especie de perdedor por partida doble, al no canalizarlo
primero a una justicia alternativa, frente al acusado en presencia de un tercero
segundoty a menudo de una manera mas brutal- un juicio que pudiera inmliscui
en una victimizacion secundaria, al serle negado el derecho a la péaticipacion

VO})<u %} & Z & ]} uv} 0} V(QhnsHEELI96)03 Ev 3]A}e.

x Satisfaccion de las partes, estos pueden ser los interesados directamente o
representantes de empresas o de menores segun sea el caso.

X Generar confianza de los usuarios llamese victima u ofendido y acusado o
imputado.

x Economia procesal en desgaste fisico, psicolégico y econdmico para las partes
involucradas en el procedimiento. Se sienten tomados en cuenta tahyp do

aprecia (Eiras Nordenstahl, 2005). Otra cuestiébn importante seria la relacion

12



victima-delincuente, posible en determinados delitos. Mientras queépacas
anteriores constituia una tarea esencial del derecho penal proporcionar al
perjudicado una compensacion por los perjuicios sufridos, la evolucrdticp
rompio el lazo entre delincuente y victima convirtiéndose ésta a o seman

mero testigo. En la actualidad con las modernas teorias funcionalistasaerbéb

de la politica criminal y el sistema penal, la victima es objeto @tegrion juridica
tanto en la busqueda de su satisfaccion moral o econémica como en la forma de
concluir con esta satisfaccion, en una manera de mantener la paz social.

X Se evita llegar a una sentencia penal, ya que esta obviamente traerd como
consecuencia dramas para los involucrados independientemente el sentido de la
misma. Ya que otro objetivo de importancia como lo refiere (Cagtillzon 2008)

La criminalidad provoca perjuicios pero al mismo tiempo puede poner al
descubierto determinadas injusticias preexistentes, las mismas pueden ser de
caracter personal (como por ejemplo una vieja rencilla) también puede ser
desigualdades por razén del origen racial o posicion econdémica, que auoque n
justifican la conducta delictiva del infractor pueden y debesoleerse para

fortalecer a la comunidad y convertirla en un lugar mas seguro donde poder vivi

en paz.

1.4. HIPOTESIS

Los beneficios derivados La implementacion de la mediacion penal en Nuevo Ledn,
repercutirdn en la disminucién de expedientes penales y, consecuemtemen la
reduccion de sentencias ejecutoriadas asi como del abuso de la prisiétivgpuyi
preventiva, evitdndose los desgastes entre las partes para acceder a la justicia de manera

pronta y expedita potenciando la solucién pacifica del conflicto de manalagagida.

1.5 MARCO CONCEPTUAL

Tomando como referencia comparativa el modelo de justicia @hilpais donde la

mediacién se ha desarrollado fundamentalmente en los ambitos de familiaralajpo
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penal. Es precisamente en los momentos en que dicho pais sudamemnaaleonento
también el sistema de justicia de corte acusatorio el 16 de diciembre, ZD8Y Suprema
de Chile, 2010) y este cambio radical fue gradualmente como en nuestro ngddsma
2008 con efectos para todas las entidades federativas como lo es nuevo leén, pai lo ¢
considero que existe un similitud parcial y no total sin embargo laesigsi corrientes
de teorias y autores son de gran utilidad para el tema de la presente investigdeio

acuerdo a la siguiente informacion recabada.

La mediacion, ha sido entendida en Chile, como parte de los sistemas deci@solu
alternativa de conflictos, adoptandose las definiciones y modelos que seste
mecanismo se han producido en el &mbito comparado, especialmente en Estados Unidos
y Canada, siendo especialmente influyentes en el ambito practico y teodrico el modelo
tradicional lineal de Harvard, el modelo transformativo de Bush y Folgelr,Modelo
Circular Narrativo de Sara Cobb, entre otros; en Argentina, siendo particularmente
influyentes las autoras Marinés Suéarez, Elena Highton y Gladys Alvarezén, Esgual

ha sido especialmente influyente en sus modelos y experiencias de mediaciontalesal,
como el modelo de mediacion penal de Catalunya, asi como los autores Gema Varona,
gue conecta a la mediacion con los principios y teorias del derechd peoa la teoria y
movimiento de justicia restaurativa, Jaume Funes, que trata la mediaciéon pendl en e
ambito de la justicia juvenil, y José Dapena, quien ha sido mediador yiramod del

Centro de Mediacion Penal para jovenes infractores de Catalunya, entre otros.

1.6. MODELO DE INVESTIGACION

Los andlisis que se practiquen y por consiguiente el tipo de resultadoseqobtengan; la
seleccion del proceso de investigacion guia todo el proceso investigatbrobase en él

se logra el objetivo de toda investigacion.

El estudio es de corte cuantitativo del que se pretenden dar explicagama realidad
social vista desde una perspectiva externa y objetiva. (Bonilla & Rodriguez, 2005). La
14



intencion es buscar la exactitud de mediciones o indicadoresesociah el fin de
comprobar sus resultados durante el proceso de cuantificacion numérigzstaelmento
de medicibn o de recoleccion de datos juega un papel central, yaequerminos
cuantitativos, se estudia verdaderamente la realidad que se desea capauwague
no hay medicion perfecta, el resultado se acerca todo lo posible preseatacion del
concepto que se tiene en mente. Se utiliza un instrumento medicion ya
desarrollado a escala de likert procurando que exista confiabiidalidez ya que este
debe adaptarse al contexto de investigacion. Asi como también se indicarzekdai
medicion de cada referente y por ende, el de las variables. Del mismo modo caandi
como se habra de codificar (asignar un simbolo numérico) los datos en eaday it
variable, asi como aplicar una prueba piloto del instrumento de medicipar ultimo

modificar, ajustar y mejorar el instrumento de medicion después de la prpi¢dia.
1.7. DISENO DE LA INVESTIGACION

Dentro del disefio de la investigacion se construyd un cuestionario para medir la
aceptacion de la mediacion penal, tanto de los usuarios, victimas yp&radores del

sistema como los son los jueces, ministerios publicos, abogados puhiceados.

El borrador inicial del cuestionario constaba de 13 items queuiartl aspectos
relacionados con el papel de aceptacién de mediaciéon penal, el procesediacion y

los acuerdos alcanzados. Las cuestiones suscitadas para la evaluacién se presentaron en
una escala tipo Likert con 5 opciones de respuesta que van de totalmente delacu

muy en desacuerdo. En una primera fase se procedio a la validacién de confeaniao

ello el borrador fue aplicado a treinta participantes entre usuamxpertos en mediacion

penal. En esta primera fase no se eliminé ningéms por considerarlos adecuados para
valorar la aceptacion de los usuarios y expertos del sistema; este cuestionaridaed de
aplicacion y esta disefiado para que se pueda realizar de forma directa a logppatés

por lo que no dura mas de cinco a seis minutos.

15



1.8. MATRIZ DE CONGRUENCIA

Problema de

Investigacion

La no implementacion de la mediacion penal en el sistema pen

corte acusatorio.

Pregunta de

Investigacion

¢, Qué beneficios se obtienen con la mediacién penal en el sig

acusatorio en el Estado de Nuevo Le6n?

Objetivo General

Demostrar que la implementacion de la mediacion pe

descompresioéna el sistema acusatorio en el Estado de Nuevo L

otorga beneficios a las partes.

Objetivos

Especificos

Demostrar los beneficios de la mediacion penal en nuevo ledn.

Demostrar que la mediacién penal genera confianza en los usual

Marco Teobrico

Teoria de la Retribucion. THOMAS HOBBES.
Teoria de la Prevencion. JOHN STUART MILL

Hipotesis

Los beneficios derivados de la mediacion penal.
. Simplificacion del proceso penal.

. Satisfaccion de las partes.

. Generar confianza.

. Economia procesal.

Variables

. Simplificacion del proceso.
. Satisfaccion de las partes.

. Confianza.

A WO DN P WO DN PR

. Economia procesal.

Método

Investigacion Mixta:
Cualitativo // Exploratorio // Cuantitativo //

Analisis de datos SPSS

Instrumento de

Medicion

Cualitativo
Entrevista a profundidad

Cuantitativo Encuesta
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2.1. LEY DE MEDIACION PENAL EN NUEVO LEON

La Reestructuracion del Sistema de Justicia Penal del afio dos mil tres, eadel dest
Nuevo Ledn, generdé un intenso debate sobre la factibilidad de intirodugevos
paradigmas de justicia donde los métodos alternos de solucion de controversias
reorientarian la solucién de los conflictos sociales. En estadsergstudios de campo

realizados por especialistas, evidenciaron diversas conclusiones de vitaiangm

Por una parte, refieren que se advirtié la percepcién ciudadana negateagstonfianza

hacia los sistemas de procuracion e imparticion de justicia.

Por otra parte, los técnicos o abogados postulantes consideraban querfaasadjetivas
entorpecian la eficiente y pronta imparticion de justicia, ello al atremse acufiadas
sobre la base de viejos regimenes inquisitivos, donde la forma se privilegia mas que el

fondo, herencia del antiguo Derecho Romano Canodnico.

Por lo anterior, se puso al descubierto que el Sistema Procesal Penal, a pesar de la
vigencia de sus normas, resultaba ineficaz e inoperante, explicando goaedaleracion

de esta situacion provoco la necesidad de actualizar la legislacion procesal, pauér sust

un sistema de enjuiciamiento de naturaleza propiamente "mixta”, pero qua enaktica

era fundamentalmente inquisitivo; y que en su lugar, se propuso ateorgconociera de
manera eficaz los derechos humanos de las personas, que ubica a las partes bajo un
estatus de igualdad procesal y, al mismo tiempo, que el Juez actuara coteocero
imparcial. (Ley de Métodos Alternos para la Solucion de Conflictos del Estadloede

Ledn).
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Asi pues, sugirieron diversas reformas que generaron cambios, particularmente, el
veintiocho de julio deafio dos mil cuatro, se publicé en el Periddico Oficial del Bstdd
Decreto numero 118 mediante el cual se reformé el Cdédigo Penal, el Codigo de
Procedimientos Penales y la Ley de Ejecucién de Sanciones Penales; y que con estas
novedades normativas se emprendié una desafiante reestructuracion y transformacio

del proceso penal, para hacerlo coherente a las disposiciones establecidas enddsslrat

o Convenciones Internacionales suscritos por México en materia de justigeeghos
humanos. Afirman que bajo tales premisas, se implementd un nuevo sistenesplae
naturaleza acusatoria sustentado en los principios de oralidad, inmédijaci

contradiccion, concentracion, continuidad y publicidad.

Destaca en la misma, que la implementacion del enunciado sistema tambiéndmnoc
bajo el rubro de "Juicios Orales" se efectu6 con anterioridad a la reformgtittaional
publicada en el Diario Oficial de la Federacién de fecha dieciocho delgudims mil ocho,

y que tal particularidad fue un factor que en su momento limitéalpuna manera la
introduccidn integral del sistema acusatorio en nuestro Estado, peronquebstante lo
anterior, se opté por una implementacion gradual de los cambios, con resultagos
refieren satisfactorios no sélo en cuanto a la eficacia segun los adsslestadisticos;
sino que, a virtud de esa gradualidad, fue posible que sus operadaquirieran la

debida capacitacion y destrezas necesarias para enfrentar ese nuevo reto.

Como conceptos importantes del disefio de nuevo proceso penal, destacan crds
cosas: la redimension del rol de los sujetos procesales; la introduc@omuevas
funciones del Juez y su ineludible presencia en las audienciasstauctura del tema de

las pruebas, su ofrecimiento, desahogo, incorporacion y valoracion. (Cédigo Procesal
Penal para el Estado de Nuevo Leo6n). Se modifico el escenario del trabds d
operadores y su interaccion inmediata con las partes ante la presencia, Gdos

excepcionales de la ciudadania en el desahogo de las audiencias.

En sintesis, se pretendié explicar, entre otras, las siguientes innovaciones procesales:

(Cdadigo Procesal Penal para el Estado de Nuevo Leén).
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{ Se crea la figura del Juez de preparacion, ahora denominado Jueztda ¢dea

del Juez de Juicio Oral.

{ Se introduce un sistema de audiencias, que se encuentra acompafiado de

modernos avances tecnoldgicos.

{ Se excluye de valor probatorio en la sentencia, a los elementos recabadas en

investigacion.

{ Se abandona el sistema de prueba tasada, optandose por el de la libre valaraci
sana critica.

{ Se introduce el concepto de la prueba anticipada y su regulacion.

{ Prevé los acuerdos preparatorios.

{ Se contempla la suspension de preparacién de la accion penal.

{ Se establece la suspension del proceso a prueba del procesado, edlipriento
abreviado, y,

{ Se prevé la mediacion y conciliacion penal, como métodos alternos para l@soluci

de conflictos.

En consideracién a lo anterior sostienen que tomando en cuenta la exper@tenida,

en el Estado de Nuevo Ledn se ha llegado el tiempo de avanzar heciesddidacion de

todo el proceso de reforma de la justicia penal y, a su vez, cunguliret mandato
contenido en la reforma constitucional federal ya comentada. &damto, proponen la
abrogacion del actual Codigo de Procedimientos Penales del Estado de Nuevpaktaon,

en su lugar promulgar un Nuevo Codigo Procesal Penal para el Estado de Nugvo Ledn
como resultado de un intenso trabajo de casi dos afios de una Comisedimgtitucional

y Plural que fue disefiando el nuevo modelo con una vision de caonjynanalisis

particular de las nuevas instituciones procesales que se introducen.
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Dicha Comision estuvo conformada por representantes del Poder Judieala
Procuraduria General de Justicia, del Instituto de Defensoria Publicangiibuciones
representantes de la Sociedad Civil, de Escuelas y Facultades de Derecho, Celegios d

Abogados y Académicos.

Cabe destacar que, el Proyecto del Nuevo Cédigo se vio influenciadomen prden, en

la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y especificaméatefmmma

de junio de 2008, en la que se dio nuevo contenido a los articulos 16, 1B, ), 21; en

la Constitucion Politica del Estado de Nuevo Ledn con sus recientes refpullcadas

en el Periédico Oficial de fecha 31 de Marzo del mismo afio; en los tsatado
internacionales suscritos por nuestro pais y aprobados por el Senadm Repliblica,
entre los que se destacan la Convencion Americana sobre Derechos Humanosty el Pa
Internacional de Derechos Civiles y Politicos. También sefialan que Haesitoprincipal

del proyecto del Nuevo Codigo Procesal Penal, la legislacion procesal vigenteven N
Leodn, en la que se propusieron por primera vez en México los iniciales ttak&istema

Acusatorio Oral.

Encuanto al proceso penal se introdujeron principios basicos queréabregilo, segun

el proyecto que se presentd. Dando un especial énfasis a la Presuncion daciapc
Prisién preventiva y Medidas cautelares. (Codigo Procesal Penal para el destddevo
Ledn) Refiriendo que el principio de presuncion de inocencia es aquel conforeweakl
toda persona debe considerarse y tratarse como inocente hasta en tantodensgestre

lo contrario, en juicio previo. Destacando como cierto que si bien esteipio ya se
regula en el Codigo Procesal Penal vigente, no habian regulado los mecanissngsepar
ese principio tuviera eficacia aplicacion, ademas de que a la maxima expresidsitiiay

no existian medidas propiamente cautelares diversas a la prision preventiva.

De lo anterior, surge el denominado principio de oportunidad. (Gallardo Ros2@il3)
Este es una atribucion del Ministerio Pablico para prescindir totearcialmente de la
persecucion penal; entre otros supuestos, cuando los hechos sean denamini

trascendencia o culpabilidad o en aquellos que se haya cubierto laa@fardel dafio a
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sdisfaccion de la victima u ofendido en delitos patrimoniales. El prexifathcipio se
encuentra vinculado a supuestos de regulacion especial, esto Ultidde@ncia de lo
que ocurre en paises pertenecientes a la familia del como la, en los que la®muEi
acerca de la accion penal, sobre todo respecto de la abstencidon del ejerciei@ad&on

penal, son practicamente ilimitadas.

Es importante destacar como tema central de dicha iniciativa, que commatitea al
proceso, la Procuraduria General de Justicia, el Poder Judicial ded Fdtadefensa, en

sus respectivos ambitos, promoverian la justicia restaurativa. Esta es definidatado
mecanismo en el que la victima u ofendido y el inculpado participajuntamente de
forma activa en la resolucion de cuestiones derivadas del delito, en basoa iksultado
restaurativo. Se procura con ello, el acuerdo encaminado a atender las restesig
responsabilidades individuales y colectivas de las partes. También para lograr la
reintegracion de la victima y de quien cometié el delito, todo elobusqueda de la
reparacion, la restitucion y el servicio a la comunidad; de tal maneraeguel nuevo
proceso penal no se pretende que todos los asuntos lleguen a juicigoratl contrario,

gue los intervinientes opten por salidas alternativas, que benefgisnintereses.
2.2. REFORMA CONSTITUCIONAL DEL ANO 2008

A raiz de la reforma mas importante en los ultimos tiempos, publicadi@ de Junio del
2008, que da un cambio radical a México, asi como la repercusion y aplieatadn
entidades federativas, como es el caso de Nuevo Ledn. Ya que esta modificacion
constitucional surge como respuesta a uno de los reclamos mas persistentes pseetid

los ciudadanos en México, porque tiene que ver con el funcionamabata justicia penal.

Varios diagnosticos apuntan hacia la necesidad de que realmente se aplidoende
integral la reforma, de manera que se reune a favor de todas las partes involucradas de
debido proceso legal, conforme a las exigencias que existen y funcionarosmaises,
muchos de los cuales derivan de tratados y convenciones internacionales éyieoNa

firmado y ratificado.
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Principalmente, respecto al articulo 17, de la Constitucion Roliteclos Estados Unidos
Mexicanos, el cual eleva a un rango constitucional los métodos alteosate solucién de
controversias, especificamente, en el rubro Penal, de manera que se permite redolver e
conflicto generado por la comisiéon de delitos sin correr el riedgocolapsar a las

instituciones ante las exigencias legales y administrativas.

La posibilidad de estas soluciones alternas no queda exenta de cjmalicdhl para evitar
el uso perverso que de estas medidas alternativas se ha llegado a presentar en otros

paises y asegurar la satisfaccion del derecho a la reparacion del dafio.
2.3. APLICACION DE LA REFORMA CONSTITUCIONAL EN EL ESTADO DE NUEVO LEON

El Estado de Nuevo Lednicid un sistema de justicia penal acusatorio, precisamente el
dia 01 de enero del 2012 (Prado Maillard 2014), por lo que se sumo foimaepenal
dando cavidad a los distintos mecanismos de solucion de controversiay mes la
mediacion penal ya que se desarrollaron diferentes Centros de Orientaciorupdieemle

la Procuraduria General de Justicia del Estado de Nuevo Ledn, para elloicaaexqul
primer término el régimen juridico de la mediacion penal en el estadardaindo alguno

de los temas que en la practica nos ha parecido de mayor interés, se materializa el
proceso de mediacion en los CODE (Centro de Orientacion y Denuncia) y cdél $ia si
desempefio en este periodo dmas de 2 afios. Finalmente se compartirdn algunas

reflexiones derivadas de la experiencia que se ha tenido en nuestro Estado.

En lo tocante al marco juridico de la mediacion penal en Nuevo LeGddejo Procesal

Penal para el estado de Nuevo Ledn, es el ordenamiento adjetivo que reqidkbeaia

% V O pe S}E]} v o 8§ }X z Vv o0 «J }vs tdp ot o0} V}L
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alternativa en materia penal, en este sentido el articulo 225 del CPPNL sei@ala g
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justicia alternativa de mediacion, conciliacion y procesos restaurativos lakescu

permitiran a la victima u ofendido y al imputado participar en formetiva y
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conjuntamente para solucionar sus controversias a través de los acuerdos preparatdrios

por su parte, en el articulo 226 CPRéldefine estos ultimos como® o % S} VvSE o
victima u ofendido y el imputado que lleva como resultado la s@udiel conflicto a

través de cualquier mecanismo idoneo que tenga el efecto de concluir el preciéando

el juicio de responsabilidad propio de la sentencia definitiva, agoide nuestros temas

objeto de analisis

Los delitos en que es procedente la mediacion penal para que tenga efecto el acuerdo
reparatorio los contempla el articulo 227 CPPNL, (Codigo Procesal Penal pstadelde
Nuevo Ledn) dispone que podran celebrarse acuerdos preparatorios en los siguientes
delitos: los cometidos en forma culposa, en los que proceda el perddn detitaaviu
ofendido, en aquellos de contenido patrimonial que se hayan comedigloviolencia, en

los que presumiblemente admitan la sustitucién de sanciones o condewntcamal; y en
aguellos cuya pena maxima de prisibn no exceda de 8 afos. El articulo anteriormente
mencionado sefalan que no procede la mediacién con efectos de acuerdat@matos
delitos de caracter sexual , los cometidos en perjuicio de menores de edesddel
violencia familiar, los homicidios culposos con agravante de huir del ledasdhechos o

el estado de ebriedad y por ultimo se excluyen los delitos cometidos por sewido

publicos.

La naturaleza juridica de la mediacién no deja de ser un asunto controv@ialna
parte, esta institucion juridica permite que las partes negocien y pactesblagaciones
conforme a como se resolvera el conflicto penal, lo que pudiera llesamnola
interpretacion de que es la autonomia de la voluntad la fuengelal obligacién, sin
embargo, como lo sefiala el numeral 229 de CPPNL el Ministerio Publicoea,edelyin
sea el caso deberan de aprobar la mediacién con efectos de acuerdo reparatoricesasi p
también se pronuncian respecto a lo que no sera aprobado respecto a la madercio
que se estime que algunos de los intervinientes no esta en condiciongsialdad para
mediar 0 ha sido coaccionado o bien que las obligaciones pactadas resulbeiamente

desproporcionadas del dafio que se pretende reparar.
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Asi las cosas, el acuerdo reparatorio no se perfecciona con el simple acuerdo de
voluntades entre la victima, el ofendido y el imputado sino que tambéguiere la
intervencién de la autoridad, esta intervencion se da en dos momentos: prieretma
manifestacion de no intervencidén por parte del mediador, cuya abstencion gsea
permite dejar un asunto, que en principio se entenderia de interésiqgniglen manos de
particulares para su resolucién; y en un segundo momento, cuando se daliséfalada

aprobacion del acuerdo reparatorio, ya sea por el Ministerio Publico o foeel

De acuerdo a lo anterior, creemos que debe entenderse la mediacion penal taot®
una expresion del principio de oportunidad para la persecucion pé&makeste sentido la

%o E& ] Jev ¢} E o Su ««u Z O u *SE} ~ EP]} ' €& _ Nl
procesal permite negociaciones entre el estado y los presuntos responsablesittel del

}P 0 }v %S} C 0} e EE}o0}- o0 }HeceCes iciefto modo,d u ] v o}
cuando permite esa misma negociacion entre victima y victimario; por condieto

métodos compositivos que alejan el ejercicio de la accion penal. (Garcia Ramirgz, 2010

La mediacién penal debe ser entendida en el marco del nuevo sistema de justidia pena
como principio de oportunidad el cual busca la racionalizacion de ¢oss@s destinados

a la investigacion de delito mediante su aplicacion estratégica.

Este aspecto de mediacion penal como desarrollo de principio de opoatlisiel expresa
en el 3er parrafo del articulo 227 del CPPNL al prohibir mas alla de tadolle las
partes la celebracion de acuerdo preparatoridosv 0}« o}e v < 0 Ju%opus } Z C
celebrado anteriormente otros acuerdos por hechos que correspondan asieldlosos
dentro de un plazo de maximo de 2 afios o si existe interés publico prargke en la
}vSlvpu Jev 0 % E- |(ChdigoBrovesal Renal para el Estado de Nuevo

Ledn).

Consideramos atinado que se haya hecho la aclaracion sobre la preponderancia del
interés publico, sobre el interés particular de las partes sobre someter slictor# la

mediacion penal. Sobre todo para evitar una incorrecta interpretacion del krtiot
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parrafo tercero de la Constitucion Politica del Estado de Nuevo Ledumalgbarece tener

al intencién de reconocer como un derecho humano el acceso a los n¥titeynos,

5 Je%o}el Jov ] & ESHouvd A5} % Ee}v v @ e}A JES] v

sus diferencias mediante métodos alternos para la solucion de controvessiésforma
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De igual forma, la Constitucién Federal, prevé en su articulo 17 pawafto al sefialar
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penal las leyes regularan su aplicacion, aseguraran la reparacién del dafio y estableceran

los caos en que se requiera SUE A]e]ev ip ] ] o_X

De conformidad con lo expuesto con antelacion, consideramos quefaian mucho

desarrollo doctrinal sobre la naturaleza juridica de la mediacién penal, rasi sobre la

categorizacion sobre los métodos alternos en general ya sea como derecho fundamental

como obligacién de la autoridad para legislar en la materia, asi como de oésteer
servicio en los casos previstos en la misma ley, no obstante lo anterior no delezsee
de vista que al menos en los delitos de oficio es bienestar la prevaldecimterés
publico en la persecucién penal y solo en aquellos casos en que stdimiPublico
haciendo uso de su facultad discrecional manifiesta su intencion deeredsse a

investigar, puede entonces utilizarse la mediacién penal.

En el dmbito neoleonés, la mediacion penal en los CODE (Centro de Orientacion y

Denuncia) es la mediacion penal en sede ministerial, se realikas @@ODE, los cuales

fueron implementados como efecto del nuevo sistema de justicia penal.

Un concepto de atencion integral primaria para las victimas y ofendidadetit, si bien
su tamafio de especio y personal puede variar en la incidencia delictiva aleal@z que

se encuentren, se ha procurado mantener una estructura basica en cada @stode

Resulta importante sefialar que antes de que un asunto sea turnado a las Unidades de

Investigacion debe analizarse la posibilidad de solucionar el confiediiante un proceso
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de mediacion. (Bardales Lazcano, 2011) Lo anterior sin perjuicio dpugd@ una vez
enviado a la Unidad de investigacion pueda regresar un asunto al procesedigcion.

Para efecto de tomar la decision ¢ procede la mediacion? Se han agrupado losettelitos
cuatro categorias, procede mediacion por CODE, procede mediacion en la Unidad de
Investigacion; no procede mediacion por ley; y no procede mediacion por lieetmi
interno. La clasificacion de las categorias resulta auto explicativa en estasusatean

los delitos contemplados en la norma penal, ahora bien, ademés de las ipromhds se
consider6 apropiado excluir la mediacion penal por lineamientdsrrions, algunas
conductas delictivas en razon de la indeterminacion del sujeto pagikola imposibilidad

a encontrar una reparacion proporcional al dafio causado a través del acuerdo
reparatorio, estos son precisamente los tipos penales de la categoria entredies ce
cuentan desobediencia y resistencia particulares (180 del CPNL), (202 \yClBs delitos

electorales (Titulo vigésimo primero CPNL).

Aunque resulte una obviedad, se debe comprender que solo es posible arelatr
proceso de mediacion cuando se tienen identificadas a las partes) pemtb no pueden
ser remitidos a un proceso de justicia penal alternativa aquellos asuntos eudos

desconozcan los datos minimos para citar al imputado.

En Nuevo Leon, es importante que se comprenda que si bien la justicia genshtala

puede ser un mecanismo de descongestion del sistema judicial y en parte de ladddnid

de Investigacion, no sucede lo mismo para los cuerpos policiales, a los cuales se le
requerir4 apoyo al menos para contar la informacion minima que debe conteniéa I ¢

invitacion al proceso de mediacion.

No hay pasar por alto, la necesidad de implementar la Unidad de segtonaesalidas
alternas, como su nombre lo indica, esta Unidad es la encargada de verificar que las

obligaciones pactadas en la mediacion sean efectivamente cumplidas.

Es cierto que la reforma penal tiene una clara vocacién garantista que byskeadccion

de los derechos fundamentales de las victimas e imputados. En partesfgorazon se ha
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visto atenuada la primacia de la expropiacion del conflicto que por asucdzones no
permitia una real participacion de los protagonistas del conflictagBiordenstahl, 2005)
particularmente de la victima, sin embargo el derecho penal y por tanpersecucion
del delito tiene una clara finalidad de interese publico; lo quep®ncipio, lo convierte en
un asunto indisponible a la autonomia de las voluntades de las partes pguel se
entiende que la justicia alternativa es una opcion en los asuntos uen ef estado
considera que su impacto no tiene un efecto tan perjudicial hacia liedsmt y por lo

tanto pone principalmente su resolucién en manos de las partes.

Estamos convencidos que el nuevo sistema de justicia penal en el cual la mepgéembn

es muy importante porque fomenta el dialogo, en muchos casos agiliza la repadation
dafio y presupone una reconstruccion del tejido social, eso es ya en si mismgagdgo
congratularnos. No obstante se debe ser cauteloso en las proyecciones que se hace acerca

de su funcionamiento como mecanismo de descongestion del sistema daggjypstnal.

No tenemos la menor duda que la mediacién penal es una de las piezas fundapaeatal

el éxito de la reforma penal, para ello es menester tomar enserio su furiegdtambién
fundamental identificar en donde estan los problemas para potenciarsel de la
mediacién penal e implementar estrategias para su resolucion. Entre las que estadso
urgentes esta la promocion de la justicia alternativa entre la comuni@due es en la
negativa acudir a un proceso de mediacién uno de los principales obstqarsjue
tenga la efectividad que se requiere de asuntos resueltos ya que esto seria el
descompresor y filtro de esta nueva etapa procesal penal de este sistemd pena

acusatorio.

Los mecanismos alternativos de solucién a controversias donde, la mediacion es parte de
estos, se les considera como principio de oportunidad, (Gallardo RosalR), iémpre
recordando la importancia de que estas decisiones estan en una adecuaitiaapol

criminal en el estado de Nuevo Ledn.
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2.4, LA LEY NACIONAL DE MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE
CONTROVERSIAS EN MATERIA PENAL

A todos los paises que tenian un sistema procesal mixto con tendenai&stivas, se le
cuesto, por ser no garante y ademas se le responsabilizo del nacimiento dellonde
Justicia Restaurativa y esto debido a la reaccidon que se genera contra dosgpes
determinados, por un lado, el paradigma retributivo kantiano y, por o&do] el
paradigma del tratamiento resocializador realizador defendido por losetosdutilitarista

y positivista (Garcia Valdés, 1998)

En esta linea de argumentos, los postulados positivistas de Garcia Valdésfafiman
sobre la prevencion especial como principal proposito del sistema peaglrision como
el maximo castigo del mismo, han prevalecido en la ejecucion de las penas.b@ig@m
multiples investigaciones criminolégicas han cuestionado el principio de aézacion v,
desde el punto de vista empirico, las prisiones han fracasado en el cumptindemste

postulado (Garcia Valdés, 1998)

El término, resocializar, surge como movimiento tras la finalizacion de la&e@uerra
Mundial. Como correlato del mismo se han desarrollado politicas resocializadora
enfocadas a favor de las personas en prisién. No obstante, la épocaadibealds afios
cincuenta en Estados Unidos, donde se concibio la idea desgua cércel se podia
reeducar a los delincuentes, se ha extinguido. Durante aquellos afios se entpezd la
JVA] Jev (U 0 * %E]e]}Vv e %} E_ Vv ¢« EA]E % E oP} u
o]v u vS e<Dafecipovpenal que pusiera el acento en una politica resocializadora y la
confianza en una sociedad mas justa. Sin embargo, nuevamente el Estado seehaido d
victima del delito también necesitada, a menudo, de reinsercion, de resocializacion.
Durante varias décadas, concretamente a lo largo de los afios sesenta y Setdratajna
euforia desmedida de la creencia de que este tratamiento podria descubrindtes del
sistema de Derecho penal. En este contexto de acontecimientos, a principios afetos

setenta se habian alzado en Europa y EEUU las primeras voces criticas hacia la aiologi
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resocializacion, vertiéndose en dos sentidos (Garcia Vila, 2000)

Por un lado, se sefiala la ilegitimidad de toda intervencion tendente a la rdizaciah
fundamentalmente por dos motivos, en primer lugar porque el crimen es umiend
ubicado y parte integrante de una sociedad sana. Partiendo de esteogléedricos de la
Escuela del Labelling Aproach (Garrido Guzman, 1983) o «Etiquetamiento social» no
entienden la criminalidad como cualidad del individuo sino caransecuencia de un
proceso de definicibn social. Y, en segundo lugar, esta teoria corre el peégro
representar una injerencia inaceptable en la esfera de la personatidaihdividuo. Se
plantea el problema de cual debe ser la meta del tratamiento. El Estadesti
legitimado para llevar una ejecucion educativa de la pena con la meta de unficacidn

de la personalidad del delincuente.

Al ideal de socializacién se le objeta también su pretension de alcanzangstgdmente
mediante la imposicion del mal en el que consiste la pena, pues ésta noalzsg@ino

que, por el contrario, estigmatiza. Se esgrime que es imposible fomentar los gezame
de libertad desde un enfoque de privacion de la misma y, mucho menos, bkeptssi fiel
cumplimiento a los fines de prevencién general y, desde luego, la misma neede re
como el mejor mecanismo para prevenir el crimeho %} & | C da faifeed€E] U
educacion, deben combatirse por medio del escuela y la ayuda social, no gior dedas

%o E]e]}v ¢ X

Un Estado democrético y social ha de aportar ademas de una funcion ddiouwstte el
delincuente, una funcion de intervencion ante las desigualdades \iatosfsociales,
ofreciendo posibilidades de participacion plena en la vida sgai#flerentes alternativas
ante la comisiéon del crimen. Esta obligacibn se ve traducida, por una, pamt la
construccion de un sistema de ejecucion de pena que ofrezca al cormlémdedios y
oportunidades para su reinsercion, y por otra, en la exigencia de contasistemas

juridicos que puedan facilitar la resocializacion sin lesionar los wigetie prevencion
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general. Ahora bien, la idea de tratamiento ha de asociarse con la idea de pfeunca

con la de imposicion.

Es evidente que tales politicas no han conseguido su objetivo primoresaicializar y

reeducar al delincuente en el &mbito penitenciario. Siguiendo las palatte Giménez-

Salinas (Garcia Pablo de Molina, 1986)*Z ] v§ « JvA «3]P ]}v U Vv v *3E} ¢
demostrado que existe una correlacion entre la edad de entrada en prisiGm y |
reincidencia». Asi Mapelli Caffarena, demostraron en su estudio queasiards jovenes

ingresaban en prision, mayor numero de reincidencias posteriores tenian, (Mapel
Caffarena, 1985). Existe la idea generalizada y contrastada de que la prisi@vdeagdo

la reincidencia. Ha sido, por lo general, una fabrica de delincueraegemerado mafias,

sindicatos del crimen, donde solidarios unos presos con los otess,ehcontrado el

perfecto abono para complicidades futuras.

La prisién, por tanto, constituye un factor criminégeno, rebelandose comauténtica
subcultura, con su codigo, sus normas, su lenguaje, su sistema de valores @pIYSs,
como consecuencia de ello, no podemos ignorar la existencia de otimacodn, la
victimacién del delincuente. La cércel es ajena siempre a toeacidad
resocializadora y la alternativa actual esta entre su abolicidbn y su resurreandm c
aparato represivo. Paraddjicamente, para estos sujetos que participan de forma arecari
en los procesos de produccién y que se hallan ausentes de los centros slérdegserva

el Estado toda su dureza. A ello cabe afiadir la evidencia de que la privadiberthd
sigue siendo en muchos sistemas, entre ellos el peruano, practicamente laegspoasta
punitiva, sobre todo para la delincuencia patrimonial violenta pralgidos sectores mas

marginados de la poblacion. (Mapelli Caffarena, 1985)

No obstante, a pesar de la crisis del modelo, hemos de reconocer quausmTos0S l0s
beneficios que estas politicas han establecido dentro de los Estamidsrnos de cara a la

mejora de las condiciones de vida de los reclusos dentro de los centrasroégnios. En
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este sentido, los logros del movimiento resocializador han encontrado lwegdaroddel

texto constitucional peruano, configurando la idea de prevencion espgg@lpreside el
Derecho penal (Figueroa Ocampo, 2008)

No obstante, la resocializacién, por si misma, no puede legitimar la accién peamal vy,
consecuencia, lo mismo debe decirse de la prevencion especial. A pesar de ello, esta

tltima desempefia un papel relevante enla teoria de laperraé Amat, 1950)

Llegados a este punto, entendemos que no se trata de mejorar las penas privativas de
libertad, sino muy al contrario, de buscar medios menos gravosos y mas resocializadores,
sustituyéndolas para cuando sea posible por otras que restablezcan $ogiak con mas
adecuacion. Surgen los movimientos a favor de los derechos de los internos y de las
alternativas a la prision que esta inspirado en las argumentaciones de los tedeicos d

etiquetaje (Cuello Calones, 1974)

Con las Teorias del Labelling Aproach, se busca la aplicacion de penas alternativas a la
privacion de libertad, hablandose, en algunos casos, de los trabajos en henlefith

comunidad como suspension, sustitucion o condicion de la pena ipevde libertad.

La constancia de las secuelas del internamiento penitenciario y la tensitnlestfines

declarados de la penay la realidad de su aplicacion, particularmente preocupaateto

afecta a los sectors u ¢ i*A v «U Z Ju%poes } 0} <p o Z viulv } ~u}
« E o03}E]}_ C NOETA Jev o SE 3§ u] v§} 0 0]8} Z

formalizadas en el seno de la comunidad. El fracaso de la prevencion espestiahasito

de la justicia juvenil, que es sin duda mucho méas duro de aceptar, ha besado en la

aparicion del modelo de Justicia Restaurativa (Vazquez Sotelo, 1984).

En este momento, se dice que, a diferencia de lo ocurrido en la prim&ad del siglo, la
busqueda actual de alternativas a la prision es una tarea fundamental de las mas

importantes organizaciones internacionales.
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Ante la situacion que se presenta en el marco de la crisis del denominadmierta
resocializador, muchas son las voces que se han decantado por la vuelta, dosaaties
setenta y ochenta del pasado siglo, hacia nuevas politicas neoconservadoras impulsand
de nuevo la dureza de las penas, entre ellas, Tacher en Inglaterra, Braimyaho

Canada y Ronald Reagan o el alcalde Giulani (Buenu®053,

En EEUU, sin embargo, lo Unico que se consiguio fue el hacinamier® crdeles. El
Derecho penal sancionador ha seguido volcado en el delincuente: su drocaci
retribucionista condena a la victima inocente del delito a una posioiarginal en el seno
del mismo. Por ello, en el proceso penal prima la preocupacién del ratdshdo, de sus

derechos y garantias, sobre los derechos y garantias de la victima.

Se produce, paralelamente, un protagonismo incipiente de los movimientdaven de

las victimas que se concreta, bajo la Influencia del movimiento de diRéstaurativa , en

el condicionamiento de la libertad condicional, a la satisfacc@tadesponsabilidad civil
derivada del delito y en los supuestos de condenados por delitos de terrosmo
cometidos en el seno de una organizacion el requisito de buerpadamiento y el
pronéstico individualizado de reinsercién social puede acreditarse a través feticion
expresa de perdon a las victimas y asi como en relacién al periodo de seggurida
cumplimiento efectivo de penas de prision de determinada duracion y éheldad
condicional, en los que se condiciona la aplicacién del régimen gederah dichas

instituciones a que el Juez de Vigilancia Penitenciaria.

Al mismo tiempo, la reforma se marca como finalidad esencial alcanzameippide
seguridad juridica de los ciudadanos. Sin embargo; el legislador parezemupoender
que el principio de seguridad juridica en el ambito penitenciaripuede ser practicado
sin enfocarlo en el respeto a los principios que inspiran este cagquym,son los de

reeducacion y reinsercion social a traves del sistema progresivo de individualizacién cien
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fica. El fundamento de la reforma es pues incluir criterios preventivosrgies negativos

en el sentido no ya de intimidacion sino de mero show durante una fate eure deben
primar exclusivamente criterios penitenciarios, con ello, el castigo se canvesrt
espectaculo y, por tanto, los condenados en meros actores de una pantomima. Sin
embargo; esta concepcion de seguridad juridica como seguridad del ciudadamoa
necesidad falsa, la que la seguridad es secundaria desde el punto de vista de |
necesidades humanas y, desde el punto de vista del sistema juridico, ladadcdsi
seguridad se presenta en forma de derechos y la seguridad commmeptm es
accesoria a otras necesidades reconocidas como derechos en el sistetaatoPo
decir que hay un derecho fundamental de la seguridad no es sino unawmmiéh falsa y
perversa (Manzanares Samaniego, 1984). Lo que debe promoverse es una politich integra

de proteccion y satisfaccién de todos los derechos humanos.

El hecho de concebir la Politica criminal no reduccionista del cldaeria concepcion de
gue el crimen se reduce o elimina con una pena mas larga sino cdiican gistema de
justicia. Hablamos por tanto de una ley orientada al Derecho penalitbr, donde la ley
es la expresion de una mayoria politica circunstancial que no respeta ehDeirente al
Derecho penal de hecho que caracteriza a los Cédigos penales mas avanzalps en
ideario democratico. Como afirma el Tribunal Constitucional espaifinGeatencia de 20
ino]} i6dodoW "o VvV}IEU % v o v} %0 &} Jw |€Homadcitia S v S
que convierte a la norma en arbitraria y que socava los principios elementjestitia
inherentes a la dignidad de la persona y al Estado de Derecho (Serdehdiabunal
constitucional 55/1996, fundamento juridico 8.a) o una actividadlipabarbitraria y no
respetuosa con la dignidad de la persona (Sentencia del TribunalitGoostal 55/1996,
fundamento juridico 9°) y de ello, de los derechos y libertades fundamentaela
ulJeu _X

No debemosretomar la cadena perpetua como pena, vulnerando el principio de

humanizacion de las penas y el libre desarrollo de la personalidad deidud el

33



concepto de resocializacion tiene que ser un concepto minimo, permdigrprotegiendo
el respeto por un modelo de Politica criminal que base sus principi@resdcializacion,
la legalidad y la humanizacion de las penas. El endurecimiento de laaPalithinal no

deriva en una reduccion de la delincuencia. (Jiménez de Azla, 1990)

Los argumentos antes mencionados han dado origen en muchos paisedpméldixico,

a la Ley Nacional De Mecanismos Alternativos de Solucion De Controversias en Materia
Penal, que a decir de Gorjon Gémez, es de suma importancia la creaciprekeide

Ley (Gorjon Gomez, 2015)a que con esto hay una unificacion en la forma de aterrizar a

la practica las bondades del mecanismo de justicia alternativa. ¢ Por qaézBvana

rango constitucional los métodos alternos de solucion de controversias es kagnbién

gue sea una Ley Nacional la que contemple los procedimientos a seguiici® de este

tipo de justicia alternativa. Tal y como aconteciera afos posteriores reeftama

constitucional del 2008.

Por lo anterior, los métodos alternos de solucién de conflictos son hezrdas que
ayudaran a descongestionar el Sistema de Justicia Penal Acusatorio. La aplieastos
medios, ha alcanzado en el mundo de hoy un gran desarrollo, precisamente par hab
demostrado una serie de ventajas en el derecho comparado en el tema deigjust

alternativa.

En la actualidad en todo Latinoamérica, se viven cambios derivados de movsniento
socioculturales que desembocan, muchos de ellos en crisis que afecta db alta
derecho, y que repercuten en los respectivos regimenes juridicos. Yendadey a nivel
nacional de meétodos alternos de solucién de conflictos cobraria presencé diad
aclarando que no se ve como falta de principio en la esfera judstialp como una
consecuencia natural del desmesurado aumento de la conflictividad sociatiehde su

desarrollo economico, social, y cultural, asi como la multiplicacion del tjéfickco.
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3.1. EL IUS PUNIENDI ESTATAL MEXICANO

La justicia penal, tiene su herramienta principal que es el Derecho gtralal tiene
como fin la re estabilizacion del orden social a costa del culpablazén de la infraccion
cometida (gravedad del hecho y culpabilidad del agente). Esta proteccidpueae

llevarse a cabo con criterios de justicia si no se respetan principios deidsehw

necesidad de tutela (el minimo de pena viene determinado por la neceseladeadar la

sociedad), respeto de la dignidad del sujeto a castigar (el maximo de pepdijaein por

la culpabilidad del agente) y legalidad (aplicando la ley y con soreato al proceso
establecido). (Garcia Valdes, 1982)

Si todas las instituciones que giran en torno a la justicia penal se som&bsrprincipios
que rigen a un Estado Constitucional de Derecho puede quedaicpdéf es decir,
resulta legitima. De lo contrario la pena, por ejemplo, o cualquier m@striccion de la
libertad (multa, prision preventiva, inhabilitacione) se convierten erabnso de poder.
Mas aun, en cuanto el ejercicio de ius puniendi da lugar a restriccidaederechos y
libertades, ha de estar justificado en todo caso.

Cuando el ius puniendi es ejercido sin restricciones o limites, se d¢enereabuso de
poder. De ahi la necesidad de establecer limites al ejercicio del dereclad. [Eestos

limites han de venir de normas que establezcan restricciones a quien ejerge
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puniendi. ¢De qué normas se trata? No nos referimos a las normas en cuanto leyes, q
también existen (a fin de cuentas, los excesos de derecho penal constitnydalito,
delito de torturas, por ejemplo), sino a la fuente de donde surgen esas mismas leyes.

Se trata de identificar cuales son los limites que ejercen influencia sbdegislador
cuando elabora y aprueba leyes (cuando, por ejemplo, decide castigar el honcimnd
pena de diez afios y no con la de veinte). Y algo semejante cabe decaspactubciones

del poder ejecutivo (cuando autoriza o deniega una peticién de ejerdecla libertad de
expresion), o de la Administracion de Justicia (cuando investiga unos figahotros). En
todos estos casos mencionados, los tres poderkegyislativo, ejecutivo y judiciaibjercen

ius puniendi en la sociedad: que esas manifestaciones sean Derecho y nejereito

de poder depende de que quien las adopta se mueva con arreglo a pringigiogdores

que le sirven de limite e impiden tomar ciertas decisiones, por mogcefs que parezcan.

Se trata de los llamados principios juridicos basicos que inspiran lasetesnc
disposiciones legales (el cédigo penal, por ejemplo), o los actos administrdivos (
clasificacion de los reclusos en un grado concreto de cumplimientoeperdrio), o las
resoluciones judiciales (las sentencias). Todas ellas son decisiones parata®ndu
humanas; para delitos susceptibles de comisién o ya cometidos, y a san{{&aaido

Guzman, 1986)

Comprometidos con la consolidacién de un sistema penal garantista, desde tiempo
atrés el estado democratico ha debatido en torno a diversos proxipbnstitucionales,
estructurales y politico-criminales que buscan establecer limites gluniendilos cuales

se han visto fortalecidos por la evolucion y desarrollo de los desssimanos.

Dentro de esos limitesiak puniendi (Luna Castro, 2010) destaca los principios de
legalidad, igualdad, seguridad juridica y proporcionalidad como base merdal para
lograr una unidad sistematica y un estado de congruencia respecto arraatividad
penal, propia de un estado democratico. La importancia de estos poaaiadica en que

su vulneracidon o inobservancia repercute en la generacion de marcos punitivos
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excesivamente agravados e incongruentes con la gravedad y magnitud real de los hechos

punibles e incluso del derecho pretendidamente tutelado.

El conflicto respecto de la inobservancia de los principios limiesddelius puniendise
observa en estados que atraviesan una situacion de crisis en el sistema putetyalig
se magnifica con la existencia conjunta de multiples ordenamientos penaiekas
caracteristicas-crisis del sistema punitivo y mdltiples ordenamientos penalestan

presentes en el México de hoy.

Los retos actuales de propiciar seguridad, prevencién y proteccién a los bienesgueidic
congruencia con las necesidades de la sociedad y los nuevos paradigmascopedes

de los derechos humanos, hace necesario acelerar el ritmo de evolucion o actualizacion
del sistema judicial y punitivo, a fin de mantener la identidadadedrma penal con los
parametros y limites inherentes al estado constitucional. Esto ha empezgaoducir

una serie de cambios significativos en la forma de concebir el dereclabyehderecho

procesal penal.

El impacto trasnacional de los derechos humanos y los mecanismos de garantizarlos, esta
potenciando la figura de la victima de forma paralela a un cambio despoidn en la
justicia: de una justicia punitiva se esta progresando hacia una justsfaurativa o
reparadora, en la cual sobresale el componente de resarcimiento del dafio caysad
arrepentimiento del infractor sobre el meramente retributivo con la imposicde una

pena.

Histéricamente se ha comprobado que la imposicién de penas graves, como puede ser la
privacion de libertad, no ha conseguido reducir significativamente hakcds de
delincuencia, ademas de generar resentimiento del sentenciado, quien aqued
estigmatizado ante la sociedad. Este factor, junto al propio costo econ@ue&supone

al Estado toda la organizacion administrativa, judicial y peniteacisen medios
personales y materiales, que se requiere para el cumplimiento de estas penas, la

inconformidad y recelo que presenta respecto a la proteccion de bienesicpsid
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relevantes, y la minima repercusion para la victima en cuanto a resarcir los dafos, son los
elementos que han contribuido a un replanteamiento de la justenal. (Diaz Madrigal,

2013)

La percepcion generalizada de que la pena impuesta al final de un proeaab o
contribuye a resocializar y rehabilitar al sentenciado, ni sirve como elenpeaventivo,
ni contribuye a mejorar la situacion de la victima tras la comision deloddian
contribuido a la decadencia del sistema penal y procesal penal tradicgriegntando asi
la necesidad de generar un replanteamiento de la politica criminal gp#ehto estatal

encargado de ejercer als puniendi.

Frente a esta situacion se postula una nueva idea de justicia:ticigugstaurativa, que
centra su atencion en la victima, en sus necesidades y en el propio infsa@orsu
verdadera reinsercion en el nucleo social. Este nuevo modelo de justicendweno a un
elemento principal: lograr que la victima y el agresor participen activa y pensemnia en
la solucién del conflicto generado y que a través del dialogo sidateases para la

reparacion (moral, material y econémica) del dafio causado por la accitan ilic

En este punto nos parece atinado el concepto vertido por Moralesperto a que los
métodos alternativos permiten resolver los conflictos sin generar mayor violgnsta
ademas constructivos para los involucrados porque el damnificado encuentra ggun t
de reparaciébn, no necesariamente pecuniaria, y le permiten al autor del delito
comprender los alcances que tuvo su acto, responsabilizarse por el neisimentar

subsanar los dafos ocasionados o comprometerse a no reincidir. (Andrade Mora@s, 20

Considerando lo anterior, cabe cuestionarnos el alcance de los principicaibngs del
derecho penal actuak,Son las politicas sociales, educativas y preventivas los limites de

facto del poder punitivo que requiere el estado?

Atento a la ineficacia de la carcel y el consecuente endurecimiento dpeless, es
necesario e indispensable encontrar la racionalidad y proporcionalidad que ripleear

en una politica criminal en torno a una herramienta de pacificad@®mediacion penal
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como una salida alternativa a las penas que tradicionalmente impone eéswgoenal

como solucién a los conflictos de esta naturaleza.

Este trabajo no aspira a cuestionar la funcion del sistema judicial pered,gstimamos
cumple una funcién fundamental en el ordenamiento de las sociedaddgsroporaneas,
empero, debe estar sujeto a limites constitucionales. Como sefiala Luna @&stnando

los posicionamientos del Catedratico de derecho penal, Gimbernat Ofidemp Castro,
2010)al fin y al cabo es el medio estatal mas civilizado para la prevencion s dedista

la fecha no se ha ideado uno mejor. Empero, tiene como propdésito leseabcomo la
efectiva aplicacion de los mecanismos alternos de solucién de conflictosodéatla
politica de reaccion criminal, coadyuva a mantener dentro de los limites gararnéstas

facultad sancionadora del Estado.

La transgresion de los derechos humanos se ha visto patentizada durante largdegerio
de nuestra historia. De alli que en los ultimos afios ha ido ganesykcio la idea de un
Derecho mas humano, llegando a la raiz de sus problemas y posibiléarfdoma justa y
equitativa la solucion de los mismos. Se torna por lo tanto impresddipoyar las
reformas procesales en cuanto éstas permitan la adopcién de métodoesiéucion

alternativas al conflicto penal.

En aras de de consolidar un verdadero sistema procesal penal garantista, denreedo
sistema penal acusatorio se introduce a los medios alternos de solucion fletosn
como una figura procesal con un enfoque transformativo. Este apartadcermtet
estudiar en especifico la mediacion penal como limiteiwepuniendidel estado, bajo la

Optica garante de los derechos humanos. (Eiras Nordenstahl, 2005)

Para entender el impacto de la mediacion penal en la proteccion de los dsrbamanos
y su funcién como limite &lis puniendise pretende realizar un andlisis de los principios
constitucionales y legales propios de esta solucion alterna, a fin de anafia nueva
dindmica entre la intervencion del Estado en la solucion de corfla#oorden penal, bajo

la Optica de un tercero pacificador y no punitivo.

39



Para el logro de este objetivo, comenzaremos por analizar la evolucién de los tosncep
formales y operacionales del Derecho Penal, usaremos como método dagacest un

enfoque dialéctico, con analisis bibliogréfico, documental, estiadiy experiencial.

Con este propdsito partiremos por analizar la postura de tradiciona gelitica criminal,
revisaré los paradigmas que se encuentran insertos en las nuevas tendenciased@bDer
Penal, avanzando luego a las doctrinas que apoyan el Derecho Peaitrdativas, para
avocarme con posterioridad a analizar las reflexiones y propuestas que desde hace

algunos afos promueve la justicia restaurativa.

3.2. LA REORIENTACION DEL MODELO DE JUSTICIA: DEL RETRIBUCIONISMO AL
GARANTISMO RESTAURATIVO PENAL

El modelo de justicia retributiva, siempre ha existido desde la aparicion deusemio;

ante un delito cometido hay que retribuir. A nivel de aplicacion dedgasesta palabra se
entiende desde una oéptica; ha de pagar, es decir recibir sancion poaléhecho. Para
este sistema, la pena es la retribucién por el delito cometido; ymiokk un mal a un
individuo que compense el mal que ha causado libremente, equilibsendasi la

culpabilidad del autor por el ilicito cometido. (Garrido én, 1986)

Frente al proceso como lugar de controversia entre el Estado, como maraenpwlide la
fuerza legitima, legal y el victimario, persona a la que se le atribuye la@onadsi hecho
criminal, se promueve el proceso como lugar del encuentro de las victimas, rehviaty
el Estado. En este nuevo modelo justicia penal, la figura del juez sufreagf@racion,
frente al papel decisor, propio del proceso concebido como instruonédetrealizacion
del ius punendi estatal, emerge el papel conciliador en aras a modulprazeso en el
que el victimario y la victima promueven, en pie de igualdad, sus dereonosl objetivo
altimo de lograr la reparacién del dafio producido por el ilicitogbe (Giménez Salinas

Colomer, 1995)
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El nuevo modelo de Justicia Restaurativa, es visto frecuentemente comouevo
paradigma de justicia penal que difiere del sistema dominante de justitidutiva,
entendiendo que, por ejemplo ZEHR y otros autores valoran el termino deigust
retributiva, identificandolo como el modelo basado en una serie de eslque definen la
practica judicial de castigo que rige las sociedades occidentales. Llaquiice realiza de
este modelo por estos autores se basa en esta concepcibn mas que en eb castig

propiamente dicho y puesto sobre un ofensor. (Citado por Gomez dedbefesd 994)

La principal actividad de la Justicia Retributiva es fijar la pena y aglidarfio en cada
crimen concreto. Cuando algo malo ha pasado el propésito es establecer igb cast
individual al autor del crimen. Este modelo esta obsesionado con unai@uegComo
podemos responsabilizar a alguien por el crimen?; frente a esta intetegas que nos
atrevemos a dar algunas consideraciones criticas; el infringir castigo refeefg@ndencia

a seguir un proceso de exclusion de la igualdad en el tratamiento déoasmportantes,
como la determinacién de como el dafio causado por el crimen debiera parado y
como se puede, con vistas a un futuro, prevenir nuevas victimagig@arrido Genovés,

1982)

Estariamos hablando, en el segundo caso, de los denominados fines de la pendiden
como prevencion general y especial, ¢realmente la pena cumple una funci@satiau
para con la sociedad en general y para con el delincuente de cara a aca® fiEsta
critica constituye la piedra angular del movimiento en contra de la JusRieiributiva,
este modelo esta orientado hacia el pasado. Tiende a precluir y marginar la atsobién
el futuro. EI modelo de justicia actual esta anclado en direccionarsea diggasado y se

focaliza insuficientemente en el futuro. (Garcia Valdes, 2000)

El enorme estigma y condicionamiento que produce este enfoque penalizadatomoina
la legalidad no sélo afecta al propio sistema judicial tradiciomad, quile también etiqueta

a los criminales. La criminalidad se convierte en una parte infledible identidad social.
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El procedimiento para establecer la penay el castigo es elaborar leyes;idags legales

y normas, acusar a las personas y promover la salvaguarda de la legalidad. Los acusados
de un crimen son frecuentemente advertidos de que seran juzgados canptedision y

rigor, haciéndoles implacablemente responsables del dafio causado. Sus mentearocali

la atencion en las formas de obtener una mitigacién (Garcia Valdes, 2000)cdstigio y

no en su responsabilidad moral por el dafio causado a otra persona.

Al hilo de lo anterior, Zehr argumenta que un sistema menos obsesionadaptioar
castigo y dolor a los que causan un dafio podria enfrentarse a éstos mejénduwes

asumir su responsabilidad y encaminandoles a la reparacion del dafio causado.

Se critica que el sistema retributivo se basa en una concepcion iraligtdudel castigo
gue tiende a expresarse a través de ese modelo, basado en que el victimlaei@hluar
su propia conducta y como responsable Unico y ultimo de la misma dielmagar por

ello. En este sentido, ZEHR (Mapelli Cafarena, 1986)

argumenta que esta concepcion individualista del castigo choca plenanoemtela
percepcion que muchos victimarios tienen, no viéndose como individoogletamente
libres para decidir sobre sus propias vidas. Muchos ven su comportamiento Wwemno
forma de actuacion determinada por muchos factores que se conjugan, factores
socioeconémicos, poca capacidad de control o resistencia, circunstancidduetms de

ellos no creen que ellos tengan la libertad que la ley insistkeeir que tienen.

Se trata de pagar ante la sociedad por el dafio causado con otro danaligaaisado, se

asume que cada crimen genera una deuda para con la sociedad que puede ser medida co
precision y que la cantidad de dafio que la sociedad devuelve se calculanysérdntion
equilibrada precision. Antecedentes de estas concepciones son visibles Estuala

positiva italiana, encabezada por FERRI, GAROFALO y LOMBROSO, quienes se planteaban

la posibilidad de que la reparacion a la victima fuera articulada coraanodalidad de
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sancion pecuniaria, considerandola como una sancion de caracter publotosorse
proponia que desplazara en algunos casos a otras penas, como las pridatiizertad

(Torres Amat, 1950)

Este modelo de justicia, ha llegado a una crisis, a tal punto qua dedioy se piensa en

un abolicionismo del sistema de justicia penal; frente a esta realidadsmgge una
pregunta ¢podria el modelo de justicia restaurativa, superar la crisis del onodel
retributivo? Consideramos que las propias caracteristicas del modelo de justicia
restaurativa. Por un lado, la flexibilidad y agilidad como elementos integradieela
informalidad del proceso comunicacional. La principal caracteristica de este modelo

es, precisamente, su modo informal e insolito de resolver por un tercero lobctosif La
informalidad en si constituye la naturaleza misma de éste. Yotpor la voluntariedad

gue requiere, que supone una libertad de la que gozan los sujetos partecdelsp a lo

largo del mismo (Cuello Calones, 1974), y la responsabilizacién de las partes I con

todo el proceso de adopcién de acuerdos.

La Justicia Restaurativa especialmente, la herramienta de la medicacion, a difeeencia d
otras instituciones utilizadas en la sociedad actual para la regulacionuoisolde
conflictos, parte de posiciones que se distribuyen en un mismo plangue son
transformadas en interés, para con la ayuda de un tercero restablecer los canales de
comunicacién y generar un tercer espacio donde las partes en conflicto se resgioesab

de sus problemas y participen en la basqueda de soluciones. Permitesikdligad, no

dada en por los mecanismos durante el proceso penal, de participar activamente en la
adopcion de acuerdos desde nuestras emociones, nuestro mundo interendosi
nosotros mismos los que inevitablemente nos comprometemos a través de la
voluntariedad y asumimos los acuerdos a través de la responsabilidad. (Figueroa Ocampo,
2008)
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Todo esto, en el derecho no es factible por la rigidez y formaliza@dlosd procesos
judiciales, por la intervencién de terceros que manejan exclusivamente nuesinolo
externo (mundo de las posiciones, de los intereses) y porque la decisenofga un
tercero desde un plano superior con la aplicacion de normas muchas veces ajenas a

nuestro conocimiento. (Becarria, 1988)

La mediacion penal esta respondiendo como un mecanismo sumamente eficaz para lograr
el cumplimiento de los acuerdos alcanzados en la misma, debido al geadmgderacion,
colaboracion y responsabilizacion que en el mismo genera. Prueba de ellapasthnte

bajo numero de casos de reincidencia, en este sentido, en Alemania se delbla
cumplimiento de los objetivos, archivandose la mayor parte de los casos, en meaeores
archivaron un 82,2 %, en adultos un total de 87,7%. En EE UU, se sostiene quaexiste
margen de éxito en programas de reparacion mediacion penal de un 79% - 98%igiel

de reincidencia fue menor que en la justicia tradicional param&snas muestras.

(Buenos Arus, 2005)

Sin embargo, la Justicia Restaurativa no persigue como finalidad (tireeuccion de la
reincidencia y en consecuencia , no elimina algunas variables crimiasléogie han sido
tradicionalmente asociadas con la prognosis del comportamiento delictivo, esst la
situacién de desventaja social econdmica y la existencia de antecedentes penales. No
obstante es una realidad que este tipo de programas fomentan la no remzal bien
porque existe una concepcion de ser tratado justamente y desarrollar unartemiento
ajustado a derecho, bien por la carga moral y en ultimo lugar, por la fuerzevgcaah de
mecanismos de control social informal que refuerzan la red social sobre eiduali

infractor (Rodriguez Manzanero, 2004)

Se revela como un mecanismo educativo y de control social informal preventivo muy
importante, hasta el extremo de que permite educar interactivamente digrahproceso

de la misma. De hecho, uno de los argumentos comunmente utilizados p@&férsares
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de la Justicia Restaurativaes que tiene un efecto de prevencion de la rexactiom. Al
contrario, el sistema judicial revela en el campo del derecho de famipanal un alto
indicie de reincidencfa o ejecuciones de sentencias con modificaciones de medidas, etc.

Aspectos que producen el colapso de los juzgados.

Llegados a este extremo, nos planteamos la siguiente pregunta ¢como es viable relaciona
ambos modelos, sin vulnerar por ello las garantias constitucionales y pracpsalkges
vigentes? La Unica manera de plantear las relaciones entre ambas disciplinas ipksa po
complementariedad de las mismas y no la alternancia en su aplicaciinpbie ello,

para completar dos disciplinas tan diferentes, una cambiable vy flekabtera rigida y
basada en la seguridad juridica y el principio de legalidad; una conaspaca las partes

en la adopcién de acuerdos en un mismo plano, la otra desde plafeverdes y en la
mayor parte de los casos con espacios solo para los representantes de las partes, es
necesario buscar vias de entendimiento que pasan por proceder por parte debstin
proceso de legalizacion y formalizacién de la herramienta de la mediaar@napi no
dejarla fuera del derecho. Justicia formal y resolucion de conflictosam realidades

diferentes ni procedimientos opuestos o sustitutorios.

Desde la resolucién de conflictos aplicada a la justicia no se preseistiauir a nadie ni a
nada, no se pretende sustituir ni prescindir, ni arrebatar ningun caddeni cometido;
simplemente reafirmarlos, mejorarlos, perfeccionarlos. La Justicia Restaurativa ro tien
sentido fuera del sistema penal, pero debe de ser llevada dentro del sispamsa

cambiarlo, para influir en él, tiene cabida como una pieza méas deinsiste

Desde este punto de vista, en definitiva, hacer justicia, consiste en reiastana
armonia que, racionalmente, resulta conveniente para todas las partes implicadas en
vida en sociedad. Una armonia que es relativa puesto que el conflicto&anfdyima

parte de las caracteristicas vitales y de las posibilidades de progresar.
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El derecho moderno ha de adaptarse irrevocablemente en la realidad de updagbci

gue siempre camina mas veloz en sus pasos de lo que lo hace la justicimeisa@portes

se sustenta. La clave es la incorporacion de los mecanismos alternativos dentro del
sistema, como sistema complementario del mismo, cuestion que requerira, ferued

un esfuerzo de flexibilidad y hermenéutica en el marco del derecho.

La Justicia Restaurativa viene a aportar una nueva posibilidad: unliuempo
consensuado como respuesta a un incumplimiento; una nueva instaniaativa,
rompiendo con la heteronia de sentido , como norma juridicécaple a la situacion que
vivimos y con la heteronimia del hecho, que revela la capacidad de imponelnos e

cumplimiento de las normas por la coaccién propias del derecho (Garriztodsi 1983)

México se incorpora al régimen internacional de derechos humanos e aleafi981, al
ratificar un bloque de diferentes tratados internacionales, entre los queadest la
Convencién Americana sobre Derechos Humanos, en el marco regional del sistema
interamericano; los Pactos Internacionales de Derechos Civiles y PoliticoBeyedbos

Econdmicos, Sociales y Culturales, en el &mbito universal de las Naciones Unidas.

Estos acontecimientos implicaron un avance en cuanto a la proteccion dgnldadl del
hombre y proteccién al ser humano, y que hoy siguen construyendo las bases tiegales

sociedad.

Fue hasta 1998 que México acepta la competencia contenciosa de la Corte Interamericana
de Derechos Humanos vincorporandose plenamente al sistema interamericano
establecido en la Convencion Americana de Derechos Humanos, de la que naéstya p

era parte. (Humanos, 2013)

Destacamos la Declaracion de Costa Rica, sobre la Justicia Restaurativa en Améxica Latin

de 2005, que si bien es cierto no tiene caracter obligatorio, implitaesfuerzo de

46



concientizacion para la implementacion de la justicia restaurativa, ladet@imina que el

procedimiento restaurativo va encaminado a la busqueda de la paz social.

Este instrumento tiene su fundamento en la crisis penal y penitenciariad@dises
latinos, que era filtrada a nivel internacional por los altos indices deendial,
encarcelamiento, exclusién social y limitaciones que los ciudadanos viven.e&ajo
perspectiva, se mira a los principios y valores de la justicia restaurativa como faataes
contribuir al fortalecimiento de una ética publica de una sociedad o&ia gn los paises

latinoamericanos.

Atendiendo a una definicion legal aplicable en nuestra entidad, derdoia lo dispuesto
por el articulo 226 del codigo procesal penal del Estado de Nuevq |aéticia
restaurativa, el pacto entre la victima u ofendido y el imputado, tpu&lcomo resultado
la solucién del conflicto a través de cualquier mecanismo idoneo engatel efecto de

concluir el proceso evitando el juicio de responsabilidad prdgila sentencia definitiva.

La justicia restaurativa tiene como finalidad principal restablecer la paz ;speia
durante el proceso de restauracion de las relaciones sociales, violentadas Ipechel
delictivo, cobra relevancia la participacion de la victima u ofendidéncellpado y la

comunidad en la solucion del conflicto penal (Meza Fonseca, 2014).

La mediacion penal es vista asi como un programa inherente a la justicia restaqa
garantiza el pleno ejercicio de los derechos humanos y el respeto a ldadigie todos

los intervinientes en un proceso penal.

En el ambito interno, debemos hacer referencia a la reforma constitucionahageria
penal y seguridad publica del 18 de junio de 2008. Es a partir de este afita que
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, reconoce aricguo 17 los
medios alternos de solucion de controversia como un mecanismo constitucional
integrante de la politica criminal. A la letra dicha disposicioaldste lo siguiente™ >

leyes preveran mecanismos alternativos de solucién de controversiasmatetéa penal
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regularan su aplicacion, aseguraran la reparacion del dagéstgbleceran los casos en los

(W o E <up E]E p% EA]e]ev ip]] oX_

Conforme a Diaz Madrigal (Diaz Madrigal, 2013), la justicia se puedealasficin el
elemento que se atiende con prioridad en: retributiva (el crimen);abéitadora (¢
delincuente), y restaurativa (la reparacion del dafo). En funcion decédiZado, también
seran distintos los medios empleados, el modelo retributivo utilizamiposicién de
castigo; el rehabilitador, el tratamiento, y podriamos afirmar que el restawratl

didlogo.

Para Wright (Diaz Madrigal, 2013) el sistema penal tradicional estigmaiiza @e las
partes en el conflicto como delincuente, le pone antecedentes pendédepena se hace
trascendental al tener consecuencias sociales para toda su vida y, en caso deaegisa
con la relacion entre los involucrados. Optar por un proceso restaurativo brinda
espacio para la reflexion sobre el conflicto constitutivo de delitoeypsede evitar

someterlo al sistema de justicia penal.

Hasta hace pocos afios no se aludia a la solucién del conflicto yiendla justicia
restaurativajusticiarestauradora o componedora. Por el contrario, siempre se habia
tratado de una justicia retributiva, de castigo del infractor, la quia el foco en el
delincuente y la victima es marginada a un rol secundario, excluida dquienal
participacion en la resolucion de su agravio y limitada a la participaciéresotmanto
sirve de prueba para la condena del que infringe, dejando de ladonf@rmacién de su
propio proceso de victimizacion. Con frecuencia no recibe compémspor el dafo, o lo

hace solo en parte o tardiamente. Con la reforma de 2008 esta situacién cambia.

Con ocasion de la multicitada reforma, asi como hemos venido menciondunénte

todo el cuerpo de la investigacion en el diverso capitulado que dgrat México, se fija
como objetivo establecer un conjunto de derechos y garantias, que pueden resieni
el derecho al principio de reserva legal; principio de presuncién deiia y el principio

del debido proceso, vinculados todos estrechamente.
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Atendiendo a la definicion legal, establecida en la Ley de Mediosédtele Solucion de
Controversias para el Estado de Nuevo Leodn, la mediacion es un procedimiento
extrajudicial de solucién de controversias, por el cual las partes, asistidas gercero

neutral llamado mediador, procuran un acuerdo voluntario.

La mediacion penal es un instrumento de la justicia restaurativa, que podeefiosr d
JUIW "WEIPE u E 3 pE 3]A}JU v 0o p o pv VEVSEEA vi@v }

en las decisiones de las partes victima-victimario, facilita la via del dialogacyeztio

comun, a fin de que al primero se le repare el dafio y el segundo se reireapa

°} ] XLey de Métodos Alternos para la Solucion de Conflictos del Estadoede N

Ledn) Es decir La Ley de métodos del Estado determina que el objeto de la mediacion es,

que el ofendido o victima y el inculpado, bajo la direccién denadiador, dialoguen en

busca de soluciones al conflicto que haya propiciado la comisiodelied o que haya

derivado de él.

La justicia restaurativa es, desde esta perspectiva, es una apuesta estratégica de futuro;
siguiendo a Diez Ripollés (Diez Ripollés, 2004) se introduciria como paragdigma
modelo penal bienestarista, que anteponga una aproximacién social apneximacion

represiva hacia la delincuencia.

3.3. LA MEDIACION PENAL COMO LIMITE AL IUS PUNIENDI A LA LIERECKISS
HUMANOS

Una de las preocupaciones principales en los estados democraticos actuaies, co
presumimos es el caso mexicano y del estado de Nuevo Ledn, es ofertar un modelo de
justicia acorde a las exigencias de los nuevos tiempos, el desarrollo de las nuevas
tecnologia, la evolucién sociocultural de los puebles vy, el respeto a los derechos
humanismo de las personas, en definitiva, tender a la adecuada solucion de logta@onf

generados en la sociedad.
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El sistema penal actual, basado en la justicia punitiva, de orientaciobutetd y/o
preventiva, propone como solucion a los conflictos una sentencia pordiagata, en la

gue se imponga una pena, un castigo, al infractor.

La expansion del Derecho Penal (Silva Sanchez, (2009) se vincula ditigzagoioninal
v S v v ] vV} E % 3§ E o~ E Z} W v o vSuvVv]u Jul EA v ]

un esfuerzo vital por mantener la maquina pesada del Estado dentro denldesli

racionales, fijados por un ordenamiento legal penaliiténa o extrema ratip acotado

por los principios limitativos de fragmentariedad, subsidiaridad, proporcitadli

culpabilidad, lesividad y otros postulados fundamentales. Asi,edesd perspectiva
programatica, los principios que rigen nuestro derecho penal son el de minima
intervencién y el de subsidiariedad. Desde una visién practica, podemos observar |
contrario: el Cédigo Penal de los estados democréaticos ha creado nuevos y sasnero

delitos, y endureciendo la respuesta penal frente a hechos y tipos denaex.so

Frecuentemente la doctrina ha identificado la pena con el Derémal (Landrove Diaz,
1999) lo que impide encontrar en éste soluciones al hecho delictivo masahasne
integrales, limitandose a abordar esta amplia ciencia desde paradigmas represivos,
retributivos, abolicionistas, preventivos, funcionales o simbdlicos, melnie como
parametro sélo a la pena y evitando considerar el objeto de esta discippmo &

busqueda de solucion al conflicto penal.

Existe, en nuestro criterio, una (errébnea) creencia generalizada en centfaligalitica
criminal a través del endurecimiento de las penas frente a la accion detictiva filtro

para todos los conflictos penales-sociales, pero su eficacia real essadiejser la que
esperan los que acuden a este derecho pretendiendo soluciones inmediatas. Cada vez es
mas frecuente acudir a los tribunales ante cualquier conflicto por pegugue este sea,
esperando en todos los casos penas maximizadas, incluso con repercusionésréath li

personal del infractor.
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Estos factores orillan al sistema penal a encarcelar a personas que en realidad no
constituyen riesgo procesal para sus comunidades y que podrian ser juzgalizertaal.

(Meza Fonseca, 2014)

Paradodjicamente, mientras que las victimas reclaman mayores penas para los
delincuentes tcadena perpetua, endurecimiento de la ley de responsabilidad pezial d
adolescente, cumplimiento integro de las pends- ](_ Jou v ¢ A v ~ }u%o Ve
su sufrimiento. En tanto, los delincuentes siempre consideran excesivas las pese

guejan de la vulneracion de sus derechos.

La excluyente intervencion del poder punitivo del Estado se torna igualmengsiexcsi
nos referimos a los bienes juridicamente protegidos. Se criminalizaductas cuya
desviacion bien podria ser corregida mediante instrumentos juridicos de nreeosidad
o severidad coercitiva, con la finalidad de resolver problemas sociales; se incrementa la
penalidad sin certeza de obtener efectos disuasorios o preventivostdadahblternativas
efectivas llena los juzgados de asuntos no fundamentales, utilizando requessonales,
dinero, esfuerzo y tiempo escasos para la resolucién de otros temas de mayor relevancia o
gravedad, quedando asi el sistema saturado por asuntos menores o de poco impacto

social.

El Informe sobre el uso de la prision preventiva en las Américas (2013) de la G@omisio
Interamericana de los Derechos Humanos (CIDH) destaca entre los factores que han
contribuido a incrementar el encarcelamiento extensivo de personas imputaddslide

son la demora judicial y la amplia persecucion de delitos menores. 58886 thternos

en los centros de reinsercion social en México cumple sentencias de menos dédses

de prision. Esto significa que la gran mayoria de quienes se encuenttarc@cel fueron
privados de su libertad por delitos no violentos ni graves. (Informe sebreso de la

prision preventiva en las Ameéricas., 2013)
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El sistema penitenciario representa ademas un gran costo econémico y social, mismo que

se ve incrementado ante el uso indiscriminado de la prision.

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2012) repattogestados
destinaron 8 mil 658 millones de pesos para el mantenimiento de sugrosen
penitenciarios. Con ello, el costo diario por cada interno se estimarededlor de 137

pesos.

En lo que refiere al impacto social, la prision no readapta, no capacaaep#iabajo, no
educa, no dignifica a la persona y no propicia la reparacion de dafisadmmua las
victimas ni a la sociedad. Como lo ha sostenido la Comision Interamericana de Derechos
Humanoscuando las carceles no reciben la atencion o los recursos necesariog;ién fu

se distorsiona, en vez de proporcionar proteccion, se convierten emlasscde
delincuencia y comportamiento antisocial, que propician reincidencia endeela

rehabilitacion.
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El derecho a un debido proceso legal se ve también vulnerado. De los 24Z2mibsnén
los 419 centros penitenciarios que hay en el pais, un poco mas de 100 milggersphan

recibido condena en un proceso legal.

El uso excesivo de la prision preventiva es un problema complejo produeiccausas de
distinta naturaleza: cuestiones de disefo legal, deficiencias estructuraléssdsistemas
de administracion de justicia, amenazas a la independencia judicial, teiladearraigadas
en la cultura y préctica judicial, entre otras. Y al mismo tiempoyibuye a agravar otros
problemas ya existentes en la region, como los altos niveles de hacinamiento

penitenciario.

La Comision Interamericana de Derechos Humanos sefala en su Informe sobreeslauso d
prisién preventiva en las Américas (2014) un tema que, a seis afios de la reforma del
sistema penal acusatorio (18 de junio de 2008), permanece como una amenaza Yatente
creciente para México: dentro de los 419 centros penitenciarios se albesypabiacion

penal de aproximadamente 242,000 personas, lo que lo hace el tercer pais de la region
luego de Estados Unidos y Brasil, en cantidad de personas privadas de la lilefidahe(

sobre el uso de la prisién preventiva en las Américas., 2013)

De acuerdo al mismo informe de la CIDH, en México 4 de cada 10 persaampiie
libertad en prisibn no han sido sentenciadas, lo que represg@otzo mas de 100 mil
personas legalmente inocentes expuestas a motines, violencia, consumo aes, drog

homicidios y en general al autogobierno imperante en las cérceles
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De acuerdo con la Alerta Nacional sobre el uso de la Prisiobn Preventiva de ASILEGAL, en
14 estados de la Republica Mexicana mas del 50% de las personas privadas dedh libert
permanecen sujetas a prision preventiva. Baja California Sur, Chihuahua, Durango,
Nayarit, Jalisco, Colima, Aguascalientes, Michoacan, Guerrero, Oaxaca, Chiapas, Tlaxcala,
Tabasco y Quintana Roo retienen a mas de la mitad de las personas privadas d&ath liber

bajo prisién preventiva. (Méndez, 2014)

Por lo que hace al Estado de Nuevo Leo6n, hay 7,958 reclusos en los tres centros
penitenciarios que tiene el Estad®87 de las cuales son mujeres. El 42.129%662.3- se

encuentran en prision en tanto esperan su sentencia.
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Esta realidad del uso excesivo de la prision preventiva en las Américas ha sidicao
incluso en otras instancias de la propia Organizacion de Estados Americanos ¢@BA), ¢
la Tercera Reunidén de Autoridades Responsables de Politicas Penitenciaria y &grcelari
Vo pHoOoe+ Z]I} E(EV] 0 ™ u%ol]} pe} 00 P & Je]ev % E A
*SJu E <« v o & P]JevU "u o o 0i9 0O %} 0 ]ev E o E
detencion preventiva(Méndez, 2014)

El uso de la prision preventiva es una medida que atenta conRaraipio dePresuncion
de Inocencia La Constitucion en el articulo 20 también establece que el plazo para

permanecer en prision preventiva no debe ser mayor a dos afos.
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Nuestro pais es el tercero con la mayor poblacion carcelaria del contineame?242 mil
presos, solo detras de Estados Unidos y Brasil, y que lejos de cumplir el compneeniso q
asumio en 1994 el Estado durante la Cumbre de las Américas sobre el uso racional de la
prision preventiva, hoy encarcela sin juicio al doble de personas que hace unadécad
(Informe sobre el uso de la prisién preventiva en las Américas., 2013) Lal€taHin
hacinamiento promedio de 26% en las prisiones mexicanas y que la pérdidatie gon

parte de las autoridades ha provocado que en

los ultimos cinco afios mé@e mil internosse han fugado y alrededor de seiscientos

han perdido la vida

En los penales estatales existe una sobrepoblacién de 52 mil 155 internos yidzdest
tienen mas reclusos de los que pueden albergar en su sistema penitencidatal Ee

223 mil 206 reos en penales estatales rebasa en 23 por ciento la capactiddda de
171 mil 51 lugares. Por si no fuera poco, dado que la capacidachdestas de 188,000

plazas, México tiene un nivel general de hacinamiento del 26%. @4¢2614)

Nayarit, Estado de México, Distrito Federal, Hidalgo, Sonora, Morelos, Guerreqeas;hi
Pueblay Jalisco son las entidades que tienen el mayor déficit de lugares en sus penales,
mientras entre las 11 entidades donde no hay sobrepoblacion, cuatro semnan muy
cercanas a alcanzar su maxima capacidad. También hay entidades como Michoalsn don

la poblacion penitenciaria ocupa 58 por ciento de su capacidéalads.

Querétaro puede aun albergar en sus penales a 57 internos (opera a Qiepior de su

capacidad); Aguascalientes cuenta con lugar para 48 (esta a 96 por ci@amtaga tiene
297 espacios (alcanza 93 por ciento) y Nuevo Ledn esta al limitecdpatidad (llega a
96 por ciento). En tanto, los 21 Centros Federales de Readaptacion Soeialcégacidad

para albergar a 28 mil 708 personas y en total suman 25 mil 864 internos.

Como lo muestra el Mapa 1, las entidades con las mayores tasas de internos por cada cien
mil habitantes son Baja California (484.9), el Distrito Federal (466.0), S@A&T) y

Colima (434.0). En seguida se encuentra Nayarit, aunque su tasa es muy baja si se
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compara con la de los estados mencionados anteriormente (244.1). Por otroldado,
entidades con las menores tasas de poblacion en reclusion son Zacatecas (63.23 Tlaxcal
(67.2), Guanajuato (72.2), Nuevo Ledn (93.6) y Veracruz (101.9). (Estadisticagmal Sist

Penitenciario Nacional., 2013)

Bajo ese razonamiento, las sanciones corporales impuestas no soélo incidé¢mprepio
sentenciado, sino también a su familia, en especial cuando era éga Qundaba el

sustento econémico a su familia.

En todo el pais, acusados con escasos recursos economicos languidecen en prisiones
preventivas, ya que son demasiado pobres para pagar la fianza. Llama la atenciéa que un
gran mayoria (mas del 60%), estan en prision por la comision de delitos cantra |
propiedad, a saber, robos o hurtos, normalmente sin llevar a aparejada violeguoieal

La mayoria de ellos por cantidades menores a los cinco mil pesos.
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Los datos mas recientes indican que un 60 por ciento de personas encarcssaas
confinados a la espera de que se celebre su juicio. La misma Declaracion de Costa Rica
sefala que es lamentablemente el uW®maneras distintas de aplicar justicia para ricos y

pobres.

De acuerdo con los datos del INEGI, las ocupaciones laborales tanto degol@s como

de sentenciados del fuero comun, registrados en el 2011, eran en su maytesaden
entrar a prisién, artesanos y obreros, comerciantes, trabajadores agropecuarios y
ambulantes; el 13% no contaba con trabajo alguno y Unicamente eld24%s reos
contaban con trabajos como: profesionistas (el INEGI asi lo clasificagtivds,
supervisores, coordinadores administrativos, técnicos y trabajadores de la educacion. L
anterior indica que la mayoria de los internos, antes de ser encarcelados, cootaba c

trabajos de baja remuneracion econdmica. (Gobernacion, 2013)

Para la CIDH, las principales causasltelporcentajede presos sin conderse debe a la
demora judicial y la amplia persecucién de delitos menores, sobre todo paidfesren

los que el objeto es de poca cuantia.

El aparato judicial y de procuracién de justicia se encuentran desfasadoslente
necesidades de resolucion que tienen los conflictos interpersonalestasicsien la
sociedad. Esto desemboca en la imposibilidad de dar una respuesta cowrcreta
demanda social, con la consecuente deslegitimacion para la institucion judiadl

menoscabo al derecho de acceso a la justicia que tiene el ciudadano.

Si bien el delito es, en términos generales, toda aquella conducta prahgad la ley
penal, la configuracibn normativa resulta insuficiente para comprender y pieleni
criminalidad. En efecto, el delito también constituye un conflgue involucra a personas

en su relacion intersubjetiva y que se manifiesta en un contexto stetidminado.

De acuerdo a la Encuesta a Poblacion en Reclusion del Centro de Investidzoo@mgia
Econdmica (CIDE), 71% de los hombres y 86% de las mujeres en prisiéon tien&odijos.

hijos y familiares de los presos sufren del estigma de la criminalidad. Sufrem salud
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fisica; tienden a caer en conductas antisociales; a tener dificultadescferas; a

desplazarse o separarse de sus hermanos; y a sufrir de abandono, abusmaaol

El delito representa un sintoma o indicador de conflictos quemmentran una solucion
satisfactoria y pacifica a través de otros mecanismos comunitarios o institucionases. Est
perspectiva hace posible apreciar la criminalidad como un problema socialyntario,

de caracter permanente y de naturaleza aflictiva, pues tanto la victimizacidm ¢a
propia intervencion estatal frente al delito suelen ser portadores desaltonponentes de

violencia. (Gonzéalez Ramirez, 2007)

El delito, la violencia y la inseguridad afectan fuertemente la calidadidte de las
personas, pues provocan efectos en los comportamientos individuales, cauas da
muchas veces irreparables en el tejido social, debilitan las instituciones e imgactan

economia de un pais.

Pareciera asi que preferimos encarcelar delincuentes menores y someterlos a condiciones
infrahumanas, generar altos costos econémicos y sociales al Estado, la sociedad y sus
familias, en lugar de construir un sistema de mecanismos alternativos que dysmiel
hacinamiento y ponga freno a carreras delictivas en ascenso. Creamos comumjdades
viven en un entorno permanente de violencia, depredacion, deterioro deachtié vida y
degradacion de la condicion humana que muy probablemente generard inosvid

afectados por la violencia y el crimen.

Ademas de producir una gran afectacién de los derechos humanos de quiérestaal
recluidos, la prision no evita o inhibe la reincidencia eneéital Por el contrario, existen
}JSE ¢ %}e] ]0] e V3E} 0O« 0oOUuU =+ "~ 03 (EvV S]A - 0
suponer una sancion, facilitan la incorporacion de la persona en @rensocial de forma

pacifica. Dentro de este enfoque es donde situamos la justicia restzaaurati

Tal como esta configurado nuestro sistema penal la persona infractora, adensagride
graves consecuencias personales ante la privacion de su libertad, no tierieniglad de

retractarse ni de mostrar su arrepentimiento e interaccionar con lanvécpara ofrecerle
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una solucion mas adecuada que verdaderamente sea eficaz para apaciguar o solucionar el

conflicto concreto

Frente al panorama desolador e inoperante de la realidad del pais, |@aci@d penal
surge como consecuencia de buscar medidas sustitutivas a la pena de prisionaftante
crisis que en el siglo pasado se diera en los centros de reclusidonele® se purgaban las

penas de prision impuestas por un érgano jurisdiccional en materialp

Asi pues, se acepta que sistema penal y penitenciario se habian visto rebasados
circunstancias afiejas e invadidas y cuestionadas bajo el escrutinio destlegnentos

internacionales en materia de derechos humanos.

Parte de la premisa de que el hecho reprobable no solo causa dafios dirtaa wic
ofendido, también la colectividad se ve afectada; pues reciente un gtadieseguridad y
desconfianza en el funcionamiento del ordenamiento juridico e, incilsactimario sufre

las consecuencias de su actuar.

La mediacién penal cuestiona la forma en que se ha hecho justicia hasta afimegyun

nuevo enfoque que sitla a victima e infractor en el centro de la dayde la justicia.

Por un lado, para la victima ofrece un ambiente seguro para hacer preguntasntranc
respuestas que sélo el infractor puede dar, ofrece una oportunidad paraaquietima
explique al infractor el alcance de los dafios causados por el delitougmina una forma
de evitar el dafio causado y restablecer la paz. Por otro lado, apoyaaatanfpara que
rinda cuentas directamente con la persona mas perjudicada por el delitopgmiopa un
espacio seguro para ofrecer una disculpa y demostrar que el dafio no se repediiare

la reparacion del dafio causado antes que su represion. (Martinez Perza)

La mediacion como rasgo de identidad en el nuevo modelo de justicia mexicano y
estatal, no pretende una confrontacion con los procedimientos judiifdrmales ni con
el marco de garantias que representan. Se propone contribuir a una jysticéd menos

retributiva, que tenga mas en cuenta a la victima y al infractor y lo que pks el
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representa el conflicto. Lo que persigue la mediacion es la reparacion del ydddio

resolucion no violenta de conflictos

Al apartarse del sistema punitivo tradicional, va mas alla de la simple reparacion
econdémica en favor de quien resintio el dafio provocado por el ilicites frata de
establecer una corriente interdisciplinaria que encare el conflictotrakrando sus
esfuerzos en la reaccion post-delictual de la victima u ofendideekohbjeto de explorar
soluciones alternas. Eso resulta sumamente pedagdgico, para las partes contendientes
pues al enfrentar al imputado directamente con su conducta y las reper@ssion
inmediatas de ésta, en la victima u ofendido, generan un proceso de digleypuede

desembocar en la conciliacion de las partes.

En este nuevo concepto tiene cabida la victima, el responsable, las fanfdiasgredad,
al colocar el didlogo como la base del procesos para favorecer el restablecimielato de
paz social fracturada por el conflicto. Como sefala Wright (Diaz Madriga), 26liBata
de una filosofia que apunta a la sabiduria de saber buscar la solucadn carflictos
naturales de la vida cotidiana mediante el dialogo y el acuerdo comeaunmshtos
esenciales. Como cultura, educa porque previene las conductas violentashgdhos
delictivos, y a la vez cambia las mentalidades punitivas, el concepto de \petsiva y el

de infractor sin posibilidad de redimir sus actos delictivos.

La mediacion conlleva ventajas para la persona que ha sido victima de toredekluso
para el acusado o responsable. En relacién con la victima, la mediacién penal gegsigue

objetivos: (Pascual Rodriguez, 2012)
1. La reparacion o resarcimiento del dafio.

2. La recuperacion del sentimiento de seguridad, como forma ésta

de reparaciéon simbdlica.

3. Evitar una segunda victimizacion.
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Los objetivos tratandose de la persona responsable son:

1. Evitar maltiples penas. Las restricciones a la libertad del responsable al declararlo
culpable por el sistema legal, muchas veces afectan mas derechos que solo su

libertad y poca atencion se pone a su reinsercion.

2. Evitar un resentimiento con el sistema y la sociedad que puede llevaaa un

reincidencia.

3. La evasion de la responsabilidad y poco o nada aprendizaje del debespd¢ora

los bienes juridicos protegidos.

Tratdndose del efecto de la mediacion penal sobre la sociedad, psd#yservar

que:
1. Facilita el didlogo comunitario.

2. Reconstruye la paz social quebrada por el delito y minimiza

las consecuencias negativas.
3. Devuelve el protagonismo a la sociedad civil.
4.  Controla el aumento de la poblacion reclusa.

5. Incremento de confianza en la administracion de justicia

penal.

6. Protege la esfera civil: mas y mejor manejo de los conflictos a

nivel comunitario con la participacion directa de las partes afectadas.

7. Acometer reformas de las leyes procesales y penales que

permitan introducir y ordenar la mediacion intraprocesal, cumpliendo ke
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obligaciones que nos incumben conforme a la decisibn marco de
15 de marzo de 2001, de la union europea, sobre el estatuto de la

victima en el proceso penal.

8. Cuando se ha alcanzado un acuerdo, fruto
de la mediacién penal, la comunidad debe proporcionar los medios
necesarios para que el infractor pueda llevarla a cabo. Si se ha
comprometido a hacer trabajos en beneficio de la comunidad para
reparar el dafio, debera tener la oportunidad para ello, bien a
través de organismos no gubernamentales, ayuntamiento,
servicios sociales, etc. En el caso de que necesite trabajar para
ganar dinero y pagar la reparacion, facilitarle las habilidades para

llevarlo a efecto

Como sefiala Diaz Madrigal, parafraseando a Belloso Martin (Diaz Madrigal, 2013), el
tv(o] S}_

implicar un aspecto educativo, logrando el descenso en la reincidencia,snestigma

proceso de mediacion penal coadyuva a la prevemci v.o " e

social y favorecer la reinsercion. Igualmente, la sociedad civil se ve benefioratie se
facilita el didlogo comunitario, reconstruye la paz social quebrantada paeldb y

minimiza las consecuencias negativas, controla el aumento de la poblacltusares

incrementa la confianza en la administracion de justicia penal.

La realidad actual, lamentablemente comin en numerosos 6rganos jurisdiccionales
cuestiona abiertamente las declaraciones de principios de proteccion del procesdahacia
victima y de la atencién hacia ella de los operadores juridicos. En dfeetiatima en el
proceso penal no solo sufre el hecho punible, sino ademas otrodgpdafios morales,

psiquicos y sociales, que con frecuencia quedan sin respuesta, vulner&audseecho

de acceso a la justicia.

No debemos olvidar que uno de los derechos humanos garantizados en aloadtic

constitucional es el acceso a la impatrticion de justicia. Este derechaaupiarantia a
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través de los mecanismos de solucion del conflicto penal asegurando a toslos |
habitantes de nuestro pais un acceso igualitario a la justicia, y que asi mismagasegu

respeto a las normas del debido proceso en materia penal.

Siguiendo la definicion que nos proporciona el Programa de las Nacioness (aich el
s EE}oo} ~WEh U S v u}e <p o0 *} 0 ipB Eelv P o] E
distincidon de sexo, raza, edad, identidad sexual, ideologia politica o @eealgiosas, a

obtener una respuesta satisfactoria a sus necesidades juridicas.

La imparticion de justicia es un derecho y una obligacién del Estador yamo, se
necesita un balance entre la expectativa de que su asunto sea atendiddtefeion de
una solucionv de manera rapida y sencillay, por otro lado, los requerimientos formales
y materiales para dicho acceso a la justicia. Este balance se torna complejo ycginsol
deriva hacia los denominados medios alternos de solucién de confimtgsgnismos con
menos formalidades que un juicio, la multimencionada justicia trawlid, y que permiten

satisfacer las necesidades de los ciudadanos.

El sistema tradicional pone en evidencia altos niveles de insatisfaccionsistesha de

justicia, y éstos radican, esencialmente, en una variedad de razones:
-Complejidad del sistema judicial.

-Alto costo del litigio, de ahi que sea practicamente inaccesible para umeno

-Sector de la poblacién que no tiene solvencia econémica.
-Procesos lentos y complejos.

-Exceso de formalismo y burocracia, asi como
-Percepcion de corrupcion.

Siguiendo a Lovaton Palacios (Gonzalez Martin, 2014) tenemos que eleemftagral del

derecho al acceso a la jgg ] Ju% CE v 0O }v %S} "$§CE ]J]]J}vo_ o

% Ee}v NZ E Ao E epe E Z}e} E *}J0A E ope Je%opd o
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proceso. Por otro lado, los mecanismos alternativos de resolucion de ictmsfllos
tribunales administrativos o instancias estatales, son medios idéneos todmss pella
satisfacer la demanda de acceso a la justicia de los ciudadanos, y por ello,yaomo
indicamos, el término acceso a la justicia no necesariamente sera sindbnimdedke tu

judicial efectiva.

De esta manera, podemos concebir el acceso a la justicia como el derestlaraar va
través de los mecanismos institucionales existentes en una comuwitigroteccion de

un derecho. Todo ello se puede reconducir al:

x Acceso a un sistema judicial o extrajudicial
competente.

X Acceso a un eficaz servicio de justicia.

x Conocimiento, por parte del ciudadano, de sus

derechos y la manera para ejercerlos

La mediacion y los mecanismos alternos abogan por que todas las personas pued
recurrir/acceder a la justicia; que todos los sectokedestacando los mas desfavorecidos:
sectores pobres, marginales en el acceso a la informacién, etoétaxedan a dicho
derecho. Esta situaciéon tiene un paralelismo entre el acceso a la justigidajta de

recursos econémicos, lo cual incide en niveles de informacién y conoaimient

El proceso de mediacion respeta en todo momento las garantias procesales y derdchos de
infractor y la victima. (Barona Vilar, 2011). La participacion en un proeestediacion,
incluso respecto a los conflictos que estan inmersos en el sistema penataksente
voluntaria y nadie puede obligar a las partes a someterse a dicho proceso.dréuio,

la mediacién de las personas implicadas careceria completamente de sentido.oPor ell
también es posible que en cualquier momento, cualquiera de las partefapdecidir su

no continuacion en el proceso y retirarse del mismo.
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El supuesto del infractor debe respetarse en todo caso su derecho a la giEsue

inocencia. Para asegurarlo, se mencionan algunas reglas que servirian de garantia:

a) La decision del infractor de participar en la mediacion o de abandonar edgaroc

no debe tener consecuencias juridicas

b) La informacién que surja en el proceso de didlogo debe ser confidemagdgdra

usarse para incriminar al encausado.
c) El mediador no puede actuar como testigo.

d) El juez no podra conocer el contenido de las sesiones de mediacion, Isélo e
acuerdo que se alcance o el informe del mediador que se refiera a ladiiéh

del proceso.
e) No se debe exigir al infractor que reconozca los hechos en el aeteudedo.

f) El abogado debe garantizar el respeto de todas las garantias y derechos

fundamentales.

Concordamos con Gonzalez Martin quien retomando posturas de Lovatén Palacios
(Gonzélez Martin, 2014 o o} 0 ipe3] ] v} e <p]A 0o V3 U %}E «_
in]] o ( (Njikez Torres, 20143]v} up Z} u U JEU » E_  Ivs L
medidas de promocién de otros mecanismos no judiciales o no estatales de respuest
satisfactoria a las necesidades juridicas de los ciudadanos y ciudadanas de lassAmérica

que, con frecuencia, ni siquiera tienen posibilidad de acudir a losnaies, como es el

caso de muchos pueblos indigenas

El uso de la mediacion penal y de los demas mecanismos de justicia restaurativa, no
menoscaba el derecho de los Estados a perseguir a los delincuentes, es ldegr, e

puniendidel Estado.

Los medios alternativos de solucion de conflictos, en especifico la mediacion, so
herramientas coadyuvantes de la administracion de justicia, medidas complemerdria
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sistema de justicia tradicional que surgen de la idea de evitar,ri@cigio, la tension
generada en un litigio, en pro de la convivencia pacifica, y que emausuinfundamento
constitucional en los articulos 17, parrafo cuarto, y 18, parrafo sexto, a tiavés cuales
se establece que en la administracion de justicia las leyes promoveran mecanismos

alternativos de solucion de controversias.

Destaca aqui la palabra "complementario”. El sistema justicia y la mediaci@e no
excluyen mutuamente sino que se complementan, ofreciendo asi a loSghkg un

modelo de justicia mas cercana, mas dialogada y mas humana.

Como rasgos principales de la mediacion y la justicia restaurativa podeestecat:
(Meza Fonseca, 2014)

1. Los procesos restaurativos deben utilizarse
Unicamente cuando haya pruebas suficientes para inculpar al
delincuente, y con el consentimiento libre y voluntario de la victima

y del delincuente.

2. La victima y el delincuente podran retirar ese

consentimiento en cualquier momento del proceso.

3. Se llegara a los acuerdos de forma voluntaria

y solo contendran obligaciones razonables y proporcionadas.

4. La victima y el delincuente normalmente
deben estar de acuerdo sobre los hechos fundamentales de un

asunto como base para su participacion en un proceso restaurativo.

5. La participacion del delincuente no se
admitira como prueba de admision de culpabilidad en

procedimientos juridicos ulteriores.
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6. La Mediacion puede desarrollarse en diversas fases del
proceso penal: Instruccion; Juicio oral; Final. Consta de varias tacgacto;

acogida; encuentro dialogado; acuerdo.

7. Se debe evitar la mediacion: en supuestos de delitos en

sujeto pasivo o colectividad o intereses difusos.

8. Se trata de un modo de operar en la justicia penal mas
humano, sin que se resienta la seguridad juridica y los fines de prevencionlgenera

del Derecho penal.

Con el Nuevo Sistema de Justicia Penal Acusatorio se busca racionalizar ellaso de
sancion extrema de prisidon en México. (Sotomayor Garza, 20d8paccidentes de tréfico,
conflictos incipientes y algunos delitos patrimoniales no violentasasalizan a la justicia
alternativa. Se repara el dafio a la victima y se realiza un acuerdo reparatorio 0 se
establecen condiciones que deben cumplir los imputados. Esto dp@c@do que los
danos patrimoniales y los delitos menores ya no se resuelvan mediante unaanten
penal, sino por un procedimiento alternativo o la suspensién dedgalimiento. En dicho
sistema se busca que sélo lleguen a juicio los casos en los que se trate de dedidasviol

o bien aquellos en los que las partes no dieron su consentimieata acudir a un

mecanismo alternativo.

El nuevo sistema de justicia penal ya opera en 12 estados. So6lo en Chihuahelas Mo
Estado de México opera en todo su territorio; en el resto, avanza paaa¢inte por
regiones y por delitos o materias. Los resultados comienzan a percibirse. En los estados e
los que avanza el nuevo sistema se registra una despresurizacion de los centros

penitenciarios.
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Fuente Metodologia para la clasificacién y estratificacion de las entidades fiahesa

(SETEC 2014)

Cabe mencionar que los mecanismos de justicia alternativa ya han sido dostien

varios Estados de la Republica, con 6ptimos resultados como en eb Estddlaxaca que
cuenta con 45 Centros de Mediacion, Distrito Federal, el Estado dedyléait 11 Centros

de Mediacion, Nuevo Ledn, Puebla, Guanajuato, Querétaro, Veracruz, Tamaulipes, Ja
Durango, Coahuila, Sonora, Aguascalientes, Baja California Sur, Colima, Michoacéan,
Tabasco,, y por lo que ve al Estado de Nuevo Leon, la mediacion yacamcife ha
ejercido con gran eficacia desde hace ocho afos, lo que demuestra que latevias ale
pacificacién para solucién de conflictos es la mejor forma preventivaaz efice permite

mantener el orden social.
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4.1. SATURACION DEL SISTEMA DE JUSTICIA PENAL MEXICANO

En los ultimos tiempos se han venido produciendo importantes referd@alos procesos
penales de diversos paises tendentes a potenciar un equilibrio entderecho del
imputado a la libertad y a la presuncion de inocencia y la exigenciadie sistema
constitucional a garantizar un proceso penal justo, todos ellos reedtados con el
derecho constitucional a un proceso penal eficaz, rapido o sin afileeiindebidas.
Muestras de cuanto decimos puede encontrarse en el ambito de la fjudepcia del
Tribunal Europeo de Derechos Humanos, que ha venido a consagrar la exigenc@sde est
elementos esenciales para considerar que se respetan los mas elementalesigsideip

un proceso con las debidas garantias, un verdadero proceso a la postre. (Hlstzie,
2002)

Con posterioridad a la Segunda Guerra Mundial y muy probablemente como respuest
ante la situacion padecida y sufrida en el marco de los diversos Estados towlgad
caracterizaron esa etapa histérica en Europa, se suscribieron por los didistados
europeos una serie de tratados y convenios internacionales sobre Derechos Hyimano
siendo especialmente destacables en ellos la inclusion de diversas garantias dgme inci
de forma notable en el proceso penal y que dieron lugar a lo que postentenfue
forjAndose a través del denominado derecho al proceso debido. Especificamente en
Espafia, la aprobaciéon de la Constituciébn en 1978 marcd un hito esencialigrto c
suponia la asuncion de la inclusion en el texto constitucional dprilosipios esenciales

del proceso e incluso del procedimiento, y mas especialmente cuando se tratase del

proceso penal. (Cossio Diaz, 2004)
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La necesidad de que toda reforma procesal debiera enmarcarse en el ambito peopio d
estas lineas programaticas constitucionales era la garantia del proceso dehidaos
otros paises europeos tuvieron que forjar y configurar su sistematipmndesde un
ambito interpretativo, acudiendo esencialmente a la jurisprudencia dblial Europeo

de Derechos Humanos. Esa diferencia fue importante en las tres décaalas fiel siglo

XX. (Gordillo Santana, 2005)

Certamente, muchos condicionantes incontrolables e imprevisibles se haidoven
produciendo y afectando una concepcion clasica del Derecho PenahoYgedera que el
derecho no es dinamico sino tendente a ser estatico, y para alcanzar dieaitaismo se
requiere de un proceso lento, algunos de los elementos que han venido caractkria

los cauces o modos de ejercer el ius puniendi por parte del Estadadbajuedando
obsoletos, exigiéndose, para ello, una renovacién o reforma, al menos, de algunos
parametros aplicables. En tal sentido, un elemento que ha caracterizaddifoegibfios

del siglo ya pasado ha sido la aparicion de una patente diversidad denatiiiad,
derivada, en unos casos, del empleo de los medios sofisticados, de las nuevésgfesno
o referidas a ambitos anteriormente ajenos al mundo delictivo y, en otros,ase h
producido un aumento considerable de lo que podemos denominampdguena

delincuencia. (Silva Sanchez, 1996)

El segundo evento ha provocado una insatisfaccion y una insuficiencia dstiomentos
procesales existentes para el ejercicio, por parte del Estado, de lacticdel Derecho
Penal al caso concreto. Por un lado, numéricamente comportan un egoess asuntos
gue conocen diariamente los oOrganos jurisdiccionales penales y, por atta, el
procedimiento ordinario no comporta el cauce adecuado para conocer ssbeetipo de

causas.

Asi las cosas, las pretensiones legislativas de los ultimos tiempos han iteaaheliograr

en el seno del proceso penal, por un lado, una mayor simplicidad ynajoa proteccion
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de las garantias del imputado y, por otro, aligerar el proceso penal de actuariatiEes,

evitando la repeticion de las que se hayan realizado con asistemalbatjado.

Aparecen, en consecuencia, dos conceptos concatenados: la celeridadfigacia del
sistema procesal. Asi, comienza a fomentarse e incrementarse en las reformas procesales,
casi como la panacea de todos los males que acechan la justicia penal, itz it
celeridad como elemento conformador de una reforma en profundidael cpmpagine la
misma con garantias, con elementos que arranquen y se ubiquen en el respeto a
libertad y en los derechos fundamentales de la persona, dandole el triunfolooa la

eficacia sino méas bien a la eficiencia del sistema.

Pese a todo, una cautela debe asumirse. Si efectivamente uno de los males que ha
arrastrado la civilizacién en el Gltimo siglo en el ambito propio deslicja penal ha sido

la lentitud, la ausencia o escasez de garantias y la ineficacia del procesocpatales

gue no debe creerse que la implantacién de un instrumento rapido vaya a reswisr

los males. Los medios que se adopten para alcanzar esa politica de celevicizshpsolo
pueden asumirse como verdaderos mecanismos efectivos cuando se enmarquen en las
exigencias del proceso con todas las garantias a que haciamos referenciaipiopdiec

este apartado, sin que pueda, por ello, negarse al ciudadano un siststiatal en el que

sea sujeto del proceso, con todas las prerrogativas que por ello conllegagplyjeto del

mismo. (Garcia Valdés, 2002)

Observado el panorama de la necesidad de contar con una justicia penal mass agil
necesario en este apartado analizaremos la importancia de la mediacion perellas
partes en la fase preliminar del proceso; es decir, analizamo®eientumen el cual es
posible acceder a la solucion del conflicto en una etapa gugefeomo descompresor del
proceso penal mexicano. recordemos que en nuestro objeto de estudineldiacion
penal se erige como un elemento que reorienta la solucion de los@osfkociales hacia
nuevos paradigmas en la realidad mexicana, siendo el procedimiento abreviado un

mecanismo de descongestion que asimismo detenta las bondades de los denominados
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MASC previstos en la Ley Nacional de mecanismos alternativos de solucion de

controversias.

Bajo este tenor, y abordando esta tematica relativamente reciente en Meéxico,
encontramos que en la doctrina comparada de las ultimas décadas es corelirsec
los importantes cambios que se han ido produciendo en la estraader los procesos

penales europeos y latinoamericanos, en el marco de la reforma de sus legistaci

Podriamos decir que de sistemas procesales que encuentran su fundareentwyor o
menor medida, en los principios inquisitivo y acusatorio, se ha venido@woando hacia
la incorporacion progresiva de elementos composicionales en el procesdamd un
tercer modelo de referencia: el basado en el consenso; en otras palabras, seqferah
método inquisitivo habria perdido significacion para dar lugar a formasepates que

aunan elementos acusatorios y consensuales (Horvitz & Lépez, 2004)

Desde la aplicacion del método comparado e histérico, vemos que las reformas mecesal
penales acontecidas en Europa y Latinoamérica a fines del siglo XX evidencian un giro
inequivoco en ese sentido, admitiendo explicitamente o implicitamenteefjociacion o

pactos sobre el procedimiento o la pena.
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de 1988 o en el portugués de 1987, que prevén algunos procedimientesiakys
encaminados a evitar el juicio y resolver sumariamente el caso sobre la base debacuerd
0}e v EA]Wprvitz & L&pez, 2004). Como fundamentos de esta tendencia se
sefalan, la imposibilidad de enjuiciar todos los casos conforme las reglas de
procedimiento ordinario y, la necesidad de abreviar los procedimientos ggenabn la

finalidad de cumplir con el derecho del acusado de ser juzgado ptamo razonable.

En este orden de ideas, en el Cddigo Procesal Penal italiano contemptpatosie
mecanismos procesales en los que la voluntad de las partes juega undaifental en la
decision del caso: el denominadoP p] 111} E A] AS}_ C o0 6%plicasioRn] u vs}_

de la pena a instancia de las partes. No deben confundirse estogdmmientos
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especiales con aquellos que implican una aceleracion del procedimipeto no la
renuncia al juicio oral, aunque en ellos puede haber una importante intererde la
voluntad del imputado o con los denominados procedimientos todos, que por la
levedad de la pena o la naturaleza pecuniaria de la sancion decidida pogzelson
extremadamente simplificados y susceptibles de reducirse a un procedingsotdo, y
contienen incentivos de caracter premial, consistentes en una reduccifm mpEna hast
su mitad si no existe oposicion al pago por parte del imputado (lo&vitépez, 2004)
Estos procedimientos especiales se introducen con la finalidad de redusempo de

duracion de los procedimientos.

En este sentido, en el ordenamiento italianopakteggiamentoprocede a peticion del
ministerio publico o del imputado cuando el delito imputadada asignada una sancion
sustitutiva una pecuniaria o incluso una pena privativa de libertad. Egiuelizio
abbreviato,se requiere la solicitud del imputado, con el acuerdo del ministerioigujtde
que el proceso quede definido en la audiencia preliminar, asehtaja para aquél de que
la pena es reducida en un tercio, y la reclusion perpetua sustituiddrgiota afios @&

prision.

En contraste, en Latinoamérica también encontramos ejemplos de procedasient
analogos a los descritos en lineas que anteceden. El articulo 415 del CodagaFrPenal
de la provincia de Cérdoba contempla el denominado procedimiemtevéado, que tiene
como presupuesto la confesion circunstanciada y llana de culpabilbr parte del
imputado. Lo mismo ocurre con el Juicio abreviado previsto en el CodigesBrd’enal
argentino, o el procedimiento abreviado regulado en los recientes Codg&s Salvador,

de 1998, de Guatemala, de 1994, o el de Costa Rica, de 1996 (Horvitz 8206d¢z,

Para algunos autores estas instituciones procesales de reciente cregméanocomo
instrumentos de defensa social al asegurar que los culpables seran castigadosgsoun |

breve, y que, con la misma rapidez, seran absueltos los inocentes.
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Un importante sector de la doctrina, rechaza las soluciones negociadaseriéb penal

acudiendo fundamentalmente a razones teéricas 0 %o E]V %]} X > & _§] > E'
la institucion estadounidense d@lea bargaining,que este autor considera altamente

infractora de las garantias del imputado. En sintesis, epist bargainingcuando un

fiscal propone a una persona acusada penalmente a que confiese su cdfmbiia que

renuncie a su derecho al juicio, a cambio de una sancion penal mas beridmauke le

seria impuesta si fuera declarado culpable en el juicio, y aquélla acefeatka @lorvitz &

Lépez, 2004).

En Chile, la instauracion de un procedimiento abreviado respondiénedasidad de
contar con una via mas rapida y econdémica de enjuiciamiento con el fin dedavda
eficacia en una importante cantidad de casos, o dicho en otros nésnpara acortar los
procedimientos ahorrandose gastos y tiempo, en los casos que no sea necealriar
un juicio oral debido a que no existe una controversia fundamentaé et acusador y el

imputado respecto de los hechos que constituyen las imputaciones raateriproceso.

El fundamento de este procedimiento especial, radicaria en los célculos pestanas
del nuevo sistema procesal penal, construidos sobre la base de que gétwagmtaje de
los casos en que exista una acusacion seran llevados a juicio oral (Horvitz & Lépez, 2004)
Tomando en consideracion lo anterior, el procedimiento abreviado sgmt& una
importante fuente de ahorro de recursos que parece muy rentable en relacdnos

costos que representa realizar el juicio.

4.2. CONCEPTO DE PROCEDIMIENTO ABREVIADO

Para Trejo, el Procedimiento Abreviado es un mecanismo procesal estructuradoopara n
utilizar la misma cantidad de recursos que se disponen para la persedeidelitos de
mayor importancia, con él no solo se logra que el costo del servicio jusBeiahenor,
sino que también se materialice el ideal de pronta y cumplida justicia, adie concibe
como acciones justas aquellas en que por una minima infraccion se deba trtachitam

proceso ordinario que se toma largos costos y complicados (Trejo,.1994)
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En similares términos en los Documentos Basicos de la Nueva Normativa Penahp®ere
Humanos en el Salvador se sefiala que el Procedimiento Abrevidilo €stv % E} Ju] vS§}
especial que se utiliza para dictar la sentencia oral, siempre que el impyteldiscal lo
consientan, y el primero haya admitido los hechos y la pena pedida porat] Fiasta el

momento de la audiencia preliminar, no sea privativa de libertad o no supsgitees afos

de prisibn. También el procedimiento abreviado puede pedirse en el monumtta

audiencia inicial en las condiciones indicadas (Asamblea Legisla®g,

Una visibn mas técnica la encontramos con Maier, quien lo define en lagnsesu
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central gira en torno de la supresion del debate y, por ello deefanga, es decir del

Derecho a ser oido y defendido de probar y controlar la prueba y de distugisultado

del procedimiento, todo en homenaje a una economia funcional einfeacciones leves

mas que a la necesidad de una rapida represion, es conocido también como
Procedimiento Monitorio o por Decreto Penal, antes y no después del depestal hay

que oir al imputado y tal condena solo es posible si reconoce ahi sar @ytarticipe

culpable de la infraccion (Maier, 1982).

En nuestro criterio, el procedimiento abreviado es un procedimiento decaaedn ya
que con éste, no se llega al juicio oral, no tiene caso llegar hasta esa etapo el
imputado admite el hecho que se le atribuye, ya en la primera etapa (investigacion)
segunda etapa (intermedia). Dicho procedimiento es muy importanieteresante, ya
que con su implementacién se pretende que se repare el dafio, qirapeitado sea
beneficiado, y que se acelere el proceso penal, es decir, que se ahoempbtgue se
pueda llevar a cabo en todo el procedimiento hasta el juicio estty es algo muy bueno
para todas las partes que intervienen en el proceso, ya que todos se ven lzelofiei

través de este procedimiento.

Al tratarse de mecanismo simplificado y no de una salida alternativa, eb glad
controversia puede resultar mayor en este tipo de audiencias, sobre todo qoe se

refiere a la discusion sobre la pena, que es tema central de negociaciénlantpartes.
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Razon por la cual, el trabajo previo que se realice para llegar a este tjpoaimientos
debe ser adecuado, de forma tal que cada una de las partes esté clara en auknst

acuerdos asumidos y los puntos que pueden llegar a discutirse.

En el procedimiento abreviado la acusacion tendra que ser similar a la quéatemdel
juicio oral con la diferencia de que no tendrd que producir pruebey gl trabajo previo
de analisis del Ministerio Publico debera permitirle sostener que en caflegde a un

juicio, estaria en condiciones de lograr una condena.

Durante la audiencia es labor del Ministerio Publico presentar enfeiez un caso sdlido.
Un relato de hechos que encuadre en un tipo penal y para cuya acreditaciore aamnt
mas evidencia que la sola declaracion del imputado. Por supuesto en ningusecaso
perfecto en términos probatorios. Lo importante es que la acusacion pueda estatdn

la audiencia que si concurriera a una audiencia de juicio oral, corganisevidencia
suficiente para demostrar cada uno de los hechos que esta describiendo cum@os

en el caso. El trabajo de la defensa técnica en este tipo de proceso rdsuljgan
importancia ya que sus recomendaciones al imputado tendran que estar basadas en
andlisis pormenorizado del caso y de las posibilidades de la acusaciordetigen

continuar hacia el juicio oral.

Por ello, la Defensa le informara al Imputado que de aceptar el Procedimierauiddn

no llegara a Juicio y dentro de la etapa de preparacion ante el Juez del@ontparte de

este recibir4 una condena, (Codigo Procesal Penal para el Estado de NuevGdtuwio

Il Articulo 404 la cual seréa solicitada por parte del Ministerio Putiibeendo de ser esta
inferior a la que sefale el delito por el cual se le procesa, es decir un deicminimo a

las dos terceras partes del maximo, por ello el imputado debe de estar neuy bi
asesorado por parte de su Defensor que de aceptar este procedimiento renuncia
voluntariamente ante el Juez el derecho que tiene de un Juicio Oral, quenéatias
consecuencias de que reconocera su participacion en el delito que se le segalkando

los medios de conviccidn que existen en los antecedentes de la investigacion eepbrad

el Ministerio Publico y que obran en la carpeta judicial, reconociend@sponsabilidad y
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su participacion en el delito que se le sigue asi como las consBasajue se derivaran

del presente proceso.

Durante la audiencia donde se resolverd la procedencia del procedonémeviado, la
defensa hara suya la decision del imputado de someterse a dicho procathmper lo
que el Juez interrogard al imputado si comprende cual es el derechwealesta
renunciando y que consecuencias esta asumiendo en cuanto a su respdasaéil el
delito que se le imputa, de esta manera, el Juez podra constatar si efectivaglente
imputado esta informado y debidamente asistido por su Defensor de terreln@so por

la via de un procedimiento abreviado. (Codigo Procesal Penal para el Estatdcedo
Ledn) Cap. Il Art. 404

En éste procedimiento especial, a diferencia de lo que sucede en las viastséey,

donde se arriba a un acuerdo que obliga al imputado pero que lo dejaestatben el

caso del procedimiento abreviado el resultado es el cumplimento efecéwnd pena vy,

en tal contexto, la certeza sobre su participacién en el hecho imputatie quedar claro

desde su punto de vista, ya que la audiencia terminard con una cancgEmpre y
cuando dentro de la causa efectivamente queden comprobados los hechas@dagpor

el imputado, y sean verosimiles, coherentes y logicos de que queden comprobad
fehacientemente su participacion directa del hecho delictuoso que se le sefialzaato

a los hechos aceptados por éste, es decir que todas y cada una de las constancias que
integren la causa efectivamente acrediten su responsabilidad en los hechos axseptad

éste. (Cddigo Procesal Penal para el Estado de Nuevo Ledn)

Es prudente mencionar dentro del presente apartado, que el Juez no bBtfmdop a
admitir la participacion del imputado en el delito, y consecuentemehtprocedimiento
abreviado, esto si advierte que el imputado esta coaccionado y si léaag®p que esta
haciendo no corresponde con los autos y datos de prueba que obrdrod#e la carpeta,
es decir que no se encuentren actualizados los requisitos correspondiarntkso si el
Juez admite dicho procedimiento y al no tener relacion con la gyaagion y

responsabilidad que acepta el defendido con los antecedentes y constganeiadren en
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la carpeta Judicial, el Juez puede resolver con unas sentencia absotigotro de dicho
procedimiento en favor de éste. Sin embargo, tampoco puede negarlo sin motivo y
fundamento cuando deviene en garantia de un derecho del imputaddweDleo, el juez

no puede negar la ausencia de sefialamiento de una audiencia corbgtvyo pues la
constitucién le exige citar a audiencia de sentencia por lo que rserie facil hacer
esperar a las partes hasta el cierre de la investigacion y la audiencia deaprépalel
juicio oral. Los unicos dos argumentos de autoridad que el juez puede agager,
sustentar una posible negativa se refieren, en primer lugar, a la ausencia de rdedios
conviccion suficientes para corroborar la imputacién y/o el mandato de que soOl

condenara cuando exista conviccion de la culpabilidad del imputado.

La institucion regulada en la relativamente reciente reforma procesahblp puede
definirse como el procedimiento especial que se utiliza para dictar tersga, sin debate
oral, es decir que en el referido procedimiento se omite la realizacion dé jial y
publico y como consecuencia no existe recepcion oral y publico de lagraecual obliga
a fundamentar la sentencia definitiva en la informacion recabada ewdstigacion inicial
y preliminar Unicamente sobre los hechos aceptados por el imputado y qoenséere

idénea para resolver el caso.

En este sentido, la decision de omitir la realizacién del juicio surga deuerdo entre el
imputado conjuntamente por su Defensor y el fiscal, como manifestadgigpig de las
facultades discrecionales conferidas a este ultimo. De ahi, que estéedacsignifica la

renuncia del juicio como acto por parte del imputado.

Ahora bien, si el Juez rechaza la solicitud planteada por el Ministeri@d(dili cuanto a

la concesion del procedimiento abreviado, en virtud de que, para laepencia del
mismo observé que no se encuentran actualizados los requisitos para conceter di
procedimiento es decir que efectivamente el imputado ante la presencidued haya
expresado su entera conformidad en forma libre, voluntaria e informada psgem
acompafado por su Defensor, que el imputado ante presencia del Juez manifastara q

conoce el derecho a exigir un juicio oral y que renunciara a ese dem@rho, aceptando
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los antecedentes de la investigacion y ser juzgado sobre esos hechos, entenidendo
términos el defendido de los acuerdos y su responsabilidad en el delittg goe el Juez
no tendra por formulada la aceptacién de los hechos que haya efectuadwugdado, por
lo que tal aceptacion sera eliminada y por lo tanto no puede seraddipor el Ministerio

Publico durante el Juicio oral en contra del imputado.
4.3. FUNDAMENTO DEL PROCEDIMIENTO ABREVIADO

a) Fundamento Doctrinario

Los autores del Derecho coinciden en sostener que el fundamento deégimiento
abreviado resulta de la imposibilidad del sistema judicial para dar respw@esa gran
cantidad de casos en tramite, el de lograr sentencias en un plazo rdepramo
consecuencia de la supresién del debate asi como también, el ahorro desagc

judiciales (economia procesal), a fin de materializar una pronta y cunjipditicia.
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recursos jurisdiccionales y sin desmedro de la justicia, tradicionalmenteaaleepiara
delitos leves, se ha extendido ultimamente también para el tratamiento deodicie
mayor entidad. Respecto a estos, ahora se admite alternativas para evitar el juicio oral y
publico, cuando él no sea imprescindible para arribar a una senteneiaeguelvan el

*}U }v E *% S} 0} % E]V %]} (Cafber®taoNores, El duic® X
Penal Abreviado, 1996)

El autor citado ha establecido seis objetivos que a su entender haeeesaria la

consagracion del juicio abreviado en el ambito penal:

1) Lograr una racional distribucion de los recursos que el Estado afecta al

proceso penal,

2) Llegar a condenas judiciales en el sistema procesal en el cual son muchos mas lo

procesos sin condena que aquellos que estan cumpliendo una;
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3) Agilizar los procesos penales;
4) Abaratar considerablemente el costo del juicio penal;

5) Aliviar la tarea de los tribunales orales saturados por la gran cantidad dascque

tienen que resolver; y

6) Tomar en consideracion el interés del acusado, que mediante la colaboracsedare
V 0 Wt E } % }Sv . E pv E p Jev O % Vv & wsS@}X
(Cafferata Nores, Proceso Penal (mixto) y Sistema Constitucional. Reflexiomts depa

articulo 75 inc.22 de la Constitucion Nacional Argentina, 1997).

De conformidad con lo expuesto en lineas que anteceden, el procedorabreviado se
convierte en una respuesta positiva a los problemas que la administracién dgajust
presenta hoy en dia por mdultiples motivos, tales como razones de politicanak;
carencias de recursos materiales o humanos, toda vez que el referido procedirment
convierta en una practica intensiva que permita el ahorro de esfuerzos jurstiées en

causas que verdaderamente no lo requieren, sin menoscabo de las garantias procesales y
constitucionales, de tal forma que los esfuerzos se orienten en otras caugasiqu

demandan una mayor atencion y dedicacién por parte de los tribunales dagustic

Ademas, vale la pena decir que la razén que fundamenta la incorporacion de esta
institucién se centra en la necesidad de acelerar los procesos penales ceficioepara
las partes. En cuanto al imputado, elimina la incertidumbre quedp tener al no
encontrarse definida su situacion procesal. Evitar la penalidad adicjoeatonlleva todo

juicio oral y publico para la imagen social que posee.

Por otro lado, beneficia al Estado, ya que cumplira con la tarea de athairjusticia en
menor tiempo, y ademas reducira los costos que significa la tramitacion etzrge un
juicio oral y publico, y frente a la resolucién del caso penal en nt@mpo, el imputado
y la victima u ofendido encuentran respuesta rapida a su reclamodticia, dandole vida

al principio constitucional de justicia pronta, completagparcial.
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b) Fundamento Constitucional

Este mecanismo acelerado se encuentra expresamente reconocido en el nuevo texto
constitucional, en la fraccion VII del Apartado A del Articulo 20 Ylesta textualmente

0} ]Pu] v8 W ~hv AT ]Jv]] } 0 %@E} *} % v30 Yo% v C op v }
]V HO% U 0 %E G E p 3 Eul]v ]Jev V3] ]% ¢ CV d}eoep%op 5
modalidades que determine la ley. Si el imputado reconoce ante la aatbjiedicial,
voluntariamente y con conocimiento de las consecuencia, su participaciel deo ]S} C

Al*3 v u ]} JVA] Jev sp(] 1] v « % E (@GEHN JE]E® Ju%op
n]v] ev3v] X > o0 Qo) o (JH} <p * %} E v }S}EP ¢
]Jv p0% } p Vv } %S u E (CwadttecidroRoliticaxde los Estados Unidos

Mexicanos)
¢) Fundamento Legal

El Codigo Procesal Penal vigente en el Estado en su Libro Tercenpaséeotos
Procedimientos Especiales y en el Titulo Il establece el Procedimiento Abreviado, que
responde a la necesidad de contar con una via mas rapida y econémica de enjotciamie
en aquellos casos en que no aparezca necesario realizar un juicio oral dehidona q
existe una controversia fundamental entre el acusador y el imputado respectiosd
hechos que constituyen las imputaciones materia del proceso, y asi del adiieusd 409
del citado ordenamiento se regula lo relacionado con el procedimieespecial

viul]v } "WE} Ju] v} (Caigo]PrgceXal Penal para el Estado de Nuevo

Ledn)
4.4. NATURALEZA JURIDICA DEL PROCEDIMIENTO ABREVIADO

La naturaleza juridica del procedimiento abreviado es vista como una trairsacdd que
es lo mismo un convenio entre la victima y el imputado para poner fipraeso,

aceptando una concreta extension de la pena procedente por el delitmoedo.
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Se ha sefalado que nos encontramos ante una auténtica confesiompigiado con las
consecuencias juridicas de poner fin al proceso (lo cual genera verdaderas meflexio
respecto de la finalidad del propio proceso penal), aun y cuanddieud 407 del Codigo
Procesal Penal para el Estado de Nuevo Leodn establece claramente que en caselde q
Juez rechace la solicitud del procedimiento abreviado, se tendran pdomuulada la
aceptacion de los hechos por parte del acusado, asi como las modificaciones de la
acusacion efectuadas para posibilitar la tramitacion abreviada del procedimigtadigo

Procesal Penal para el Estado de Nuevo Leon).

De la misma forma el Juez dispondr4d que todos los antecedentes relativos al
planteamiento, discusion y resolucion de la solicitud, sean eliminddbsegistro. Sin
embargo, hay quienes defienden la posicion de que es un allanamiento pemal,acto
dispositivo o renuncia del derecho de defensa, en los supuestos en quéeypasi se
autoriza. Quienes estan en contra de esta posicion sefialan que el procedimiento
E A] } ¢ pv *%E} Ju] v8} *% ] o_ U v uC ABESH -
disposicion procesal, que tiene como consecuencia que se dicte serdencelebrarse el
debate del juicio oral. Una tercera posicion lo considera como unauicisin con efectos
meramente procesales, provocando una abreviacidbn del procedimiento ordinario,

prescindiendo de la etapa probatoria y dictdndose, sin mas, sentencia.

Por la naturaleza del procedimiento no es necesario fundamentar sobred¢ha ya que

se trata de un mecanismo simplificado, fundado principalmente en la admdgdn
culpabilidad (aqui su gran cuestionamiento Mayer, 2011), por tanto, se dara |
enunciacion de los elementos probatorios reunidos durante la inveshigasin necesidad

de producirlos en audiencia (de producirlas, la audiencia se convemirima audiencia

de juicio, lo cual oJu]v o 0] N E Al }. 0 % @E} Ju] vi}eX
importante recalcar que el hecho de no tener que reproducir la pruebammdica no

Sv E v]vPuv % Epu use <g o o E Jev 0 Ju%opus 1}
(Lorenzo, 2012)
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4.5. EL PROCEDIMIENTO ABREVIADO EN RELACION CON EL DERECHO CONSTITUCIONAL

La institucion del procedimiento abreviado se relaciona intimamente eloBerecho
Constitucional, justamente porque este instituto es parte de Derecho Proceasall, Bste
guarda una relacion de subordinacion con el Derecho Constitucional, galaqu
Constitucion establece normas que contienen la primera manifestacion jurdieicia
politica en general, por lo tanto ella establece el marco al cual dehgedarse la ley

procesal penal.

Resultando asi que uno de los propésitos del derecho procesal penal esresdevar los

derechos humanos y garantias del imputado.

En este orden de ideas, el principio constitucional de justica pronteyadlse pretende
desarrollar con la aplicacion del Procedimiento Abreviado, prevé ponerrtérd@l modo
mas breve posible, a la situacién de incertidumbre del imputado, respet@sdgarantias

constitucionales.

La carta Magna mexicana contiene ese tipo de garantias procesales, es decir los
presupuestos juridicos de la funcion penal, cuando dispone en la neenaainstitucional

los que por su trascendencia trascribimos parcialmente a continuacion
NES  po} iiX E ] %pu e« E ipIP } % }E 0 C » % @B®]AXSYA « v] %o

ES_ po} i6X N~ v]vPpuv o CY YE ] %} & < E %eE]A }
propiedades, posesiones o derechos, sino mediante juicio seguido ante losatabu
previamente establecidos, en los que se cumplan las formalidades esencilles d

% E} Ju]l v§} C }v(}CEu 0*0C=* A% ]  }v vs E]}IE] o]

ES_ po} i0X "E ] %opu e E u}o ¢S } VvV ey % E}M U (u]o] L
posesiones, sino en virtud de mandamiento escrito de la autoridad competqote,

fund C u}3]A o He 0P 0o 0 %@E} Ju] v8}X Y_X
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ES_ po} i6X "E]JVPUV % Ee*}Vv %} E Z E-+ ip*s] ]

para reclamar su derecho.

Toda persona tiene derecho a que se le administre justiciatfifmsnales que estaran

expeditos para impartirla en los plazos y términos que fijen las leyes, edutisus

%O}GE e

E <}jop J}v - uv E %E}vS U }u%o S Ju%e E ] oX YX_X

ES_ po} TiX Y N~ X o}e & Z}- §} %o Ee}v Ju%opS

[.LA que se presuma su inocencia mientras no se declare su responsabilidéhtee

e vs v ] u]s] %}@E o ip | (Carbonell M. XCoristitucién Politica de los

Estados Unidos Mexicanos 166a Edicion, 2012).

Por ello, se pone de manifiesto la relacion del procedimiento abrewadel Derecho

Constitucional, ya que el referido procedimiento especial debe regirse por los pasdmet

w

constitucionales procesales, que como dice José Cafferata %} E <«<u 00} A 0}E  «p

tutelan, la supremacia del individuo y la limi{acs 0 %} & (Baffevdta}Nores,

1996)

4.6. EL PROCEDIMIENTO ABREVIADO EN EL DERECHO INTERNACIONAL

El Derecho Procesal Penal, se relaciona con el Derecho Internacional Pabtiecesidad
de regulacion de la aplicacion de la ley penal en el espacio y la relacdérparsonas,
constituye un punto de encuentro entre el Derecho Internacional &allgliel Derecho

Procesal Penal.

El procedimiento abreviado se contiene en diferentes Tratados Interrelemntales

como:

x La Declaracion Universal de los Derechos Humanos, que en su articulo 5,

sefala®E ] ¢« E }u 8]} S}ESUE * V] %o VvV ¢ }SE S}
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} P&E veénsu¥riculo 7, consagraqed} }e ¢}v JPp o ¢ vS 0o o C
tienen, sin distingev U E Z} ]JPH 0 % E}S ; ehesu articmloo CX Y _
10 *d} %o Ee}v S] v & Z} v }v]]}v e ¥%o0}lv JPp o
publicamente y con justicia por un tribunal independiente e implagara la
determinacion de sus derechos y obligaciones o para el exameraldeieu

MHe Jev }VSE 00 Vv U en €gdrticko tlpplasma el principio

de presuncién de inocencia.

La convencion Americana sobre Derechos Humanos, Pacto de San José Costa
Rica en su articulo 7 regula sobre derechos a la libertad personal; adul

este articulo 8 garantias judiciales. Cabe transcribir de este articulo, el
numeral 2, letra g, por tener intima relacion con el procedimiento abreyiad

el cual expresa que toda persona inculpada de delito tiehe:E Z} v} « &E
} o]P } o EE }VvVSE -+ u]eu} v] o E E* pYO% O _

En el Pacto Internacional de los Derechos Civiles y Politicos, contempla
garantias procesales, en su articulo 8 el derechddg %o E <}V e« E }_ U
con las debidas garantias y dentro de un plazo razonable, pguam o

tribunal competente, independiente e imparcial, establecido con antaibri

por la ley, en la sustentacion de cualquier acusacion penal foda@antra

ella o para la determinacion de sus derechos y obligacionesdaa aivil,

o }& o (] o} U o<u] @& arSdlld 14 €Bnsagréel pincipio

de igualdad ante la ley; precisa también subrayar en este mismo artétulo,

numeral 3, literal g, en el cual proclama la garantia de no ser obligad

declarar contra si mismo ni a confesarse culpable.

La Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre, otorga
derechos y garantias procesales, en su articulo 2, derechos de igualdad ante la

ley, y en su articulo 28 Derechos de Proteccion contra detencion arditrar
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La importancia de acudir al estudio de los diversos ordenamientos extranjeros eadica
que por mandato constitucional (art. 133) se debe atender a estos tratardiderechos
humanos en colision, atendiendo a la priorizacion del pringpoopersonagcuando una

norma interna no privilegie el derecho humano del conflcituado.

4.7. EL PROCEDIMIENTO ABREVIADO EN EL CODIGO PROCESAL PENAL PARA EL ESTAD(
DE NUEVO LEON

El objeto del nuevo sistema acusatorio adversarial es que se esclarezcan los hechos, que
se garantice la justicia en un marco de respeto a los derechos fundamedtetksninar

si se ha cometido un delito; proteger al inocente, procurar queuidable no quede
impune y que se repare el dafio y para tales efectos se han establecido varios
procedimientos alternos al Juicio Oral y entre ellos se encuentra el Praeatbm

Abreviado.

El procedimiento abreviado es considerado un procedimiento de acelergaigpue con
éste, no se llega al juicio oral, (Cédigo Nacional de Procedimientos Penales 2364 45

un procedimiento muy importante e interesante, ya que con su implea@an se
pretende que se repare el dafio, que el imputado sea beneficiado con swaa@psobre

los hechos que se le imputan, y que se acelere el proceso penal, es decir, que selahorre
tiempo que se pueda llevar a cabo ya que dicho procedimiento es desahagtalel Juez

de Control quien es quien prepara la causa penal y dicho asuntegaodnte el tribunal
colegiado de Juicio Oral pues es resuelto ante dicho Juez de Prepalegidndo de esta
manera hacer el procedimiento mucho mas agil y ser resuelto con prontiéudna

manera ponderada hacia ambas partes.

4.8. LEGITIMACION Y OPORTUNIDAD PARA SOLICITAR EL PROCEDIMIENTO ABREVIADO

De conformidad con el entonces vigente articulo 404 del Cédigo Prdeesal para el

Estado de Nuevo Leon, el Ministerio Publico Unicamente es quién poticé#as la
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tramitacion del procedimiento abreviado. Del mismo modo el Ministerio Palgbdra
solicitar al Juez de Control la aplicacion del procedimiento abreviado, desdseghay
dictado el auto de vinculacion a proceso y hasta antes del cierre dedianaia

intermedia. (Cddigo Procesal Penal para el Estado de Nuevo Ledn)
x Caracteristicas
El procedimiento abreviado tiene las siguientes caracteristicas:
-Es llamado procedimiento especial, que excluye el juicio oral.

-Tiene aplicacion por iniciativa exclusiva del ministeridiqu con voluntad del

imputado.

-La iniciativa del ministerio publico puede manifestarse unalietazdo el auto de

vinculacion a proceso y hasta antes del cierre de la audiencia intermedia.

-Implica para el imputado, la renuncia de su derecho a tengricia previo, oral, y

publico.
-Requiere la aprobacioén del juez de garantia.

-La aceptacion por el juez de garantia de la solicitud del abrevigd@l limite

punitivo maximo, en el evento de condena.

-Que el acusador coadyuvante no se oponga a la solicitud del abrquadace el
ministerio publico y que, en caso de formular oposicion por parte del aousad

coadyuvante aquella sea desestimada por el juez de garantia.

-0 ipl v}Ol®]P } ] 8 E « v3 v ] }vcaso Sp@doger av

tramitacién la solicitud de procedimiento abreviado.

X Objetivos
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El principal objetivo de este procedimiento especial es el dar solucion eonflicto

existente y que no es susceptible de un mecanismo de solucion decertia, en donde
sin llegar a un juicio propiamente, se concluye en un lapscedgt breve, tutelando los
derechos tanto de la victima u ofendido y del imputado, otorgandoseeficios para
ambos; pues existe para el imputado una solicitud de penalidad en menotizyaa la
victima u ofendido la reparacion del dafio que se acredite, ello sin necesdadel que

llevar acabo todo un seguimiento procedimental que implica tiempo; aydd una
economia procesal, evitando el camulo de asuntos penales ante los Tribunajee

pueden concluir cuando asi lo acuerdan las partes.
X Requisitos de Procedencia

La ley procesal de la materia establece en el numeral 404 que el procedimientaedbrevi
se tramitard Unicamente a solicitud del Ministerio Publico (Cdodigo ProPesell para el
Estado de Nuevo Ledn) en los casos en que el imputado reconozcaaaaéotidad
judicial voluntariamente y con conocimiento de las consecuencias, rigipacion en el
delito que se le atribuye, existan medios de conviccién suficientes para ocarola

imputacién, y consienta la aplicacion de éste procedimiento.

También se prevé que la existencia de coimputados no impide tacipl de estas reglas
a alguno de ellos y que se podra escuchar a la victima u ofenditie, & E <U vV} e
Z G }ve3]Sul} ju} e }E } CuUE]E3®] PRAYE}GEU VS X

Se alude en el numeral invocado que el Ministerio Publico solicitara etédginiento
abreviado, segun criterios generales que para el efecto haya dictado el Procgesdoal

de Justicia. De lo anterior es importante indicar, que se desconocemdoss.

El Ministerio Publico podri «}o0] ]$ & o % 0] Jev MV % v Jv( E]}E
tipo penal aplicable al caso. La pena que se podra solicitar sera de undefreninimo a

las dos terceras partes del maximo.
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Antes de resolver sobre la solicitud del ministerio publico, confoemarticulo 406 del

Caodigo Procesal Penal de la Entidad, el Juez verificara que el imputado:

Manifiesta voluntariamente y con asistencia de su defensor, someterse al

procedimiento abreviado;

- Conoce su derecho a exigir un juicio oral, y renuncia voluntariamente a ese
derecho;

- Entiende las consecuencias que el reconocimiento de participacioal eelito
pudiera implicarle;

- Acepta los medios de conviccion contenidos en los antecedentes de la
investigacion y ser juzgado conforme a los mismos;

- Reconoce su participacion y responsabilidad en el delito; y

- Aprueba junto con su defensor, los términos del acuerdo y las consecugneias

éste pudiere implicarle.

El Juez, conforme el articulo 407 de dicho Cdadigo, admitia la solietymtatedimiento
abreviado del Ministerio Publico cuando considere actualizados logsitxs establecidos
en el diverso 406 del Ordenamiento Legal invocado. (Cédigo Procesal Penal para el Estado

de Nuevo Ledn)

En caso contrario, la rechazaba, en este supuesto el requerimiento anterier lagbena
no vinculara al Ministerio Publico durante el juicio, se tendran moifammuladas la
aceptacion de los hechos por parte del imputado, asi como las modificaciones de |
acusacion efectuadas para posibilitar la tramitacion abreviada del procedim@atigual
forma el juez dispondra que todos los antecedentes relativos al planteamigiscusion y
resolucion de la solicitud, sean eliminados del registro y se seguira @uaceldimiento

ordinario.

Ahora bien, con respecto a la resolucion del procedimiento abreyelddispositivo 408
de la ley procesal, sefdla que una vez admitida la solicitud del procedimiento

abreviado, el juez corroborara que se cumpla con lo establecido en elrpgpanafo del
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articulo 404 del mismo ordenamiento, otorgara la palabra para que se realicen las
manifestaciones que se consideren convenientes y emitira su fallo sobreleraro
absolucion y citara a la lectura puablica de la sentencia, dentro ddazo de cuarenta y
ocho horas. Asi mismo, conforme el articulo 409 en caso de que el Qhoene al

imputado aplicara la pena o sancion solicitada por el Ministaildico.

El imputado que era condenado por sentencia dictada en el pnogedto abreviado, no
tendria derecho a gozar del perddn judicial, conmutacion de sanciones, remasicial

de la pena, tratamiento preliberacional o libertad preparatoria.

En ningan caso el procedimiento abreviado obstaculizaria la aplicae alguna de la

medidas alternativas consideradas en la ley, cuando correspondiere.
x Dinamica del Procedimiento

En cuanto a los rasgo de identidad de la presente institucion procethingestacamos
que la audiencia del procedimiento abreviaffdidalgo Murillo, 2012) se realiza ante el
juez de control, se debera citar al imputado y su abogado defensor, el agehte d
ministerio publico, la victima, ofendido o acusador particular, sulmdre. Si el acusador

particular o la victima no se presentan, la audiencia se realizara giimiatraso.

En la audiencia de procedimiento abreviado deben prevalecer los pasdaje oralidad,
inmediacion y, cuando haya oposicién o discrepancia respecto a los ndedioseba que

se hayan ofrecido, el principio de contradiccion.

El juez otorgara la palabra al Ministerio Publico para que presente su acusaeitrata

los mismos hechos del auto de vinculacibn a proceso que debera contener la
individualizacion de los acusados y el nombre de su defensor; el nordbreigilio de la
victima u ofendido; la relacion clara, precisa, circunstanciada sciiga de los hechos
atribuidos, en modo y lugar y su calificacion juridica; la participagiee se atribuye al
acusado; la expresion de los preceptos legales aplicables; los medios de poehe el

ministerio publico cuenta en ese momento procesal, asi como la prartiiEpada que se
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haya desahogado antes de esa fase; el monto estimado de la reparacion del dafio y |

pena que solicita en ese procedimiento.

Escuchada la acusacion, el juez verificard la presencia de los demas sujetosats pro
en su defecto, que hayan sido citados y, que, a pesar de ello, no se enouargsantes.
Si no fueron debidamente citados, debera hacerlo de inmediat@reteccion de sus

derechos de parte, suspendiendo la audiencia por el tiempacqusidere pertinente.

Si se encuentran presentes el imputado, su defensor, la victima y, los deméseure
citados, el juez preguntara al imputado si ha prestado su conformidadoaedimiento
abreviado de manera libre, voluntaria e informada y con la asistencia @bagado
defensor; si conoce su derecho a exigir un juicio oral, y que renunciataeamente a

ese derecho aceptando ser juzgado con base en los antecedentes recabados en la
investigacion; si entiende los términos del acuerdo las consecuencias que ééeapu
implicarle; y si acepta los hechos materia de la acusacion en forma inequivoca y de
manera libre y espontanea. Ante la afirmacion del imputado, el Juez procadesdlver

lo que corresponda.

El procedimiento abreviado es un procedimiento especial en el que a graasigss el
Agente del Ministerio Publico solicita una pena reducida a canbia dceptacion de los
hechos por parte del imputado, y permite dictar una sentencia de umaganas rapida y

de menor cuantia que en un procedimiento ordinario.

El Procedimiento Abreviado es una forma especial de tramitar y fallar, sumariantente, |
hechos que han sido motivo de la investigacion y acusacion, dentro dsnteraudiencia

de preparacién, en lugar de serlo a través del juicio oral. Se trata, pues, de un
procedimiento sustitutivo del juicio oral, cuya brevisima tramitaciécoleesponde al juez

de control, quien, ademas, debera dictar la sentencia definitiva qudeger de condena

0 absolucién. La peticion de su aplicacion le compete Unicamente #@tdfia Publico,
nadie mas puede hacerlo; pero si no se cuenta con la aprobacion pigtaido, no existe

posibilidad de su utilizacion. (Hidalgo Murillo, 2012)
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En resumen la dinamica del procedimiento abreviado se lleva a cabo slguiante

manera:

A) Primeramente se da la individualizacién de las partes o si ya precgaiia al
otra audiencia, no sera necesaria la individualizacion. Después se manifiesta la

solicitud de la tramitacién del procedimiento abreviado.
B) El juez, otorga el uso de la voz al Ministerio Publico.

C) El Ministerio Publico expone los argumentos para sustentar la solicitud de

procedimiento abreviado.

D) Se le pregunta al imputado si conoce los alcances de su conformidad

renunciar a un juicio oral y someterse al procedimiento abreviado.

E) El juez se debe cerciorar de la existencia de los requisitos sobreitadsdét

procedimiento abreviado.
F) El Juez podra escuchar a la victima u ofendido, o en su casoyaivemdael.
G) Se da la admisién de procedimiento abreviado por parte del juez.

H) Se da la resolucion por parte del Juez del Control, la cual puede sendiena

o absolucion.

4.9. CONSTITUCIONALIDAD DEL PROCEDIMIENTO ABREVIADO

En el presente apartado se realiza una valoracion del Procedimiento Abreweigulado
en la normativa procesal, a partir de su confrontacion con la nowaatie jerarquia
constitucional que fija los parametros del debido proceso, buscandtizan si el referido
procedimiento no transgrede el limite de los principios basicos delepoogenal

constitucional: contradiccion, oralidad, publicidad e inmediacion.

x Justificacion
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Al respecto Almeyra, destaca que los aspectos mas censurables del juicio abreviado

~% @E} Ju] v8} @& A] }e ¢}vW ~ e 0 ]Jvv P 0 }odA]av
exigencia del reconocimiento de la existencia del hecho y la participacion pampgre
el mecanismo; b) la imposibilidad del tribunal de aplicar una pena mas guavéaq
solicitada por el fiscal, que permitiria a este contar con un medio de prgsi@gociacion
para obtener del imputado el reconocimiento de su autoria y culpkzoijic) la reduccion
del rol del acusador particular; d)en momentos en que su lucha poneetda oralidad
en el proceso penal e imponer un sistema acusatorio, supone una clara regnesiarel

juzgamiento escrito y un reverdecimiento de la figura de la confesién, tan aldsa

1 }o}P_ 0 <]*8 u ](Amdyrh$190p) X

Desde una vision contraria Cafferata Nores, sefiala que en el denominddafuieviado
e E *% S Vv o P & vS_ ¢ }veS]Spu ]J}v o U *"C <ppzZ <
ejercita por medio de un reconocimiento de participacion del deleimente formulada
y estimada conveniente a sus intereses por el imputado (debidamente asesarado p
defensor), prueba que fue recibida en la investigacion preparatoria y fue estiihé@uakea
por las partes y el tribunal; sentencia que decidira el caso fundad&leastpruebas y en
el reconocimiento corroborante del imputado; finalmente, recursos guocederan por

0O ¢ HUe 0 ¢ }u(Cafferatd Nores)

Con base a lo planteado en lineas que anteceden cabe tener como referencia lo

establecido en el Apartado B del Articulo 20 de la Constituciéndaotié los Estados

Unidos Mexicanos, cuyo texto es del tenor siguiente:
Art. 20. El proceso penal sera acusatorio y oral. ..
B. De los derechos de toda persona imputada:

I. A que se presuma su inocencia mientras no se declare su responksaiiti@nte

e v3 Vv ] ul8] %}E o ipl 0 He VY X
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En materia Procesal Penal, en el articulo 2° del Cédigo ProcesaldPeehbstado de

Nuevo Leodn seinala:

A (E SXicio Previo y debido proceso.- No podra imponerse una consedjueitica
del delito de las previstas en el Libro Primero Titulo Cuarto del GRahgh sino mediante
una sentencia firme obtenida luego de un juicio tramitado con arragést <« [P} _X
(Nuevo Codigo Procesal para el Estado de Nuevo Leon, Coleccion Leyes de Nuevo Leon,

2014)

De lo anterior se observa que tanto la Constitucion como el Cdédigo Procesdl Pe
consagran las garantias y las formas sustanciales del proceso, relativas a la acusacion,

defensa, pruebay el fallo dictado por el érgano jurisdiccional.
X ¢ Vulnera la Bilateralidad Procesal el Procedimiento Abreviado?

La facultad de investigacion policial, de ejercicio de la accién penadyreteion en la
investigacion del delito por el Ministerio Publico, la intervencion de landaf@ublica y la
potestad de juzgamiento constituye actividades que tienen su fundamemtel principio
de oficiosidad. Y de este se desprenden los subprincipios de Estatdlifieidsidad y
Legalidad.

Nuestra Constitucion contiene reglas que distribuyen el poder, determdio que 6rganos
pueden aplicar una pena (jueces), los pasos a seguir para ello (juicio gridggrincipios
a tomarse en cuenta durante el juicio (garantias del imputado). Asi establecgnea f

concreta la separacion de las formas estatales de juzgar y acusar.

La funcion de administrar justicia entregada al Estado, se concretiza a travégate®
especializados que tienen a su cargo la aplicacion de la ley penal neetlignbtestad

jurisdiccional.

Asimismo, nuestra Constitucion establece en su articulo 21, que la investiga@bn

ejercicio de la accion penal ante los tribunales es una facultad del Minigeéhdico.
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Consecuentemente son los Fiscales quienes se encuentran obligados a intervéditiogde o

indicando las investigaciones de los delitos perseguibles por acciéhpdrlica.

Al determinar las funciones de los tribunales y jueces, la Constitucion y la Ley secundari
especifican que conoceran y decidiran en los procesos. Ademas reconddarisatrio
Publico la funcién de promover la actuacion de la justicia en defentaldgalidad y de

los intereses generales de la sociedad. Por ello, los principfm®cedat iudex ex officio y
nemo iudex sine actardqlos cuales suponen la prohibicion del juzgador de perseguir de
oficio al imputado y, la necesidad de que el Ministerio Publico famuoé clara acusacion

en su contra), adquieren rango constitucional.

Partiendo de estos presupuestos se puede aseverar que el Ministerio Pébticcen
condiciones de ejercer la accion penal, sin embargo la funcién jurisdict¢iansido
reservada para el 6rgano competente juez, y si bien ha sido destinada adénat
conocer o decidir en los casos que se le plantean, sin poder de irigeemto relativo al
ejercicio de la accién penal, pero si con plenas facultades para aplgamdague estime

corresponda segun el caso concreto.

Ahora bien, Magarifios &Ranuschio, destacan las razones que fundamentan la detlaracio
lv }ves]sp ]}v o] o WE} Ju] v8} EMA}_} EPRERA cpu W
bajo la apariencia de un sistema acusatorio se encierra una formula de alenictm
inquisitivo, pues se utiliza una verdadera coaccion sobre el acusado, ra splieoloca
frente al dilema de aceptar el tramite acelerado o afrontar el riesgo de comaena
Uu C}EU ] }%S % }E (Magprids, Aero; & Ranuschio, 2000)

En este sentido es interesante plantear la opinién que se cita de Bernarde®cann que
] “<p v} e P E v3]l 0 }ve velU ¢]v} *e0} pv Jw¥% E}jw]*} o u
debe adherirse, por necesidad al punto de vista de la parte mas fuerte, ademates

casos no es posible individualizar la pena.

Asimismo este instituto hace reunir la facultad acusatoria y en cierta méalidecisoria

sobre la existencia del hecho punible y la decisoria sobre la clase y el neolageéna,
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facultades que cuando el caso va a juicio, se hallan repartidas entsead) &l jurado o el
ip 1 (idem)

Para algunos juristas, el Procedimiento Abreviado, ademas de acrecentar las facultade
del Ministerio Publico, reduce las propias del poder jurisdiccional, es deduzdar e
imponer la pena, por lo que se requerira un cambio cultural para adoptarpasicion

muy distinta a la clasica de investigar y acusar. Es decir que el fiscal no debe persegui
como unico objetivo el castigo y la represién. Como representante social dsbarda
solucion mas justa, la que mejor exprese el sentido de equidad y que ademas aparezca

como la mejor para todos los involucrados en el proceso.

Aqui conviene acudir a Claria Olmedo en relacién a la actitud que debe¢bMaristerio

W- 0]} v 0 %E} «}U Y v usS E] % v o S]v AJ¥ Evo u vs
actividad del 6rgano jurisdiccional, mediante el ejercicio de la accion. Losrfarios que

la integran hacen valer la pretension penal para que los jueces la satisfadas @s0s

concretos. Son érganos de justicia que persiguen esa satisfaccion y no tahcadtigo a

ultranza del imputado. De hecho que también ejerza la accién peaaldo persiguen el

*} & ¢« Ju] v8} } o *}JOp}tevX BE_+ o0 D]v]es E]} &]* 0 *}v 0 ]u%e
y la frialdad y sobre todo debe ser cauto en no confundir el celo pmmidena con el celo

por la justicia. EI Ministerio Fiscal no es un d6rgano acusador ciegoflexiie, pues

constituye con el juez un érgano coexaminador de las probanzas y elemenjuisid del

% E} *} C } CpuA vs } o]P } o cvSv] ipes((CariacEE Po
Olmedo, 1982)

Con lo expuesto en lineas que anteceden, se llega a la conclusion de queiola da
bilateralidad procesal; si bien, la legislacién procesal penal pone en manbnitkerio
Pdblico, el acuerdo y la pena, en su articulo 405 Segundo Parrafo qadmiéete
3 0 W Y VvV 0 %@E} ]JulelvBlinisted® Rdblido podra solicitar la
imposicion de una pena inferior a la prevista en el tipo penatalple al caso. La pena que

se podra solicitar serd de un tercio del minimo a las dos terceras partes del maximo. El
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Ministerio Publico podra también solicitar otras sanciones a que seeafiecCodigo Penal
y de conformidad con el numeral 404 del citado ordenamiento, el quliogiento

abreviado se tramitard Unicamente a solicitud del Ministerio Publico®odsos en que el
imputado reconozca ante la autoridad judicial, voluntariamente y cocioniento de las

consecuencias, su participacion en el delito que se le atribuye.

¢Dicha situacion acaso daria paso a vulnerar la bilateralidad del proceso,

consecuentemente el derecho de defensa y con ello el debido proceso?

Debe considerarse al respecto que los verbos acusar y juzgar son dialéctica y técnicamente
distintos. Como se ha dejado planteado al inicio del presente ag@rtde manera que no
vulnera el derecho de defensa y el debido proceso; considerando poado que
unicamente al Ministerio Publico le corresponde el monopoliogjetcicio de la accion
penal, es por ello que éste es el funcionario publico legitimado pomer la aplicacion
del Procedimiento Abreviado, de conformidad con numeral citado eareafo inmediato

anterior, como uno de los requisitos de procedencia.

Ademas la aplicacion del referido procedimiento especial, debe someterse tablcon
jurisdiccional, lo que implica que el tribunal debera controlartdala voluntariedad y
pleno conocimiento del hecho admitido. Por otro lado es el trdduguien en Ultima
instancia decide si admite o no la aplicacion del Procedimiento AbreviRaootra parte
el consentimiento del imputado debera ser acreditado por su defensor, garadtzzn
derecho de defensa. De lo contrario trasgrede el limite constitucional,optanto si el
Juez considera que no ha sido asesorado por su defensor, no debér dalagidicacion del

Procedimiento Abreviado.

En ese orden de ideas nuestra Constitucion en su articulo 20 apartadosBgra entre
otras garantias que al imputado le seran facilitados todos los datos que soci#tesy

defensa y que consten en el proceso. Asimismo, el Codigo Procesal Penal deékstado
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articulo 8, regula por una parte el derecho a la Defensa Técnica quejes lajerce el
imputado mediante un abogado ya sea publico o particular. Ahora bieongamos lo
gue se conoce como la Defensa Material, es decir el derecho quediangutado de
intervenir en todos los actos del procedimiento, y de poder incapdos diferentes

medios legales de prueba y a la vez formular las peticiones que considere necesarias.

4.10. EL JUICIO PREVIO Y EL PROCEDIMIENTO ABREVIADO

Analizamos ahora institutos procesales que son previstos en el segunddopdseia
ES_ puo} io 0 }veS]Su Jev W}lo_ §] 0}e +S0}VWViY}e D A]
Nadie podra ser privado de la libertad o de sus propiedades, posss derechos, sino
mediante juicio seguido ante los tribunales previamente estaldecidn los que se
cumplan las formalidades esenciales del procedimiento y conformeleyé&ss expedidas
}v vsS E]}E] o0 Z Z}X Y_X

Por su parte en el articulo 2 del entonces vigente Codigo Procesal geinBktado de
Nuevo Ledn (Cddigo Procesal Penal para el Estado de Nuevo Ledn), se establetialque:
podra imponerse una consecuencia juridica del delito de las prevised gmo Primero
Titulo Cuarto del Cdodigo Penal, sino mediante una sentencia firreaiddtluego de un

in] 1} §E uls } }v EE Po} +% + ]P}_X

De estas disposiciones se hace necesario, determinar que significa juicio previo para

arribar a una respuesta sobre la constitucionalidad del Procedimieptrias en estudio.

Al respecto, cabe mencionar que la exigencia de un juicio previo se traduce en la
necesidad de una sentencia judicial firme, resultado, a su vez, g@aim seguido con
observancia estricta de todas las garantais establecidas en la constituehayey, es
decir, un juicio justo, en el que se encuentren asegurados al maximo los derechos
esenciales del imputado; el derecho a ser informado del contenidia éeusacion de la
gue ha de defenderse; el derecho a ser juzgado por un tribunal imparciarezhd a n
proceso oral y publico, en el que ha de darse al acusado y a su defenesibiéidad de
exponer sus propias razones; el derecho a producir pruebas de descargo, sin obstacul
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restricciones arbitrarias, a interrogar a los testigos de la acusaciéon y a obtener la

comparecencia de los testigos de descargo.

Un sector de la doctrina entiende que la exigencia de un juicio previo ntaegjue el
debate publico, oral, continuo y contradictorio que no opera sédono una garantia

constitucional sino que es un imperativo insoslayable de todo prooesalp

ju} o} A% E ¢ ] ES U%l}e "E ] %op e E %o VS }]PVIVv v } e
de un juicio durante el cual se cumplan las etapas fundamentalegnieas por el debido
proceso legal. Estas etapasen ipd] ]} % v o ¢}vW  pe JevU (ve U % CEp
(Campos)

Remitiéndonos al derecho internacional, encontramos en la Declaracion Universsl de

& Z}e ,pqu v}e Vv ey ES_ po} il <u "8} % €Brditionsd de & ZzZ}U
%0 v |JPpuo U e E }  %}E pv SE] pv 0 |& %O VA WSV Ju% C
Ho<u] & pe Jev }VvSCE 00 °* V US E] % VvV o_Xv eJuJeu}U
Americana sobre Derechos Humanos establece dentro de las garantias judaiaies,

ES_ po} 6 o E 2z} A} % Ee}v e Ev}o YuZm}XEVEW ip I
]Jv. % v ] vSs Ju%e E ] oY Vv epesS vs Jev M o<pu]oE pHe Jev
}vEE o0 Y_X

De lo anteriormente expuesto, el Procedimiento Abreviado colisiona cormyerativo
constitucional. Porque sin juicio previo se quiebran los principios lsapicresales de
inmediatez, concentracion, oralidad y publicidad. Como con precidéstaca Alvero,

"d} } o0 ]S u P G vS_ e« < * | nexocau@al y progordional del
delito y pena, ya que la medida negociadora de la defensa, del espiritu de aveetura d
imputado de someterse a juicio comun y de la discrecionalidad de la abusas
principios de igualdad certeza y legalidad, ya que no existe ningt@micriegal que

}v1Iilv o «AE] }o ]vpoPv] (@dany]es E]} W- o] }_X

Las garantias constitucionales aparecen como instituciones y procedisialgo

seguridad, creadas a favor de los habitantes para que cuenten con mezdiasgharo,
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tutela o proteccion a fin de hacer efectivos los derechos subjetivos. Canatanto de

proteger a los individuos contra la utilizacion arbitraria del patirestado.

Determinada la necesidad de un juicio previo y reconociendo la existelecnormas

establecidas a favor del imputado que resultan obligatorias segun lo establene

respe 3}jU (( E 8§ E}E « Z s yo WA rv o vVv}iu]w JEigEl}e E A]
minimas se respetan ya que hay acusacion, una defensa que se ejercita por medio de un
reconocimiento de participacion en el delito libremente formulada vy inesta

conveniente a su interés por el imputado, debidamente asesorado por su stefen

prueba que fue recibida en la investigacion preparatoria y fue estimada iddmets

partes y el tribunal; sentencia que decidird el caso fundada en dichas pryebasl
reconocimiento corroborante del imputado; finalmente, recursos guacederan por las

He 0 ¢ }up(Cafferata Nores, 1997)

De conformidad con lo expuesto en lineas que anteceden, se consideraaju la
aplicacion del referido procedimiento especial no se violan las garantias minimas
procesales. En todo caso hay una renuncia a un tipo procedaindaterminado, para
sustituirlo por otro en virtud de un derecho que le otorga la leymgutado y si bien en la
aplicacion del referido procedimiento especial pudiera parecer que se vuliasar
principios rectores del sistema penal acusatorio, lo cierto es que el niesicdento de

este derecho implicaria que las garantias se tornen en contra delagpytno a su favor.

4.10.1. (LA CONFORMIDAD Y LA ADMISION DE LOS HECHOS EN EL PROCEDIMIENTO
ABREVIADO ES EQUIPARABLE A LA CONFESION?

Dentro del presente subtema el punto a tratar es la conformidad del imputaexigida

por el Cédigo Procesal Penal, sobre la existencia del hecho y su participacida para
aplicacion del referido procedimiento especial. Ante ello cierto sectda dectrina opina

que se trata de una verdadera confesion del imputado. En relacion concabe hacer

mencion de lo que al respecto establece la Constitucion Politica de loo&diaios

D A£] v} vo (& Jev// o E&S_ po} 1i % ES }o UBROMN p o § A&
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De los derechos de toda persona imputada // X o E & } Pu & & ¢]Jo v J}X
momento de su detencion se lee haran saber los motivos de la mismdeyesho a

PuUE & *JoVv ]}U o p oV} %} E -« YEUMS He ]ds cpnsecugncias Eip] 1}
de esta garantia consiste en que la libertad de decision del imputado speate a su

declaracion no puede ser obtenida por ningun acto o situacion de coaéisigéa, o moral

tendientes a obtener la confesion, por la promesa ilegitima de una ventgar cel

enganfo.

En el mismo sentido la Convencion Interamericana de Derechos Humanos, manifiesta en

su articulo 8, numeral 2, literal g, lo siguiente: (Informe sobre el uso de d&rpri

preventiva en las Américas., 20132). Toda persona inculpada de delito tiene derecho a

gue se presuma Su inocencia mientras no se establezca legalmente suilidaigpab

Durante el proceso, toda persona tiene derecho, en plena igualdads aidaientes

P (E vS8_« u_vdu darechd a no ser obligado a declarar contra si mismo ni a
o E E- M 0 %bDe dorbha Gimfar Pacto Internacional de los Derecho Civiles y

Politicos en el articulo 14 punto 3 inciso g) sefiala de manera teRiiulo 14.1. Todas

las personas son iguales ante los tribunales y cortes de justicia. pezdona tendra

derecho a ser oida publicamente y con las debidas garantias pobunal competente,

independiente e imparcial, establecido por la ley, en la substancia@éoualquier

acusacion de caracter penal formulada contra ella o par&tarthinacion de sus derechos

u obligaciones de caracter civil. La prensa y el publico pa#naexcluidos de la totalidad

o parte de los juicios por consideraciones de moral, orden pabfieguridad nacional en

una sociedad democratica, o cuando lo exija el interés de lgpuidala de las partes o,

en la medida estrictamente necesaria en opinion del tribunal, dugor circunstancias

especiales del asunto la publicidad pudiera perjudicar anteseses de la justicia; pero

toda sentencia en materia penal o contenciosa sera publica, excejite easos en que el

interés de menores de edad exija lo contrario, 0 en las acusaciones refergigos

u SEJu}v] o<} o Sus o uviE XY
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3. Durante el proceso, toda persona acusada de un datitivat derecho, en plena

]JPHo U o0 e ¢]Pu] v ¢« P E VS_ e u_V]u WY
g) A no ser obligada a declarar contra si misma ni a confesdpsbla

Al analizar la regulacion del Procedimiento Abreviado en el Codigo Procesal Pena
observamos que el mismo ha sido dotado de una serie de controles para impedir |
condena del imputado valiéndose de una errGnea comprension de estednoiento
especial. De esta manera se requiere la conformidad del imputado asistidogefeessor

sobre la existencia del hecho, su participacion en él y la calificacién legdbrpead que

el Ministerio Publico solicite la aplicacion del procedimiento espg€aimpos)

Asi también se imponen controles por parte del érgano jurisdiccionenglebe verificar
primeramente que el imputado ha manifestado voluntariamente y con asisterecisud
defensor, someterse al procedimiento abreviado, que conoce su derecho auwxjgicio
oral, y ha renunciado voluntariamente a ese derecho, que entiende las comegasigue
el reconocimiento de participacion en el delito pudiera implicarlee qcepta los medios
de conviccion contenidos en los antecedentes de la investigacion y ser juzy#dome a
los mismos, que reconoce su participacion y responsabilidad en el galit@ aprueba,
junto con su defensor, los términos del acuerdo y las consecuencias queudiere
implicarle. Ademas, en caso de que el Tribunal rechace la solicitud dedproento
abreviado, la norma legal establece que se tendra por no formulada la aceptaciés d
hechos por parte del imputado; pero no se puede desconocer el hecho gesaa ¢e lo
dispuesto por la ley procesal de la materia, la conformidad del imputadstituye un
dato objetivo de la causa para el juez que realiza el juicio, eadta cual se debe dejar
establecido con claridad que la conformidad del imputado sobre la existelel hecho o
su participacion en él no podra ser considerado como prueba utiande el

procedimiento comun.

De este modo, tanto la Constituciéon como la Ley secundaria (hasta ese momesto)

proveian de los elementos necesarios para actuar dentro de un marco de legglidad
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limitaciones para evitar que la mera confesidn o aceptacion del imputado deaida
condena, impidiendo de este modo la persecucion del verdadero culpalbble; e
procedimiento abreviado no admite la confesion de cargos (Codiges$aioeenal para el
Estado de Nuevo Ledn), sino la aceptacion del hecho delictivo ¢ paiticipac el delito

gue se investiga.

En ese sentido, cabe mencionar que el Procedimiento Abreviado se ensamlangra
correcta y coherente con los pilares del debido proceso, y como conseausmaeria
constitucionalmente valida la tramitacién del Procedimiento Abreviadm sSenrespetan
las garantias minimas que regulan el proceso penal; precisamente Segundo Eétrafo
Articulo 3 del Cddigo Procesal Penal sefdla >} E Z}* (Mv Uu VvS 0 -
personas seran observados en todas las etapas del proceso, desde la piligemaia o
gestidn, sea de investigacion, de caracter cautelar o de otra iesgp® se realice por o
ante un Tribunal con competencia penal, el Ministerio PublicoRoliaia, en la que se

SE] ucC UV % Ee}v E *%}ve ]o] (CodigowPrdcesalP#pal\ppra X

el Estado de Nuevo Ledn)

Atendiendo a lo expuesto en parrafos precedentes se tiene que el prowedo en
estudio no vulnera la bilateralidad del proceso; si tenemos en cuenta ieitesgrusatorio
de nuestra constitucién y la legislacién procesal; no pone en manosadgola persona la
facultad acusatoria y de juzgamiento; en virtud de que la funcion de @tnainjusticia
depositada al Estado, se concretiza a través de érganos especializados, as$telitv
Publico ejerce el monopolio del ejercicio de la accion penal y la potgstadiccional de

dictar sentencia a jueces y tribunales.

Por otra parte, la Carta Magna consagra la presuncién de inocencia, la garantia de
audiencia y el Cédigo Procesal Penal reafirma la garantia basica deljenetoypdebido
proceso; en ese sentido se puede resumir al juicio previo como: Acusaci@nsBbef
Prueba y Sentencia. En esa direccion el camino que recorre la aplicacion del
procedimiento abreviado, con la citacion a debate realizada por ebktdiio Publico, la

defensa material y técnica que el imputado ha atenido desde la etagialj elements
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de conviccion suficientes para la acusacion y que fueron aportados pwektigacion y

finalmente el fallo del tribunal; resguarda las garantias minimas procesales

En el texto constitucional se incluyd la remision a la ley secundarianecanismos
alternativos de solucion de controversias en materia penal, como el arbitraje, la
conciliacién o la mediacién, los cuales se caracterizan por ser r de ejecucica, tapid
partes del proceso ponen fin a la confrontacion y se permite la pdsitbitle una pronta

E % E ]ev (L6pyaBetancourt, 2012)

Con los mecanismos alternativos de solucion de controversias se trata de eaatéwsg
particulares tengan que recorrer rutas a veces tormentosas y tardadas gmdossos
ante autoridades judiciales. La idea es que el Estado pueda dar soluciccese®fa
diversidad de problemas, situacién que a su vez evitard el incremento ennlivsscde

administracion de justicia, que en ocasiones colapsados por la cautidasuntos.

Lo destacable es que con ellos el derecho procesal penal no busca que se teclare
verdad del conflicto sino la justicia para las partes. En éste sentidomelstéfensor sino
gue el acusador anteponen a la verdad la necesidad de resolver un problema. $sasacrif
la busqueda y obtencion de la verdad declarada judicialmente, por la satisfaecios d

intereses de las partes involucradas en la mediacion o en la conciliacion.

Respecto a la aplicacion de estos mecanismos, hay quienes afirman que se tuaia de

% EA Ee]ev 0O igeS] ] U C <pug Ju%o] v v P} p&E }MV O]V U V!
carecen de sustento, pues se deben colmar ciertos requisitos para que niravessia

sea susceptible de arreglo extrajudicial: se debe tratar de un delito no graseimetido

por medios violentos, el inculpado debe ser primo-delincuente y, masrtarge aun, la

reparacion del dafio debe ser garantizada.

Al cumplir estas condiciones, las partes suscriben un acuerdo reparatogcsigmpre
sera remitido a la autoridad judicial para su aprobacion y supervisiomoDmimplirse

dicho acuerdo, el procedimiento continuard de manera regular.
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Es asi como se cumple con dos fines torales en el sistema acusatorio:allguaio
Gnicamente las controversias que asi lo ameriten, con la finalidad deurarsal sistema,

y mas importante aun, garantizar la reparacion del dafio.

4.10.2. PROCEDIMIENTO ABREVIADO Y PRINCIPIO DE INOCENCIA

> € (JE&u }ved]Ep ]}v o  ipv]} o 116 [vOEU%ipaREer E Z}

se presuma su inocencia mientras no se declare su responsabilidad meskateéncia
u]s] %}@E o ip | (Canstitugién Pblitica de los Estados Unidos Mexicanos)

razén por la cual resulta l6gico que en la actualidad se cuestione si agddjproento

abreviado que exige, admitir los hechos violenta este principio de preésunbe

inocencia.

ju} ES E u vs %o puvsS ,] oP} DuCEJooju A2~ ]* v CU
argumento en contra del procedimiento abreviado, el principio deenom@, pues, si la

He Jev 0 <pu 0 Ju%ous } e A~ Z] E U e« [ES}E-JAVU ¢ o
una negociacion de hechos. Al respecto habria que argumentar que, si la acusacion es
extorsiva, el acusador es un delincuentgt q %. G ] A o o] &S udlo]l v} o
(Hidalgo Murillo, El Juicio Oral Abreviado, 2012).

El principio de inocencia no es sencillo de entender, porque supomazonamiento final
de certeza que rompe con los demas niveles del conocimiento hungmarancia, duda,

probabilidad, conviccion, en sus distintas variables de positiva oimagat

En ese orden resulta ilogico, que el juez se aferre al juicio de certezxigeeel principio
de inocencia, cuando ha pasado de la ignorancia a la dudaivpogit de ésta a la

probabilidad, lo que parece contrario al conocimiento cientjfio sana critica y la

} C

A

E% E] Vv] X 0 & *% S} ,] oP} DuE]Joo} «4}935] v W %o GE You @ %v] ] %o

de conveniencia procesal, desde tres sentidos. En primer lugar, porqupwghdo puede
verse sometido a proceso sin haber adecuado su conducta a un tipo persdgémdo

lugar porque el imputado puede haber sido victima de una sociedad quoherente, lo

hace delincuente. EB E & opP EU %} E<H % ES]E 0 "NZ]%oe*S ]
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potenciar la hipoétesis factica actualizando la carga de la prueba que etgamesa
hipétesis. Se entiende asi, de la misma aparente contradiccion, en sus odistint

}v %o S {Hidadgo Murillo, Op. Cit. 27 p. 76)

"NTE 5 uS EIU o E. Kou } %pvsp o]l «p Au] VEE - v}
sentencia firme, los habitantes de la Nacion gozan de un estado de im@canc cuando

con respecto a ellos se haya abierto causa penal y cualesquiera sea el progrieso d

causa. En un estado del cual se goza desde antes de iniciarse el procesotgy thao el

% E]} } }Pv}e ]13]AClaria Glnedd, 1982)

En el mismo sentido, D"Albora define qdeo u v J}v } % E]Vv %]} * <u o }v(}d
cual la persona sometida a proceso disfruta de un estado ocsituguridica que no

E «<pu] E }JVeSEU]E ]V} < ]V pu Z (D" @ibora) (& garantipde }E_ X

toda persona es ser tratado como inocente, lo cual no implica que de hed®a, es por

ello que dicha garantia subsiste aunque el juzgador tenga certeza depsibitdad; ya

que en la realidad una persona es culpable al momento de la domdel hecho

delictuoso.

El imputado goza durante el proceso de la situacion juridica de un it®OCEB un
principio de derecho natural que indica que nadie puede ser penadgue exista un
proceso en su contra seguido conforme a las formalidades esencialesodetlimiento y

de acuerdo a los principios de la ley procesal vigente.

Evaluando dicho principio en el afio 2007, la Segunda Sala der&arauCorte de Justicia
de la Nacion habia considerado que el principio de presunciomakencia que en
materia procesal penal impone la obligacion de arrojar la carga de la pruglsassdor,
es un derecho fundamental que la Constitucion Politica de los Estanldeslfeconoce y
garantiza en general, cuyo alcance trasciende la orbita del debido proceso, puss co
aplicacion se garantiza la proteccion de otros derechos fundamentales comdason
dignidad humana, la libertad, la honra y el buen nombre, , que padsuitar vulnerados

por actuaciones penales o disciplinarias irregulares. En consecuencia, esigguopera
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también en las situaciones extraprocesales y constituye el derecho a recibir la

}ve] €& Jev C o0 SE §} Av} USIE } £} % EE_ FUE_ o] BVAZ }
en otro tipo de infracciones mientras no se demuestre la culpabilidadempade, otorga el
derecho a que no se apliquen a los efectos juridicos privativos vinculddtes dechos,
en cualquier materia (PRESUNCION DE INOCENCIA. ALCANCES DE ESTE PRINCIPIO
CONSTITUCIONAL, 2007).

En ese sentido el principio de inocencia, con clara presencia derfismo Beccariano,
impide al Estado considerar culpable y condenar a una persona mieotissesarprobada y
demostrada la verdad de la imputacion. Esta demostracion implica la adadpisie

certeza que, al menos para la condena, solo puede adquirirse en la opladupiocesal

de la sentencia condenatoria, luego de la tramitacion del proceso penal.

Bajo este principio, es critica comdn la de suponer que el juicio abregmctdfica la
verdad real por una verdad consensuada, esta critica proviene de la iderdifichcieste
procedimiento especial con el plea bargaining norteamericano donde el pseale
disponer de la accion penal renunciando a investigar los hechos o bieficaodo la

calificacién legal de los mismos a cambio de la declaracion de culpalbiétimaputado.

El proceso penal aspira a una reconstruccion de los hechos pasados lo mas aplegada a
realidad, a lo que se le llama técnicamente verdad real. El proceso abrevigaestinde
oo U <]v} <p o (U] & %} E SE ¢« A_ oX WE & <*"wvs] JU -«
simplificacion del proceso no se puede traducir en el abandono ded&fuque cumple y
creo, seguird cumpliendo: la basqueda de la verdad. La sentencia halldarfento en
las pruebas recogidas durante la instruccion (orientada a la verdad real) y m@ en
confesion la cual deberd adecuarse a los hechos investigados y rati@tavalor
%% E} S}E]} 0 (Binderu2012X

Resulta importante precisar que el proceso penal no debe ser entendido como

instrumento para penar, sino para conocer si se debe penar o no (Roxin, 2008).
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limites que derivan del sistema legal y del proceso penal de garantias y gefecos no
pueden afectar jamas los poderes de enjuiciamiento que aseguran la garantia
jurisdiccional en la aplicacion del derecho penal. Desde estos pdetaista creemos que

hay cuatro razones que limitan la negociacién. En primer lugar, el respesopancipios

de legalidad y objetividad que rigen las potestades y actuaciones del MinBtdsiizo. En
segundo lugar, la vigencia del principio de legalidad sustantiuba(poenaet nullum
crimen sine lege y nulla poena sine crimine et sine Lulratercer lugar, la exclusividad

de las potestades jurisdiccionales en la aplicacion del derecho peealclYarto lugar, la
vigencia de la presuncién de inocencia y la carga (formal) de édbgorobre la acusacion.

> v P} ] Jev v} %op ]v(E&]v P& RioFerrati, 20p8) « X

Bajo esta Optica, el Ministerio Publico en su acusacion debe ser respetie la legalidad

y de la objetividad en el ejercicio de sus potestades, debe animar la correctecapl de

la ley y no su incorrecta aplicacién como medio efectivo para provocar la confésit
mismo la negociacién de partes debe respetar la legalidad penal sustantisigidece

con precision que hechos son constitutivos de delitos, a los que se |bsiyatni
determinadas y proporcionadas consecuencias penales, lo que impide hadeacailifes
manifiestamente incorrectas. De igual forma la negociacion debe ser respetuosa de la
exclusividad de las potestades jurisdiccionales de los tribunales deguesti la aplicacion

del derecho penal, de manera tal, que la negociacibn no puede implicar jamas |
imposicion no jurisdiccional de penas o el forzamiento del fusancionar un acuerdo

punitivo negociado.
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5.1. LA JUSTICIA RESTAURATIVA: GENERALIDADES

En Latinoamérica existen insuficientes trabajos doctrinarios que hardado la
tematica de la justicia restaurativa, por lo que algunos autores lo demominado:
Justicia Conciliadora, Reparativa, Reparadora, Restituida, Reintegradora, etc. (Pasard,
2005). No obstante, consideramos que la terminologia correcta, a la csapegamos
para abordar la tematica, es la de justicia restaurativa. Debemos resaltar, quendar u
concepto de Justicia Restaurativa es un tema complicado ya que no se mestionar
de un programa restaurador Unico, si no que por lo contrario, existen nsuchoe se

pueden adecuar a cada caso concreto (Daza Gémez, 1997)

Kemelmajer, sefiala que se trata de una variedad de practicas que busca responder el
crimen de una forma mas constructiva, diferente a las acostumbradas respuestas del
sistema punitivo tradicional; asimismo refiere: podria decirse que la filosiefi@ste

modelode J1*8] ] Z 3 HE S]A ¢ E epu Vv 0 * SE ¢« "Z W Z «%}ve
delito, desde que cada uno debe responder por su propios actos quendibte a

decidido ejecutar; Restauracion de la victima, quien debe ser reparada por etjdafse

le causo, y de este modo salir de su posicion de victima y; Reintegraciofratgbima la

sociedad, restableciendo los vinculos con la misma, a la que también ha dafimda c

conducta que constituye un ilicito penal (citado por BisElicabe, 2002).

Si bien pueden existen innumerables aproximaciones a lo que es @ptorde Justicia
Restaurativa, pareciera que la mas adecuada es aquella establecida por las Naciones
Unidas que al respecto establece: "Se entiende todo proceso en que la victima, el

delincuente y, cuando proceda, cualesquiera otras personas o miembrosdmimidad
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afectados por un delito, participen conjuntamente de forma activaanebolucion de
cuestiones derivadas del delito, por lo general con la ayuda de un faailitGtaragoza

Huerta, 2010).

En este orden de ideas, podemos definir a la Justicia Restaurativa, l@gusticia que
procura, a través de un proceso, el encuentro inmediato y el dialogo, éatre
participacion activa y voluntaria de la victima, la persona que conettdelito y la
comunidad, con el fin de promover la reparacion del dafio y buscar el pertéa &
infractor y la victima; la rehabilitacion, la reeducacion y la reinsercionnételctor a la
sociedad, para que con ello se restaure el lazo entre la persona que comedlitaly

comunidad.

5.2. FUNDAMENTOS CIENTIFICOS Y TEORICOS DE LA JUSTICIA RESTAURATIVA
En este marco de referencia podemos afirmar que el surgimiento de este nued&ano
se encuentra estrechamente incardinado a las Ciencias Criminologicas, espe@abriant
denominada Victimologia". EIl desarrollo histérico de la perspectiva Viétima, como
ciencia que se integra en el sistema juridico penal y en la Criminologigenenal, lo
componen tres fases: la Victimologia Etiologica, la Victimografia igctlendogia de la
Accion (Garcia Valdes, 1998)

En una primera fase, la Criminologia positivista (Gimbernat Ordeig, 1995) ¢ratpticar
la criminalidad a través del estudio del comportamiento delictivo ena@rttes persona del
infractor. Para ella la victima era un mero objeto, neutro, pasivo, estétiogjble, que
nada aportaba a la génesis del hecho criminal. En la misma linea de actpaméia
proyectarse la propia Politica criminal, que procuraba anticiparse al crymaevenirlo
casi exclusivamente sobre el infractor potencial, desconociendo la interaga@®existe
entre el autor-victima. Y la posibilidad de disefiar programas y medidas eficates c

relacion a determinadas personas o colectivos de riesgo.

111



Con el nacimiento de la Victimologia Etiolégica, tras la Segunda Guerra Muepaie el
énfasis a través de Von Hentig Mendelsoh en la explicacion de la criminalidaees de
la interaccién victima / victimario y se trabajan aspectos tales como ¢ haétaupto es
culpable la victima dentro del proceso de criminalizacion?, que ha dagiar lal
nacimiento de la Victimodogmatica, ¢cual es el nivel de resistencia dditaa®idVon
Henting), ¢cuéles son los roles intercambiables (ELLENBERGER)?, aspectos de la

precipitacion de la victima, etc. (Garcia Pablo de Molina, 1979)

Posteriormente, durante los afios setenta se produce el paso de la microwaggia a la
macro Victimologia. Sobreviene, en consecuencia, una segunda etapa de desartallo d
Victimologia, la Victimografia, donde el objetivo principal pasa powuéatidicacion y
medicion del fenomeno criminal desde el estudio de la cifra oscura de critaidal
(autorreportaje 0 auto denuncia, encuestas de victimacion), mediacion enisstas ofi-
ciales (funcionamiento de la Administracion de Justicia-Policia), consexsigraria las
victimas, tratamiento de las victimas por la policia, justicia, paksitdis de denuncia y
correccion de la informacién mediante la categorizacion de las edades, grupogosexo
riesgos de victimacién, homogeneizacion de los grupos de victimarios-victimasoetc

ello, bajo un enfoque cientifico empirico, analitico (Gémez @stalera, 1994).

Y es asi como, durante los Ultimos afios de la década de los setenta del pagaden los
paises anglosajones y en el resto de paises occidentales, a partir de los adria,ampine

empieza a surgir un movimiento critico a la Victimologia Etiolégiaarlrig the vidim) y a
la Victimografia, que persigue una orientacion mas enfatizada en la acciorey ab
analisis del hecho criminal, promovida especialmente por grupos feministas ege ¢s

recogida como base para un movimiento politico de emancipacion.aSa ge una
Victimologia tedrica a una Victimologia aplicada, la denominadiandglogia de la accion,

con los siguientes elementos:

x Critica a la policia (en relaciéon al maltrato), critica a las sentencias (en redhcion
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tratamiento de las violaciones).

x Accion.

x Nivel politico: manifestaciones contra la justicia y la inseguridad

x Nivel de accidbn social: centros de acogida para las mujeres
maltratadas/intervencién en crisis; Asociaciones, Oficinas de Atencion a Victimas

estatales.

Esta nueva Victimologia traslada su centro hacia la accion de investigaciénjnbajo
modelo cientifico-metodologico, donde objeto y sujeto son uno misiremte al clasico
empirico-analitico, donde objeto y sujeto son diferentes. EI modelo l@aapen la
investigacion no refiere la necesidad de definir el proceso de antenmaaoprocess
evolucionan en funcion de las opciones que van siendo tomadas pdistagas partes
después del momento de la evaluacion. Diriamos que se trata en un transclicsoycge
presenta como un movimiento en espiral en el que las fases se van repitiendoensay p
y actuar. Precisamente, es en el ambito de la Justicia Restaurativadonde est® nu
modelo de investigacion en accién cobra un protagonismo incipiente por vadases

(Garcia Valdés, 1982).

x El enfoque de Justicia Restaurativa tiene la enorme ventaja de que el ddgund
se puede concentrar en la dimension humana de la conducta problesndtie el
dafio calculable produce a los directamente implicados y a la sociedad quie les
cunda. Este enfoque implica la denominacion, analisis y reflexibn sobre
fendbmenos como conflictos, fracasos, dafos, falta de acciéngatiapeto
por la integridad fisica y personal, agresién, violencia, etc., y sobre el impacto y
efectos que de ello se deriva. Es el analisis de la comunicacion fallida, de la
emocion, de la rabia, de la angustia. Es el intentar llegar hasta la esenciasde eso
hechos y ello implica pasar por la superficialidad de definiciones bagatas

alimentan el mito y lo diabdlico en la imagen que se forja de la criiti@tal Sin
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embargo, este nuevo modelo utiliza una percepcion de interaccion denthucta
problematica, con comunicacion, con asuncién de responsabilidad, (subda

y un trabajo dirigido a la restauracion.

La Justicia Restaurativabusca favorecer de forma cualitativa el camirio rec
mediante preguntas criticas sobre los momentos clave en el proeatbmi
penal. Trabaja con comunicacién sobre la vivencia e interpreta los hechos, el
dafio, la responsabilidad y la solucion, a diferencia del modeldcalagie

aumenta la oposicién hacia los extremos.

El derecho restaurador estd basado en el reconocimiento fundameleala
dimensién victima en la interrogacion sobre la criminalidad. Restauracisoar,
restituir, compensar son las nuevas dimensiones que cobran prioridad en el
procedimiento penal respetando las reglas que garantizan un procedionjiesito.
Podemos afirmar que esta nueva Victimologia aplicada implica una visita de
justicia en la que el ideal social democrético y la participacion desttab partes
implicadas hacen posible que las respuestas justas ocupen un lugar fundamenta
en el problema de la criminalidad, guien la accién y la adquisicion de

conocimientos (Garcia Pablos de Molina, 1986)

La Victimologia esta sufriendo una transformacion, una transicion dgeafismo utopico

a un realismo pragmaético. Igual que ocurre con las personas cuando envegjewaiuran,

la moderna Victimologia se encamina hacia una visidn realista y pragmatica,

progresivamente, estd abandonando los suefios utopicos. El futuro detimMogia va

unido al sistema de Justicia, al desarrollo del mismo. Se relaciona de rama rfiouy

estrecha a la aceptacion e implementacion del nuevo paradigma de JusticiarRstau

(Garcia Valdés, 1998). El principal propdsito de este nuevo modelo es restape,

reparar el dafo, prevenir la repeticion de la victimacion a través de la rdiecian, la

mediacion, la restitucion y la compensacion.
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En este orden de acontecimientos, desde los afios ochenta del pasadsesttopodido
detectar un movimiento emergente de aplicacion de técnicas de Justicia Restaurativa,
concretamente, de mediacién victima victimario, en los diferentes paises euroyeos.
aunque, inicialmente, el proceso fue relativamente lento, actualmente, numerosos paises

y legislaciones han incrementado sustancialmente la practica y el desatedéoJusticia
Restaurativa. En este sentido, el avance del movimiento de Justicia Restaurativa ha sid
muy significativo, especialmente relevantes son las practicas innovadoras en paiges ¢
Republica Checa, Eslovenia, Albania, Italia, Espafia, Luxemburgo, Holanda, Irlanda y
Dinamarca; que se han unido a practicas mas consolidadas como las existentes en paises
como Francia, Alemania, Austria, Bélgica, Noruega, UK, Polonia, Finlandia, deridteya

una regulacion y una practica desarrollada desde los afios noventa. Como fiel deflejo
esta linea de accion, diferentes organizaciones internacionales, entre ellas la Unio
Europea y las Naciones Unidas, sensibles a la importancia de la Victimolograugviel
concepto de Justicia Restaurativa"(Garcia Andrade, 1989), despliegan unadprofun
relacion dialéctica a nivel nacional e internacional que deviene en la redateiéeso-
luciones, convenciones, recomendaciones, explicaciones, dictamenes, etc., relatigos a |
victimas y sus derechos, haciéndose especial hincapié en aspectos taleslacomo
compensacion financiera a las victimas, posicion juridica de las vittstiges, asistencia

e intervencion, aplicacion de técnicas alternativas de regulacion de cosféiatel ambito

penal, especialmente, la mediacion victimavictimario. En esta misma linea se citmmscri

los Simposios de Victimologia celebrados hasta la fecha.

En México, con la reforma constitucional, como hemos venido sefakmdbs anteriores
tres capitulos, se sentaron las bases para la instauracion de un nséxm&ide Justicia
Penal de corte Acusatorio y Oral. ( Diario Oficial de la Federacion, 200818)nEsta
reforma se derivo de la necesidad de mejorar el sistema procesal penal en nudsirgaPa
gque este padecia de una serie de enfermedatigsacidad, la corrupcion, la impunidad y
la reiterada violaciébn de derechos humanosque lo fueron consumiendo desde su

interior, al grado de quedar rebasado del contexto nacional e internacional.
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Justamente tres afos después, esta reforma adquiere un énfasis de mayor trascendencia
debido a los cambios constitucionales del mes de junio, pero de 2011, tamiande
Derechos Humanos. Esta reforma es trascendental, pues con ella se genergquendso
derechos que se integra bien con los establecidos en el propio cuengtitacional, pero
ademas patrticipan los derechos fundamentales contenidos en los Trdtadasacionales

en los que México sea parte, esto no significa que verse en tratados en mageria d
derechos humanos, sino que atiende a la naturaleza y fines de cadasidiépp con
independencia de que el instrumento internacional pueda ser en naatei derechos

humanos o bien sobre temas comerciales.

Debemos sefialar que ambas reformas se interrelacionan y constituyen umoceadical
en el paradigma del Sistema de Justicia en nuestro pais, al reconocerse los ®erecho
Humanos a nivel constitucional, asi como la supremacia constitucierlakdlratados

Internacionales en materia de Derechos Humanos, incluso, dentro de nesorgenal.

La aplicacién de estas reformas implicé una intensa labor que incluyé cdedigativos
y la creacion de los espacios adecuados que permitian cumplir con los ipanded
Nuevo Sistema de Justicia Penal, en el cual habria que garantizar los Befechanos
de los conflictuados. Por ello, es de suma importancia que se ewsamt un personal
capacitado en las distintas areas operadoras del Poder Judicial del Estadotive)j asi

como que la misma preparacion se encuentre al alcance de los abogadosateten

Asimismo, entendemos que se requiere de un plan de difusién masivo que perhaita a
ciudadania conocer el funcionamiento del Nuevo Sistema de Justicig Behabmo los
beneficios que trae consigo, pues sbélo dando a conocer lo anterior seldepfisnentar
un cambio de cultura que haga posible cambiar la imagen que actualmente &ene |

mayoria de la poblacion de los 6rganos encargados de procurar y administi@gaju

Coincidimos con el postulado de la Ministra Sanchez Cordero, quien dadefue la
justicia debe ofrecer algo mas que un método de resolucion de conflalps,mas que

un medio para dirimir controversias: Debe volverse escucha del pueblo, urge, sin lugar a
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dudas, volver a los tribunales verdaderos érganos de atencion ciudadaresquehen las
justas quejas de la poblacién y la defiendan contra lo arbitrario. estenapartado cobra
especial relevancia el empleo de los medios alternos de solucion de conflictos,
mecanismos que impulsan una justicia no judicializada, que escucha el sentir de los
afectados por el conflicto y busca una solucion pacifica y armonieayegrese a Is

antecedentes del conflicto para resolverlo de raiz, en lugar de sélgaasti

Hoy en dia, el funcionamiento de los medios alternos de solucién dkctosm en materia
penal se rige ademas por el Cédigo de Procedimientos Penales y la recién aprgbada Le

Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias en Materia Penal.

Partiendo de una premisa citada pGesare Beccar& "% E}Z] ]E puv Vv}iEu vS]
acciones indiferentes no significa prevenir los crimenes que de ellas puesidtaresino

E E }3E}s v A}e ~+ E P}lo que @3 pdrniiie prombver soluciones
consensuadas por las partes siempre que no agravien el interés publico etoaque
conflictos que no ameritan una persecucion intensiva del Estado, pargoafsr
considerar al derecho penal como la ultima ratio de la politica sodial,sg reserve la
accion del Estado para la investigacion y resolucion de delitos graves y de alto impacto,
permitiendo que la justicia restaurativa a través de los medios alternosoleion de
conflictos pueda atender aquellos conflictos donde se puedasener soluciones por la

misma voluntad de las partes.

La Justicia Restaurativa, como un movimiento humanitario, surge en la década de los 70,

destacando la mediacion entre victimas y delincuentes. (Meza Fonseca, 2014)

Cabe advertir que no fue sino hasta los afios 90 que ampli6 su alcarcm@uir también
a las comunidades de apoyo con la participacion de familiares y anegas @artes, en
procedimientos de colaboracion denominados reuniones de restauracidncylas de

sanacion.

Es importante sefalar el hecho que, varios autores coinciden en establaeerlag

comienzos de la justicia restaurativa surge de la practica de la ¢daues indigenas,
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quienes aplicaban esta forma de justicia como una forma indispendabieintegrar al
ofensor a la comunidad y reparar los dafios causados a ésta y a las victimas o afectado
Aunque los primeros pasos de un proceso formal se conocen en Nueva Zedansia
Canada donde se han generado multiples programas exitosos inspirados por el caso

denominado Kitchener desarrollado en Ontario en 1974.

Para entender la Justicia Restaurativa es importante iniciar por sudai@finpartiendo de

gue es que un nuevo paradigma que se basa en ver el lado privado y personaitaletidel

cual pone especial énfasis en los roles de las personas, desde el delincuente hasta la
comunidad, y sobre todo es un paradigma que se ha creado pensando en laslade®si

ya que todo evento en la vida del hombre implica necesidades.

Howard Zehr, la define como: el proceso a través del cual el infractor, cwrdenientos
por su conducta, acepta su responsabilidad hacia quien ha dafiadoia/ laacomunidad
gue en respuesta a ello permite la reintegracion del ofensor a la comdinkel énfasis se
pone en la restauracion, restauracion del ofensor en términos de auto-et@sp
restauracion de la relacion entre la victima y el ofensor y también restaurdei@mbos
dentro de la comunidad. Este mismo autor argumenta en su Ghanging Lensegue en
la Justicia Restaurativa hay tres diferentes cuestiones de gran importakiceaard,

2005)

1. ¢ Cuadl es la naturaleza del dafio resultado del delito?

2. ¢ Qué necesidades deben ser satisfechas para reparar el dafio?
3. ¢Quién es el responsable de reparar el dafio?

Para Kemelmajer, retomando los postulados de Ceretti (Kemelmajer. 2005:274}ida ju
restaurativa es el paradigma de una justicia que comprende a la victima, hoopy la
comunidad en la busqueda de soluciones a las consecuencias del cajdhiet@do por el
hecho delictuoso, con el fin de promover la reparacion del dafio, tmod@cion entre las

partes y el fortalecimiento del sentido de seguridad colectivo.
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Por su parte, Tony Marshall (Marsahall, 2005) cre6 uno de los conceptos maadasept
de Justicia restaurativa al definirla como un proceso a través delasupaites que se han
visto involucradas o poseen un interés en un delito en particular, resueleeforma
colectiva la forma de lidiar con las consecuencias inmediatas de éstergmrcusiones

para el futuro.

Importante resulta indicar que, a la fecha, diversos Organismos Internacionales han
legislado sobre los procesos restaurativos incluso estableciendo principios bdsicos,
como se hizo en el afio 2002 en el Consejo Econdmico y Social de la Comision de
Prevencion del Delito y Justicia Penal de la Organizacion de las Naciones Unidas, a
establecer un conjunto de principios béasicos para aplicar los programas d&ajust

restaurativa, los cuales se citan textualmente (Neuman, 2005).
Definiciones:

X W}E "% E}PE u ige3] ] @& 3 pE S]A _ o vS] v s}t }
utilice procesos restaurativos e intente lograr resultados restaurativos.
X WIE "% E} *} & 3 pE 3]A} _ » vs8]l v 38} } %E} *} v «p
el delincuente y cuando proceda, cualesquiera otras personas o
miembros de la comunidad afectados por un delito, participen
conjuntamente de forma activa en la resolucién de cuestiones derivados
del delito, por lo general con la ayuda de un facilitador. Entre los
procesos restaurativos se pueden incluir la mediacién, la conciliacion, la
celebracion de conversaciones y las reuniones para decidir sentencias.
X W}E ~"E *posd } E 8 pE 3]A} ¢« v8]v pupuv puE} o vl
consecuencia de un proceso restaurativo. Entre los resultados
restaurativos se pueden incluir respuestas y programas como la
reparacion, la restitucion y el servicio a la comunidad, encaminados a
atender a las necesidades y responsabilidades individuales y colectivas

de las partes y a lograr la reintegracion de la victima y del delincuente.
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x

W}E "% ES e« + v3]v o A _ 3luU o o]vpuvs C
personas o miembros de la comunidad afectados por un delito que

participen en un proceso restaurativo.

W}E ~( ]Jo]S }E&_ =+ VvS] v HVv ord@es @egarcionalC  (pHVv ]
de manera justa e imparcial, la participacion de las partes en un proceso
restaurativa

Utilizacion del programa de Justicia Restaurativa (Neuman, 2005)

Los programas de justicia restaurativa se pueden utilizar en cualquier
etapa del sistema de justicia penal, a reserva de lo dispuesto en la

legislacion nacional.

Los procesos restaurativos deben utilizarse Unicamente cuando hay
pruebas suficientes para inculpar al delincuente con el consentimient
libre y voluntario de la victima y del delincuente. La victima y el
delincuente podran retirar ese consentimiento en cualquier momento
del proceso. Los acuerdos se alcanzaran en forma voluntaria y solo

contendran obligaciones razonables y proporcionadas.

La victima y el delincuente deben estar de acuerdo sobre los hechos
fundamentales de un asunto como base para su participacion en un
acuerdo restaurativo. La participacion del delincuente no se utilizara

como prueba de admisién de culpabilidad en procedimientos jusdic

Las diferencias conducentes a una desigualdad de posiciones, asi como
las diferencias culturales entre las partes, se deben tener en cuenta al

someter un caso a un proceso restaurativo ya llevar a cabo ese proceso.

La seguridad de las partes debe ser tenida en cuenta al someter un caso

a un proceso restaurativo y al llevar a cabo ese proceso.
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x Cuando los procesos restitutivos no sean un recurso apropiado o posible,
el caso debera remitirse a la justicia penal y se debera adoptar, sin
demora, una decision sobre la manera de proceder. En esos casos, los
funcionarios de justicia penal se esforzaran por alentar al delincugente
gue asuma su responsabilidad para con la victima y las comunidades
afectadas, y apoyaran la reintegracion de la victima y del delincuente en

la comunidad.

Incluso por parte de las Naciones Unidas en su 11° Congreso sobre la Prevencion del
0]S} C :peS] ] Wwvo o E } v VPI} v E]Jo o TIHIAU -«
promover los intereses de las victimas y la rehabilitacion de los deliresjent
reconocemos la importancia de seguir elaborando politicas, piogedtos y programas
en materia de justicia restaurativque incluyan alternativas del juzgamiento, a fin de
evitar los posibles efectos adversos del encarcelamiento, de ayudar a reducir el nimero
de causas que se presentan ante los tribunales penales y de promover la nacoipale
V(}<pp o E 5 PE S]A}e v 0+ % E &] - inesS] ] (%°v oU +« P

Congreso sobre la Prevencién del Delito y Justicia Penal, 2005).

Lo anterior, nos sirve de base para entender la relevancia de tener presente ges hoy
dia la mayoria de los paises ha reconocido la importancia de brindar un#ateregral

a la victima permitiéndole la intervencién directa en los procedimei® justicia penal.
Asimismo, es importante destacar que uno de los beneficios del sistema restaurativo,
especialmente en materia penal, es el equilibrio de la compensacidon restaurativa y
retributiva que merece el delito, ya que se ofrecen mayores oportunidadesipiciar un
proceso educativo y socializante, al asumir el infractor su responsabilidadaavictima.
(Bardales Lazcano, 2011). También se permite la participacion de la victimarecesb,
siendo informada de sus derechos y de las razones por las cuales oculoereechos,
dandole oportunidad de que dé a conocer su angustia y surseos necesidades y la
forma de reparacién que requiere devolviéndole la seguridad y confianza perdid

haciéndole ver que no es merecedora de tal lesion, y que tiene derechorespetada,
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con esto se evita que el Estado tenga una intervencion en la que se adelet@ndicto
dentro del sistema penal dejando a la victima en un rol solo de testigocpmo actora
principal. Es decir, que cuando se comete un delito las victimas se vediqgeips por la
pérdida de control que sufren como consecuencia del mismo. Necesitapemcuun
sentido de dominio personal. Esta obtencion de control personal esddrgnsforma a
las victimas en sobrevivientes. Los delincuentes dafian sus relaciones con sas prop
comunidades de apoyo traicionando la confianza. Para recobrar esa confianzatanecesi

obtener control personal para asumir la responsabilidad por elaetitnetido.

Asi pues, la finalidad de la justicia deberia ser reparar los dafios causadaspnducta
del ofensor y hacer principalmente que este ofensor asuma la responsabitiddl geafio
causado, comprometiéndose con la victima a realizar cualquier tipo decciimepor su
proceder delictivo. Pero sobretodo permitiendo que tanto victima conemsdr puedan
reincorporarse de nuevo a la comunidad y puedan seguir viviendo suestibleciendo

los lazos dafiados por el delito.

Lo anterior es posible lograr a través de procedimientos alternos, como la mediacién, g
facilitan la comunicacion entre las partes permitiéndoles tener el codbtonflicto que
enfrentan por el delito cometido, al llevarse a cabo bajo el respeto a lasipos de
voluntariedad y confidencialidad, fortalece la confianza entrentésmas al permitirles
narrar su historia, ser escuchados y dar oportunidad al ofensor de que conoagzaeto
que causo su conducta, asimismo se logra un reconocimiento de la ssdplichad y
juntos buscan la manera de reparar el dafio causado restaurando inclusaooesst
morales y logrando una sanacion que contribuye a la resocializacion de las patesa(B
Vilar, 2011).

Como vemos, a través de la Justicia Restaurativa, se busca la intervencion minima del
Estado, ya que contempla la reparacion econdémica, social y moral de la \potirparte
del ofensor y la sociedad de modo que se pueda reintegrar a la victima al estgde se
encontraba antes de la comision del delito, restaurando el dafio que causo \edasal

hecho ilicito al grado de ver satisfechas sus necesidades.
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Podemos decir que la justicia restaurativa se centra en los efectos dagiivaiscidos por

el delito e involucra activamente a las victimas y los delincuentes, en el proceso de
reparacion y rehabilitacion permitiendo la participacién de quienes estd@ttdmente
afectados por la comision de un ilicito, ya que tiene especialdaten analizar y resolver
conflictos mas que juridicos, de relaciones sociales, es por lo que se basa emut

teoria del conflicto, consciente de que el conflicto es inhereiteer humano, por lo que

se requiere de un sistema que permita destacar los aspectos positivos y negatigios p
que a través de ellos se logre la madurez y el crecimiento de las nelagiersonales,
debido a lo sefalado se recomienda utilizar eficazmente la justicia restausatgebusca

lograr una justicia mas humana y cercana a las victimas en particular y a la sociedad en

general.

Lo anterior sin dejar a un lado su aspecto rehabilitador, pues como lo safalgdra
Maestra Erika Bardales Lazcano, la justicia restaurativa busca que para el dedifauent
restitucién no deba ser solo punitiva, sino que debe ser ademas readbit, permitir al
delincuente expresar su culpa de un modo concreto, brindando unei&a alternativa
con mucho menos estigmatizacién que la que causa el encarcelamiento, em Ultim

instancia facilitando la reintegracion.

Coincidimos con Bardales Lazcano, quien establece las principales difererictatae

Justicia Retributiva y la Justicia Restaurativa: (Bardales Lazcano, 2011).

Tabla: Diferencias justicia retributiva-Justicia restaurativa.

Justicia Retributiva Justicia Restaurativa

. S Centra su analisis en la violacion a
Centra su analisis en la violacion a la ley. _ _
relaciones sociales.

Se propone defender a las victimas
Intenta defender la ley al determinar | determinar el dafio que ha sufrido y decif
culpa y definir el castigo las obligaciones que corresponden a

infractores, con el fin de recompensar dic
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dano.

El delito es la violacion a la ley, la respug Es una respuesta sistematica frente

no es sisteméatica. Es reactiva. delito.

Se piensa en un culpable, principio | Se piensa en un responsable, principio

legalidad. razonabilidad.

. _ Se busca que se responsabilice interni
Se busca un castigo, sentencia.
externamente.

La victima coadyuva. La victima participa.

. . Las partes deben afrontar a la comunidaj
Las partes se alejan de la comunidad. ]
estar mas cerca que antes.

Fuente: Erika Bardales Lazcano. 2011

Otro modelo de justicia es el realizado por Ulf Christian Eiras Nstal@nquien muestra
un comparativo basado en la Resolucién Alternativa de disputas y Sistema deenal
Highton- Alvarez- Gregorio, en el que sefiala también algunas diferentiadaedusticia

Retributiva y la Restaurativa, tal como se sefiala a continuacion: (Eiras NaldeP805)

Tabla: Diferencias justicia retributiva-justicia restaurativa.

Retributiva Restaurativa
Delito Infraccion a la norma. Conflicto entre personas.
Responsabilidad Individual. Individual y social.
Control Sistema penal. Comunidad.
Protagonistas Infractor y Estado. Victima y Victimario.
Procedimiento Adversarial. Dialogo.

Probar delitos. Establec Resolver conflictos. Asum
Finalidad

culpas. Aplicar castigos. responsabilidades. Reparar
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dano.

Tiempo Basado en el pasado. Basado en el futuro.

Fuente: Eiras Nordenstahi. 2005

La intencidon de mostrar los cuadros anteriores es con el fin de tener unrgraaclaro
sobre lo que atiende la justicia restaurativa y por la misma razén se muestran a
continuacion los pasos para su correcta aplicacion, destacando sus p#acipal

caracteristicas:

Encuentro: se crean oportunidades (cuando sea pertinente) con gopito de que
victimas, delincuentes y miembros de la comunidad (que deseen haserl@unan a
conversar acerca del delito y sus consecuencias. En relacion al encuentiscaeghe se
escuche a la persona que habla; promover que se sientan parte del cogfind objeto

del mismo; y transmitir una comprension respetuosa y sin perjuicios detérginientes.

Reparacion o compensacion: Se concientiza al agresor de la necesidad de ebdarar

causado. Se busca profundizar en su responsabilidad.

Reintegracion: Se intenta devolver a las victimas y delincuentes a la sociedad com

miembros completos de la misma, capaces de contribuir a ésta.

Inclusién: Se ofrece la posibilidad de que las partes interesadas elitm especifico

participen en su resolucion.

Atendiendo a los principios filoséficos de la Justicia Restaurativa, acordig.cvVan Ness,
son tres los principios fundamentales que guian la implementacionsdprbcesos de

justicia restaurativa y la reforma del sistema. (Van Ness, 2014)

La justicia requiere que trabajemos por restaurar a quienes hemos dafiadimasct

comunidades y delincuentes inclusive.
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Las victimas, los delincuentes y la comunidad deben tener la oportunidaarteipar
activamente en el proceso de justicia, para buscar una solucion que satisfaga las

necesidades de todos.

Mientras el gobierno es responsable de procurar un orden de justiciacpulel papel de

la comunidad es establecer y mantener una paz justa.

De lo mencionado extraemos la necesidad de aplicar debidamente los encuentros
restaurativos, debiendo prestar atencion a la reunién entre las partes, lativarde los
hechos, las emociones, el entendimiento entre los mismos y el acuerdo al quenllgg

no solamente atender los casos a través de la justicia restaurativa como nUmepss po

es ahi donde perdemos el lado humano de la justicia, cuando dejamadaléa escucha

y comprension a lo que realmente necesitan las partes.

Un punto a destacar es la diferencia entre la justicia alternativa y laigustistaurativa,
ya que hoy en dia he visto como muchos autores y en muchas legislaciones heal
distintos estados han confundido dichos términos haciendo verasticia restaurativa

es lo mismo que la mediacién o la conciliacién.

Cuando hablamos de justicia alternativa hablamos como su nombreelde esas salidas
alternas que nos permiten acceder a la justicia ya sea a través de un procedichéento
conciliacién, mediacion o proceso restaurativo, pero no es lo mismo que laigust
restaurativa que tiene como esencia la restauracion de la victima, la éanaai el dafio
ocasionado a través de la conducta cometida por el ofensor, y los procetbsedternos

de solucion de conflictos vienen a ser las opciones que tienadadania para optar por
una justicia alternativa distinta a la justicia tradicional llevada ante wisterio publico y

un juez, en este tipo de justicia se les permite participar en piotdedtos donde ellos
tienen el poder de decisibn y a través de estos procedimientos como la mediacion,
conciliacion o proceso restaurativo se lleva a cabo una justicia restauradvala se
logra la sanacién y restauracion de las partes y no solo un acuerdo que poraa fin

conflicto.
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Tal como lo prevé el articulo 225 del Cadigo de Procedimientos Penales paealeldest

VI A} 0 *v Vv el % E]lLaPrdéurdHudEa Gederat de Justicia y el Poder judicial
del Estado, a través de sus érganos competentes, promoveran y aplicaran los mecanismos
de justicia alternativa de mediacién, conciliacion y procesos Restaurativos, los cuale
permitirdn a la victima u ofendido y al imputado, participar en formetiva y conjunta

para resolver sus controversias a traves de los acuerdos prégdia].€odigo Procesal

Penal para el Estado de Nuevo Ledn)

Consideramos importante sefialar que la procedencia de los acuerdos reparatorios, segun
la legislacion del Estado, se incluye ademas, el articulo 226 relativeetetdss de los
mismos donde se indica: Los acuerdos reparatorios se admitiran respecto a los delitos en
los que procede el perdoén, la reparacion del dafio o acto equivalente, com@sned
alternos de justicia restaurativa, que extinguen la accion pd@digo Procesal Penal

para el Estado de Nuevo Leon)
5.3. LOS MEDIOS ALTERNOS DE SOLUCION DE CONFLICTOS

Se considera medio alterno de solucién de controversias, a todo procesb gue la
victima u ofendido y el imputado, participan conjuntamente, dem@ractiva, en la
resolucion de las cuestiones derivadas del delito, en busca de unadsualtternativo, en

el que se privilegiara la reparacion del dafio.

De igual manera lo encontramos plasmado en nuestra Carta Magna en su atficulo

parrafo cuarto, y a letra dicd XXX > ¢ 0 C » %E A E v u v]eu}s 038 Ev 5]/
de controversias. En la materia penal regularan su aplicacion, asague reparacion del

dafo y estableceran los casos en los que se requerira gugerv i ] (ConstKuion

Politica de los Estados Unidos Mexicanos)

De acuerdo con Benavente Hesbert (2010:8), los medios alternos de solucion deasonfli

son todos aquellos medios 0 mecanismos por los cuales se pueden digrooriflictos o

controversias de una forma pacifica, son diferentes al proceso judiciengnt una

tramitacibn completamente diferente a éste, donde las partes llegan a aohacion
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construida por ellas mismas con la ayuda de un tercero especialista, cuya sblaicén

ser plasmada en un convenio que al efecto firmaran cada una de las partes.

La Ley de Medios Alternos de Solucion de Controversias para el Estado de Nuevo Ledn,
preveé en su articulo 45, lo siguiente: Los medios alternos de solucion dewastas, son
opciones distintas a las jurisdiccionales a las que las partes pueden acudipl@ianar

sus diferencias en los términos previstos en esta ley.

En el parrafo anterior se prevé en su articulo 10° Bis, segundo pérrafo, qpéidacion

de los medios alternativos en materia penal y de justicia para adolescentes cowmles@pon

en forma exclusiva a la Procuraduria General de Justicia del Estado, quien en lo
conducente se ajustara al procedimiento regulado en esta ley y a lo que extabllas

demas disposiciones aplicables.

Retomando el analisis que en capitulos precedentes hemos realizado deNadieyal de
Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias en Materia Penal, se desprende
que, igualmente, la exclusividad de los asuntos de dicha materia para quatsedidos
por un area u 6rgano de las Procuradurias o Fiscalias de los Estados, sefidéands de
los principios y las bases para el funcionamiento de los procedimientos ait@s la
forma de llevar a cabo cada uno de ellos mencionando el de Mediacién, i&nogily

Proceso Restaurativo.

Los objetivos de estos procedimientos en la materia penal (Gonzéalez Madt#), 2ih los
de proporcionar a la sociedad una forma mas efectiva de resolucion de confliatitisarf
el acceso a la justicia, aumentar la participacion de la comunidad errdossps de
resolucién de conflictos, evitar juicios prolongados en delitos menaaepalticipacion
directa de las partes involucradas en el conflicto, el aminorar la carga procesad de
tribunales, asi como también reducir el costo y la demora en la resoldeits conflictos

creando mejoras en la procuracion y administracion de justicia.

La importancia de los medios alternos, radica en que, al tiempo que se foraeata

cultura por la paz en la que la ciudadania, se pueda resolver mediadiesraternativos
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sus controversias el conflicto, ademas que se contribuye a despresurizar ladearga
trabajo de los 6rganos jurisdiccionales, que hoy dia sufre una crisis &ngnistracion
debido al extenso numero de asuntos radicados, muchos de ellos paioasis menor
cuantia o no graves y por otro lado, representa un gran ahorro de los requnisbsos en

los procedimientos judiciales.

Por lo anterior, entendemos el papel relevante de los medios alternativos de laésoluc
de controversias, para la viabilidad, efectividad e implementacién del nustemsi

acusatorio penal.

Cabe resaltar que Nuevo Ledn, es considerado como un pionero en la mateidn de
gue ha demostrado su efectividad poniendo en marcha un sistema estatusticia
alternativa desde hace 8 afos, al que mas tarde se sumarian entidades federativas tales
como Aguascalientes, Baja California, Chiapas, Chihuahua, Colima, Distrito , Federal

Durango, Guanajuato, Coahuila, Oaxaca, Quintana Roo, Veracruz y Zacatecas.

Desde una 6ptica comparada, podemos decir que otros paises donde se apligarde al

forma los Métodos Alternativos de Solucién de Controversia, destacan: Chile, Colombia,
Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua y Panama, quienes a su vez han
sido precursores en la aplicacion de dichos mecanismos alternativos deéeohle
controversias en Latinoameérica, entre las que se encuentran la mediacionnciacion,

medios alternos que incentivan la resolucién del conflicto de mabheree, econémica y

rapida, obteniendo como objetivos los siguientes: (Binder A. , Bgg $obre la reforma

de la Justicia Penal en América Latina num.3, 1996).

Fomentar la convivencia organica e inducir a una cultura de paz social parbbsgju
conflictos que surjan durante el procedimiento penal se solucionen a tidelédialogo

con ayuda de especialistas.

Promover, como se ha sefialado la cultura de paz y restauracion de las relaciones
interpersonales y sociales a través de los mecanismos alternativos de solucion de

controversias entre la sociedad de la entidad federativa.
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Establecer los principios, bases, requisitos y condiciones para la regulaciéon de los
mecanismos alternativos de solucidon de controversias derivadas del delito asi como su

procedimiento.

Hacer factible el acceso de los justiciables a los mecanismos alternativos establed¢ados en
ley para la solucion de conflictos y fortalecer a los 6rganos especializadosoewlleccion
y aplicacion de los mecanismos alternativos de solucién de controversias y regular su

funcionamiento.

Asi pues, los mecanismos se constituyen como herramientas eficaces para desardicializ
los procesos, aligerar la carga de trabajo de los 6rganos jurisdiccionales y lo mas
importante, acercar una solucién efectiva a la ciudadania para resolver sus cosiasve
sin invertir mas dinero y tiempo que el que toma trasladarse ante lostddoiles, para

procurar llegar a un acuerdo, previa reparacion del dafio.

Es importante definir los distintos medios alternos de solucion de dosflia diferencia
entre unos con otros, asi como los principios que los rigen, pues de esta rsar@ydran
destacar los beneficios de su aplicacion. Para una mayor comprension y por su

importancia a nuestro objeto de estudio, los definimos de la sigaimanera:

Conciliacion.- Es un proceso mediante el cual una tercera persona, neutngbecial
ayuda a las partes en conflicto a buscar una solucién consensual,ngngdo si fuera

necesario, formulas conciliatorias que las partes pueden rechazar o acepta

Mediacion.- Es un procedimiento en el cual las partes de un d¢orgkcreinen con un
tercero, ajeno e imparcial, que facilita la comunicacion entre aquellas para qdapu
delimitar el conflicto y encontrar su solucion. El tercero no haceyssias de arreglo y se

le denomina Mediador.

Procedimiento Restaurativo.- Es el mecanismo mediante el cual la victfeadido, el
imputado y, en su caso, la comunidad afectada, trabajan en la solucidnedéoces

derivadas del hecho que la ley sefiale como delito con la ayuda de uadacjlen busca
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de un acuerdo que atienda a las necesidades y responsabilidades individuallestiyas
de los intervinientes, asi como la reintegracion de la victima u ofendied iyngutado a

la comunidad.

Ahora bien, existen diferencias entre cada uno de los procedimientos sefdtedcuales

se exponen en el siguiente comparativo:

Tabla: Diferencias Mediacion-Conciliacion

Fuente: Erika Bardales Lazcano.

MEDIACION CONCILIACION
Es facultativa para las partes Puede ser obligatoria
Es extraprocesal Puede ser procesal o no

La conciliacion puede ser un conven
El resultado de la Mediacion es
allanamiento o desistimiento que se homolog
acuerdo entre las partes
una sentencia judicial

El conciliador si debe serlo, o al menos te
El Mediador no es necesariamente
conocimientos mayores que el normal de
perito en derecho
personas

El Mediador no regula necesariamente El Conciliador analiza y controla la licitud de
juridicidad de las propuestas ya que | proposiciones ya que le estd permiti

puede hacerlas proponer.
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Siguiendo a Bardales Lazcano, las caracteristicas y beneficios de los medios adternos d
solucion de conflictos son las siguientes: (Bardales Lazcano, 2011)

x Creacidon de nuevos canales para que vastos sectores de la poblacion tengan a s
alcance el acceso a la justicia;

X Son procedimientos rapidos;

X Son confidenciales;

X Son informales;

x Son flexibles;

X Son econémicos;

X Son justos;

X Son exitosos;

X Buisqueda de solucién global del conflicto;

X Sus procedimientos observan mayor flexibilidad, pues la solucién de las difsrenci
tienden a ser negociadas, es decir, una de las partes no es enteramente duefia de
la razon en perjuicio de la otra;

X Menos costos econémicos y emocionales;

x Celeridad;

X Ambiente no adversarial;

X Las partes actlan juntas y cooperativamente;

X Las partes tienen el control del procedimiento y acuerdan la propia degisio

X Todas las partes se benefician con la solucion que juntas han creado.

Es importante sefialar que los Medios Alternos de Solucion de Conflictos en |dardgyor
los Estados de la Republica Mexicana, se permiten para los tipos penalesigae los

siguientes requisitos.
x  Delitos culposos.

x Agquellos en los que proceda el perddn de la victima u ofendido.
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X Los de contenido patrimonial que se hayan cometido sin violencia sobre las

personas.

X Los que admitan la sustitucion de sanciones o suspension condicional de la

ejecucion de la pena.

X Aquellos cuya pena media aritmética no exceda de cinco afios de prision.
X Que el delito carezca de trascendencia social

Sin omitir que en algunos casos se exceptian de forma exgdljcites tipos penales

en los Cadigos de cada entidad.

En nuestro Estado tanto los principios asi como la forma de llevar a @slbstintos
procedimientos se encuentran regulados actualmente en cddigo procesal parslel
Estado de Nuevo Ledn, y la Ley de Métodos Alternos de Solucion devesiare para el
Estado, su aplicacion en materia penal se desprende del articulo 17° @#éartdo de la

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
5.4. LA MEDIACION PENAL Y SU IMPACTO EN EL SISTEMA DE JUSTICIA

Existen varios formatos en los que la mediacion penal puede ser intredecidun
ordenamiento juridico como alternativa al proceso penal. La opcién por w otro
formato dependerd de la estructura del sistema de justicia en el cuakresluicido, asi
como del nivel de tolerancia hacia el mismo por parte del publico en dgerdgala
voluntad politica o de su cultura juridica, distinguiéndose entes tiferentes tipos de

mediacion: independiente, relativamente independiente y dependiente.

Se refiere a mediacién independiente, cuando la mediacion se ofrece como un
alternativa real al proceso penal, desviando el asunto de la via procesal yyprath la

posibilidad de que se abra esta via cuando el proceso mediador hexsidso.
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Se entiende que estamos frente a la mediacion relativamente independieraadouse
ofrece como parte integrante del sistema procesal. Puede tener lugar en cualquie
momento o estado del proceso, y el asunto es desviado a un mediadca Goalidad de
lograr el dialogo hacia un acuerdo entre las partes. Si la mediacion es exitospaetoi

que tendré en el proceso puede ser el de reducir la condena det datdvecho; en estos

casos la via de la mediacion no impide que el asunto sea judicializado

Por ultimo, la mediacion dependiente, se trata de aquellos programas de mediacidin pe
gue se sitian en una linea adyacente al proceso penal, normalmente cebpdireso ha

terminado su curso y la mediacion es empleada en un contexto penitenciario.

Para reflejar mejor ésta clasificacién, podemos citar como ejemplo lo cxw@midélgica,

En este marco de referencia, PETERS distingue tres tipos modelos de mediagsbe en
pais. Por un lado, se refiere a la mediacion penal en la fase de instrucalizada a
instancias de fiscalia. Surge con la Ley 10 de febrero de 1994719, se facultal,al fisc
conforme al principio de oportunidad, la seleccién de casos stibEpde ser mediados,
independientemente de lo los delitos, siempre que la pena prevista para el delisea
superior a dos afios de prision, conduciendo a la extincion enlizaepn de la pena el

hecho de que se produzca la reparacion. (citado por Garcia Andrade, 1989)

Menciona el citado autor, que la mediacion penal se propondra siequeeexista una
victima identificada y se realiza por un mediador. Si se llega a ugrdac éste sera
ratificado y redactado en presencia de las partes por el fiscal. Ehaiadi y la victima
pueden ser asistidos por un abogado, que también puede represengaviatima, si ésta
no quiere o no puede acudir. El mediador controla el cumplimiertoaduerdo. Si el
programa se lleva a cabo con éxito el fiscal archivara definitivamente la actilicaplsi
la victima desea ni Limar indemnizaciones suplementarias, puede hacerlo ante la

jurisdiccion civil, en cuyo caso se presume la falta civil del autor del hecho
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Igualmente, la victima o terceros subrogados en sus derechos, que no eartaipla
mediacién, pueden introducir la accion civil, presumiéndose también fa &alil del
infractor. Requiere el reembolso o la reparacion a la victima, que puede ser hecki@ap
de mediacion, el tratamiento médico y los trabajos en beneficio de la comunyiaine
fundamentado en el objetivo de reparar los dafios materiales y morales detilmaviy de
la comunidad. El agresor debe de aceptar la responsabilidad de los heehogegliacion
no es posible cuando el ofensor ha sido ya detenido en prisidémarydoula victima tiene
so6lo el status de parte civil en el caso. Esta mediacion se aplica a una medas de00®
casos anuales con un indice de éxito del 88 %723. Para el cumplimieatugi@j de los
procesos de mediacion se crearon las siguientes figuras: un magistrado para émedraci
procesos penales, un asistente de mediacion y un consejero de mediacion. Erurl999

total de 80 asistentes y 10 consejeros prestaban sus servicios.

Por otro lado, refiere a la mediacién de reparacion que se produce en elcabita
determinacién de la pena llevada a cabo por el tribunal y que surgié conse@gencia

del desarrollo de un proyecto piloto en la Universidad de Lovaina en el@9®. Es un
disefio dedicado a delincuentes adultos, se trata todo tipo de delitos]acamplia gama

de dafios que llevan aparejados. Una vez seleccionado el caso, el fisaa ia victima y

al victimario a reunirse con el mediador y colaborar voluntariamente para lograr u
solucién satisfactoria. Al mismo tiempo, organizaciones de asistencia jydieialicios de
trabajo social forense ofrecen sus equipos por separado para apoyar al deliaguana
victima. El Proyecto esta subvencionado por la Fundacién Rey Balduino y desdeemayo d
1994 se ha convertido en un miembro del equipo en elracedé Lovaina. La
mediacién se establece tan pronto como sea posible, tratandose de relacionar al
delincuente con la victima para que ambos busquen un curso de soluEion.

procedimiento dura entre dos o tres meses. (Rodriguez Alonso, 1993)
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El juez pese a la mediacion no pierde jurisdiccion y si hay acuerdo se susaridograto
firmado por ambas partes y el mediador supervisa el cumplimiento efectivo dihtmn
Una copia del contrato se envia al fiscal, quien lo incorporara al expedpara
conocimiento del tribunal y el juez deberd de proceder a juzgar a las p@erson
involucradas con el contrato unido a la causa. Los grupos de trabajdrgl@stan com-

puestos por los mediadores, mas un grupo local de siete personas mas larwigafzal.

En cuanto al tercer tipo de mediacion tenemos la mediacion en detencion,ajsergido

como proyecto de investigaciorde la Universidad de Lovaina desde principios de 1993.
Surgié bajo el impulso del Research Group on Penology and Victi-uiology del
Departamento de Derecho y Criminologia de la Universidad de Lovaina, inspirado en el
nuevo paradigma de Justicia Restaurativa. El proyecto se sitla en unatradi@stiga-

dora y de politica criminal que encuentra su origen en un grupo de igaesin de

Penologia y Victimologia. La metodologia cientifica es la de la Investiga@onion.

Al estudiar y analizar los delitos violentos contra la propiedad, se hideng®ila
necesidad de una investigacion victimologica que se centré dentro de campa de
Victimologia de la accion en el estudio del enfoque restaurador, inchujgenia de prision
como. En 1997, el profesor Dupont, de la Universidad (Catélica de Lovaina, escribi6 el
programa preliminar relativo a los principios que debian regir la aplicad@reste
programa en prisiones. Uno de los objetivos fundamentales del proyecto es kinitaiio
generado por la encarcelacion, creando las condiciones para realizar otras aceleses t
como la reparacion material e inmaterial del dafio causado a la victima y laracgm

para la reintegracion en la sociedad del victimario. (Manzanares Samaniego, 1984)
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Este proyecto se desarroll6 en seis céarceles con el objetivo de reparar dafitdedara
cumplimiento de la pena. Supone un cambio cultural en la carcepersggue trabajar las
consecuencias de delincuencia. Se trata de un programa que aparentemente peusigue
objetivo paraddgjico, se trata de crear y generar libertad dentro del ambitalelanas
control institucional existe, persiguiendo la responsabilizacién adealutores por los

hechos cometidos y la pacificacion de sin relaciones con la comunldgatopia victima.

Tras tres afios de experiencia piloto adopt6é su forma definitiva en 1996l &io 2000

los responsables politicos hicieron que el proyecto piloto débendirigida a la
restauracion anidara en el sistema global penitenciario. Las acciones del programa van
dirigidas informar y sensibilizar a las partes, cambiar valores de las persona y&olaen
construccion de una red interna, extermacon lazos de colaboracion. Se busca, conforme

al programa ideado por el Ministerio de Justicia de restaurar las relactomesadas

entre la victima, el ofensor y la sociedad. Inicialmente, se nhombraron 30 amesutte

Justicia Restaurativa, 16 asignados a | céarceles en el area flamenca y 14 asignados a 15

carceles a nivel nacional (Méndez Paz, 2008)

Regresando a nuestro medio y como hemos mencionamos en parrafos anteriores, la
opacidad, la corrupcion, la impunidad y la reiterada violacion de derdulmmsinos eran
situaciones con las que nos encontrabamos dia a dia en el sistemastibéa jpenal
tradicional. Ello aunado a irregularidades en el proceso y a undcpofienitenciaria
equivocada, invariablemente trajo como consecuencia que personas inocentesn,o bi
que hayan cometido delitos menores estén privadas de la libertad, saknrias
prisiones y coadyuvando al deterioro de una sociedad que, en lugar de reinteggpde| t

social, busca aislar y castigar. (Neuman, 2005)

La operacion del sistema carcelario nacional implica un costo pronuedid30 pesos
diarios por cada uno de los 210 mil reclusos del pais. Esto significansgdamente 27

millones de pesos diarios y 9.93 miles de millones de pesos anuales.
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Es asi, que llamo la atencion de distintas organizaciones internacionales gaéswomo
el nuestro, en el que se estdn demandando cada vez mas recursos para enfrentar el
crimen, una tercera parte se oriente a la ejecucion de sentencias, quitesalmsos a

areas como la prevencion, mediacién e investigacion de los delitos.

Mas aun resulta alarmante el hecho que la gran mayoria de los reclusos correspoaden
delincuencia menor y 43% son reclusos sin sentencia, es decir, personas asnaetid

prision preventiva.

Racionalizar el uso de la prisibn como sancion y de la prision preventiva conaamedi
cautelar, liberaria una gran cantidad de recursos que podrianisgidds a la mediacion,
a la inteligencia policial y la investigacion de los delitos de mayor impactl §omino

secuestros, homicidios, violaciones).

La investigacién del Centro de Investigacion y Docencia Econémica (CIDE) enagclusori
del centro del pais, encontr6 que la mayoria de los reclusos de los penales,nestaba
sancionados o procesados por el delito de robo. De ellos, 50 por ciabia hobado

menos de 6 mil pesos y 25 por ciento menos de mil pesos. Es decir, en muchos casos se
trata de delitos menores, cuya sancion cuesta mas a la sociedad que el dafio perpetrad

por el sentenciado o acusado.

Mas alla, la vejacion en los derechos de quienes se ven sujetos empieza dessia@| mi
proceso. Una gran cantidad, 90 mil personas (casi 43% del total de lasos¢ estan
privados de su libertad sin que exista sentencia, es decir son procesadosfrpre la
prision preventiva y por ende, sujetos de violacion a su derecho de presudeion

inocencia.

Segun la Encuesta de Poblacion en Reclusion, elaborada por el mismo CIDE, @eIMéxic
93 por ciento de los presos nunca vio una orden de aprehension. Elr@depto de las
detenciones las personas no fueron llevadas ante un juez sino a una adgndiaisterio
Publico o a un modulo de policia. La mitad de los internos en lasoeios del pais fue

informada de los motivos de su detencidn hasta llegar a la agenchMinisterio Publico y
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10 por ciento en el reclusorio. De los detenidos, 72 por cientouroiriformado de su
derecho a no declarar, y en 70 por ciento de los casos, ni siquiera se lgsaipmdian
realizar una llamada telefénica. La mitad de los internos no caméua abogado en el

momento de la declaracion.

La combinacion de delitos menores procesados y prision preventiva da resuidado

una serie de paradojas o uso irracional de las instituciones penales.
De igual forma, el sistema tradicional o Inquisitivo ti¢reesaebilidades como:
a) La administracion de justicia se percibe lenta y a veces poco confiable.

b) Por su parte los érganos jurisdiccionales y de procuracién de justicia, enfrentan

una saturacion en la carga de trabajo

Considerando lo anterior, la reforma constitucional de 2008 presenta detérdos
"NE U ]}e_ 0}e lternd$ «de soluciéon de controversias como uno de los pilares

fundamentales para la viabilidad del nuevo sistema.

Por lo que concierne al presente apartado, nuestra atencion serd centrada

*% (] u vs v 2“0 u ] Jev_ }u} ]Jve3Epu oiflictdEpes pE 3]A}
considerar que en nuestro pais existen las condiciones que nos presentaa no |
oportunidad, sino la necesidad de adoptar este medio alterno de solu@6conflictos

como una premisa fundamental.

La practica de la mediacion comprende areas tan diversas que no puede darse una
definicion concreta. Existen diferentes definiciones de la mediacion. Logeawkolberg y

Taylor definen la mediacion comd: 0 % &} <} u ] vS§ O KM O 0} % ES] ]%o
con la asistencia de una persona 0 personas neutrales, aislan sisten@tiealos

problemas en disputa con el objeto de encontrar opciones, considerarativas, y llegar

MV  d E } UPSU} < o ipnes {Holberg & Taylors 1906)
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tercera persona ayuda a los participantes a manejar el conflicto. El acuerdoveeslel
problema con una solucion mutuamente aceptada y se estructura de un madeaygida

uvsv Eo E o0 ]Jev VSE o0 (Hayn@s260Qu %o o ] e X

Una vez que tenemos claro lo que se entiende por mediacion, convendria sabépajué t
de controversias podriamos solucionar, o bien, si existe un paramentosideoar para
conocer que asuntos se pueden dirimir con la aplicacion de este sistersalucion de
conflictos. Para ello, tendremos que remitirnos al texto de Enrique Gon€alilo, La
Mediacién en México, en donde claramente nos ofrece fundamentos para estar

posibilidad de llegar a una conclusion respecto de este tema.

Gonzélez Calvillo afirma que, después de una busqueda exhaustiva, llegtallaién

de que es dificil determinar cuales son los asuntos que pueden ser algesmlucion
utilizando la mediacion (JURIDICA Anuario del Departamento de Derechia de
Universidad Iberoamericana, 1999), debido a que existe una gran gama de ellos, esto de
acuerdo al Center for Public Resources, una de las Instituciones de mediaciGrégon

prestigio en los Estados Unidos de Norteamérica.

Esto nos lleva a un segundo cuestionamiento, sin considerar las controvgisiagan
susceptibles de resolverse con la mediacién, esto seria ¢existen otros criterios a

considerarse a fin de delimitar los alcances de la mediacién?

Llegamos a la conclusién que tampoco existe una respuesta con exactitud, sin embargo se

han podido observar diversas reflexiones en torno a este tema, tales comtasasaglas

por Henikoff y Moffitt (citado por Gonzélez Calvillo), dodatemas reconocidos criticos
Estadounidenses que sostienen que la mediacion puede ser inapropiada cométado

% E 0o @E *}op Jev JVEEIA Ee] e pvy}ZCr o BEeX %o }
Sin embargo, esta observacion ha sido desestimada cuando por un conseasaligato

ha considerado que los mediadores tendran la capacidad y la preparai@requilibrar

esos desbalances de poder entre las partes.
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De lo anterior, invariablemente surge nos otro cuestionamiento ¢los mediador
forzosamente tendran que ser abogados para garantizar el buen resultado de la

mediaciéon como herramienta fundamental de solucién de conflictos?

A lo anterior entendemos que una primera respuesta seria que no, la mediaciim es
método informal para la resolucién de controversias que no esta sujettadey o a un
proceso especifico. No obstante, en una reunion celebrada el 23 de septieald 998
en el Club de Industriales citado por Gonzélez Calvillo (Reyes Reyes, 198)gyese
analizé por primera vez la conveniencia de crear el Instituto Mexicanla &ediacion,
hubo distintos pronunciamientos respecto a este tema comentando guehien el
abogado no puede ser considerado como el Unico profesionista que laecapacidad de
conducir eficazmente una mediacion, en la medida en que la controveesié en el
contexto de la interpretacion del cumplimiento de convenios, contratasyed, es claro
que el abogado estara siempre en ventaja para comprender la probleméties gartes

y los alcances de sus acciones en el determinado caso de que no pueda soleabnars
conflicto utilizado la mediacion, y por consecuencia, esta en \g&ert@nbién para

brindarle una soluciéon de forma mas eficaz.

A pesar de considerar que los profesionales de las leyes son los que pudief@ncoont
una ventaja innegable sobre los demas sujetos que fungieran como mediadordsén
se considera injusto descartar para realizar esta actividad mediadoraos tagliellos
profesionistas que estén capacitados y cuenten con la experiencia para integvela
posible solucién de un conflicto entre dos partes, pero no cuemam un titulo de

abogado.

Después de analizar la viabilidad de que todos los mediadores sean abagadphemos
llegado a la conclusion de que son varios los factores que nos inciderelzatianar a los
mediadores con los abogados, como: La experiencia con la que cuent@s@ndion de
conflictos y la costumbre de los individuos en relacionar lacg&miude conflictos con la
abogacia. Sin embargo, tendremos que considerar que en la medida en laogque |

profesionales de otras esferas se capaciten y experimenten en la mediacion como
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elemento de la solucion de conflictos, esta relacidon entre una cosa y otraase i

debilitando.

En este orden de ideas, y a fin de reconocer a la mediacion como un mecanismo
fundamental para la solucion de conflictos, es indispensable conoceelémsentos

fundamentales de tal herramienta.

De acuerdo con informacion de las Naciones Unidas (ONU), existen cinco puntos a
considerar, sin los cuales se haria muy dificil la implementacion de ladigedcomo
componente de la solucion de conflictos extrajudicialmente, y son logesigs: (ONU,

2014)

x Caréacter confidencialLa mediacion puede ayudar a proteger su privacidad, ya
que a diferencia de los tribunales, la mediacion es un procedimientadeter

confidencial;

x Procedimiento oficioso y flexibleLa mediacién no es como un tribunal, que es

de caracter oficial y funciona de conformidad con normas estrictas;

x Ausencia de prejuicios.El proceso es confidencial, en consecuencia, las
deliberaciones que se celebran durante la mediacién, las propuestas formuladas
y los documentos elaborados en relacién con la mediacion no puederarse
mas adelante como pruebas ante los tribunales. Por otro lado, ni élacher ni
los participantes pueden prestar testimonio en los tribunales sobre lo acutt

durante la mediacion;

x Control. Las partes mantienen el control; a menos que ambas estén de acuerdo

con las condiciones de la solucion, no hay acuerdo;

x Seguridad.El mediador no es un juez y no puede obligar a las partes a aceptar

ningun tipo de decision.
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De la misma forma existen una serie de circunstancias que la OBidecarcomo
ventajas de la mediacion versus un procedimiento judicial para la soldei@onflictos.

Se enumeran a continuacion: (ONU, 2014)

x Tipo de conflictos o controversiasSon muchos los tipos de conflictos que se

pueden resolver eficazmente a través de la mediacion;

x Posibilidades de éxito.Las organizaciones que utilizan la mediacién alcanzan
porcentajes de solucion de conflictos superiores al 70 por ciento y los
participantes comunican grados de satisfaccion superiores al 85 por ciento

inclusive si no se llega a un acuerdo.

X Rapidez.La mediacién puede organizarse con rapidez, y si las partes estan
disponibles, el proceso oficial de mediacion suele durar un dia, ocolo®

mMaximo;

x Caréacter oficioso.El propésito de la mediacibn es resolver casos entre la
administracion y los empleados y entre colegas de igual categoria o categoria

semejantes, en un marco oficioso;

x Eficiencia en funcién del tiempd.a mediacién reduce el tiempo que necesita la
administracion para ocuparse de un conflicto o controversia en gdrlue

trabajo;

X Reduccién del estrésLa mediacion reduce el estrés que puede afectar al
empleado y mejora el entorno laboral para todos los colegas que trabajataso

partes;

X Armonizacion.La mediacion puede contribuir a mantener relaciones armoniosas

en la oficina y el trabajo o corregir los problemas en ese ambito;

x Refuerzo.La mediacion otorga a las partes el control sobre el proceszsy lo

resultados;
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x Amplias opciones en materia de solucién de controversi&®n numerosas las
opciones relativas a solucion de controversias a que se tiene acceso a través de la

mediacion, ademas de las indemnizaciones pecuniarias.

Es asi que llegamos a abordar el tema toral de la mediacion en materia penal. Como ya
analizamos anteriormente, la mediacion es un método eficaz, rapido ystosoo para la
solucién de conflictos que se presentan en una sociedad. A partir demestento lo
consideraremos de la misma forma, pero enfocado a las controversias quiessafan

en el ambito juridico de la sociedad y especificamente en la materia penal.

Por ello, es de suma importancia definir que es Mediacion Penal. SiguieQdwolas
Casanueva, lo entenderemos como et E} <} AESE ip ] ] oU Alopvs E]} C
Cuyo objeto es que los involucrados en un conflicto penal, con la inteéwvede un

tercero neutral e imparcial, sean guiados a la obtencidbn de un acuerdo mutuo

S]¢( 3} ®™dhuaKde Procedimientos : Mediacion Penal)

Este concepto cobra relevancia, cuando tomamos en cuenta que nuesgo\México, se
enfrenta a cambios fundamentales en la forma de hacer justicia en materia pendd
entrada en vigor del Nuevo Sistema Penal Acusatorio y se agudiza su imoganc
consideramos que bajo este contexto estamos siendo obligados a innovar lsobre

generacion de instrumentos que apoyen y faciliten este nueva teméatica.

De este modo, se ha consensuado que la Mediacion es un método viageajgdicado

en la resolucién de conflictos penales. Para abordar estodiatoefnos vimos en la
necesidad de echar mano de las salidas alternativas (acuerdos reparatorios y suspension
condicional del Procedimiento). Estas nacen con la finalidad deamph justicia
restaurativa o reparatoria, si lo entendemos como un proceso de colaBorapie
involucra a las partes principales interesadas, es decir a las personas afectdolasade

mas directa por un delito, en la determinacion de la mejor manera de repararfiel da

causado por el delito.
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Los mecanismos alternativos de resolucion de controversias o las formas alternativas de
justicia, entre ellos la mediacion en materia penal, tiene su fundamentodegall parrafo

4to. Del articulo 17 constitucional, donde especifica duas leyes preveran mecanismos
alternativos de solucion de controversias. En la materia penal regutaréplicacion,
aseguraran la reparacion del dafio y establecerdn los casos eguése requerira

superA]e]ev ip ](QGoms¥tucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos)

De igual forma, la mediacidon penal, se reconoce como un pilar fioeial para la
implementacion de Nuevo Sistema de Justicia Penal, motivado por la reftghafio
2008, cuyo objetivo estriba en recobrar la confianza de la sociedad enitajysen las

instituciones al momento de administrar la Justicia.

Es asi como la Mediacién tendria un gran protagonismo para cumplirj&ivob de la
actual Reforma Procesal Penal y por ello, analizaremos de forma detalladantigiqs

primordiales de la mediacién penal:

La mediacion penal opera con la impronta de cuatro prindi@isg&os propios, que

son: (Barona Vilar, 2011)

x Prevencion;

x Participacion;

X Proteccion de la victima; y

X Reparacion del dafio por parte del infractor.

Estos principios determinan a su vez las caracteristicas de la mediacion penal, mismas

gue a continuacioén se enlistan:
X Responsabilizaciéde los infractores;

X Reparaciéna victima;
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x Voluntariedaden la participacion;
x Imparcialidaddel mediador;

X Adecuacion a la situacion de la victima vulnerabilidad y posibilidades del

infractor;
x Compromisodel infractor y su familia; y

x Equilibrio entre las medidas de resguardo y reparacion con la naturaleza y las

circunstancias del delito cometido.

De la misma manera la Mediacion Penal comparte también principios comunes con

proceso penal, tales como: (Cruz Parra, 2014)

X Principio de Inmediacién:Se procura asegurar que el mediador se halle en
permanente e intima vinculacion personal con los sujetos que intervienesi

proceso.

X Principio de Oralidad:Hace que se pueda cumplir con la inmediacién: La
audiencia conjunta es el momento culminante en el acople en quémaict

victimario se encuentra.

X Principio de Impulso Procesal de Ofici®Requiere mayor impulso que los
procesos comunes, acompafado de la eliminacion del exceso de formalismo,

manteniendo el necesario para garantizar el debido proceso.

X Principio de Gratuidadl.- Las gestiones no causaran impuesto ni gastos y 2.-
Aquellos que carezcan de medios para pagar los servicios puedan acceder

gratuitamente.
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Principio de ConfidencialidadRadica, en la reserva absoluta de lo que se dice en
las audiencias de mediacion, lo Unico de lo que quedara constanciales d
acuerdo. Los documentos que se muestran, lo relatado por las partes sobre el
hecho acaecido, es conversado bajo la garantia absoluta de confidencialidad, qu
abarcara a todos los actores en el proceso, lo cual se formaliza mediante la
suscripcion del convenio de confidencialidad. Se busca evitar iplaloljc

intromision en la intimidad de las partes.

Principio de Flexibilidad de las Estructurddo se trata de desorden pues se trata
de un proceso, mas bien lo que vemos es la ausencia de plazos espeeificos

este proceso.

Principio de CongruenciaResponde a la obligacion de trabajar sobre el hecho
disputado. Debe la mediacién circunscribirse al marco que le fijan loehecke
constituyen el fundamento de la denuncia o querella. Solo trabajar kstiones
que ha derivado el fiscal. El limite es la denuncia, sin perjuicio quiasen
reuniones privadas se traten temas conexos a fin de dar real solucion atoonfl

los acuerdos se basan en los hechos de denuncia.

Principio de Economia ProcesdBuarda relacién con la concentracion de las
actuaciones y con el de celeridad del proceso. El proceso debe terminar en el
menor plazo posible de manera que no ocasione trastorno psicologico para los

involucrados.

Principio de Eficacia del ProcesoConcurran los  presupuestos de: 1.-

Accesibilidad y mediadores capacitados y 2.- con un perfil determinado.

Principio de Debido ProcesdEsta incluido en las garantias constitucionales del
proceso. Es una garantia en si misma. Es un derecho fundamental de caracter

instrumental.

Todos estos principios basicos y elementales de la mediacion panakn

147



consolidado como una herramienta fundamental del nuevo sistema de &trairion de
justicia (Cruz Parra, 2014), la forma en la que actualmente lo conocelasgleficiencias
con las que cuenta, han llevado a que el Estado tenga un retraso despoojaaieien la

solucién de controversias.

Es por esta razdn que la mediacion ha tomado un papel determinante, en elondel
administracion de justicia, en el sistema anterior, encontramos la figura diuen que
incorpora pruebas, con la que elabora resoluciones conforme adgnetacion de la Ley,

basadas en su criterio, pero no necesariamente se apoya en el acuerdo de ézs part

Los sujetos principales y sus representantes en los procesos judicialegpaeaprpara
Pv@Eo ~ 800 UooAv }u} }ve]Pv A vnénlogealmen®s E]} C v

importante para las partes, la solucién adecuada la litis.

Esta situacibn provoca que el aparato judicial se congestione, los procedimiento
judiciales sean engorrosos, los tramites se burocraticen, que el acceso a la ¢asticidia

sea menos posible para las clases de escasos recursos, se genere un desgaste fisico,
econdémico y mental para los que intervienen en el litigio, ademas se abuse delaearech
litigar presentando recursos e incidentes con el fin de demorar el asurdyendo
consigo que exista la sensacion en la sociedad de una desconfianza total steneh si

judicial.

Frente a esta serie de problematicas que presenta nuestro sistema degjustclento,
burocratico, a punto de colapsar, sin la confianza de la sociedad, kurggeesidad de
incorporar nuevos mecanismos que constituyan una solucion integrada a través del
dialogo, la ayuda mutua y la cooperacion, de tal manera que se puedasargustas fallas

antes mencionadas y se retroalimenten las relaciones humanas.

La mediacién penal, se constituye como un mecanismo al servicio de la autonolaia de
voluntad de las partes, es decir, quedando a la disposicion de las pavésciadas en la
controversia para evadir la instancia judicial y asi resolver el conflitctmduiel desgaste

material, humano y emocional que se produce con el proceso judicial.
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solucion de los conflictos, alterna a los tribunales, ayuda a las personas a quiersaiu
sus controversias entre si, sin necesidad de abogado, ni de recurrir a un tercero co
autoridad. Se trata de un proceso rapido, imparcial y confidenciad| gne predomina la
participacion y cooperacion de todas las partes y el respeto a la persfi@aMediacion

en la Imparticion de Justicia).

Ademas, en el método de solucion de conflictos llamado mediacion, nossGbbtiene
soluciones satisfactorias y efectivas, sino que también obliga a los profesi@n&daer
una nueva vision en el campo de la resolucion alternativa de las corgrasey

prepararse con mucho mas dedicacion.

Por otro lado, las personas que tienen un determinado conflicto éoussnluciones
rapidas. En la mayoria de los casos, cuando los particulares acuden al tribuisgyuta d
s6lo se posterga; con la mediacién, los sujetos resuelven de manera rapidaflgttazon
teniendo una nueva percepcion de la justicia y un cambio en la foemeodcebir la

administracion de justicia.

Sin embargo, en este mecanismo hace falta capacitacion y la experiencia, eengligmt
gue estamos ante una nueva institucidbn procedimental, pero bien valpet@a su
implementacion, como un auxiliar del sistema de administracion dejast fin de darle
a la sociedad respuestas claras y concretas a la demanda de resoluciorfldéospque

cada dia se incrementa

Como hemos venido sefialandaprg el Estado de Nuevo Ledn, es considerado pionero
en el tema de procuracién de Justicia y por lo tanto de la mediacitmal geara la

resolucion de conflictos en la sociedad Neolonesa. La Procuraduria Genédrdtidia del

Estado (PGJE) ha realizado diversas capacitaciones en caminadas a la Mediacién Penal,

dirigido a licenciados en derecho, psicologos y especialistas en tisaizagob.

Muestra de ello es el fendbmeno presentado practicamente en todos los Dsstrit

Judiciales, en el Estado donde desde el 1° de Enero del 2011 operavel Sistema de
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Justicia Penal de corte acusatorio y en la cual el gobierno estatal reazéiones para
fortalecer el esquema de mediacion: desde construccion de edificios, contratdeion

personal, capacitacion y armonizacion legislativa.

Durante la etapa de implementacion total del sistema acusatorio eavdl Leon, los
operadores de la justicia alternativa han recibido capacitacion corestast como las
certificaciones para operar en dicha aérea, esto con el fin de formar medeagereales

qgue puedan hacer frente al Nuevo Sistema de Justicia Penal Acusatorio.

Cabe advertir que el marco juridico con que se actualmente, no es suficieneeesta
una reestructuracion integral que abarque no solo la revisibn de losnardientos
existentes, sino la creacion de otros nuevos que contemplen las reformas duanse
realizado y que sirvan como base para el nuevo sistema de justicia penad la

mediacion.

Independientemente de lo anterior y considerando la implementacién del nsestema
de justicia penal, estamos obligados a proporcionar mayores y mejores resultados a la
poblacién de manera inmediata, cambiar los esquemas existentes e implementar nuevas

estrategias que permitan facilitar el acceso de la poblacion a la procuraciostibéju

También es importante sefialar que aun y cuando el nuevo sistema de jy&iah se
encuentra en fase de implementacion, a través de una reforma que leabouestro
estado en el afio 2008, se instaurd el Centro de Medios Alternos de Solucionfliet@son

en el Poder Judicial y la Procuraduria General de Justicia, quienes han resuastapo
via, gran cantidad de la nueva denominacién del expediente conocida cometeaarp
judicial y de no haberse filtrado al area alternativa de justicia seehaliniciado el
proceso penal respectivo contribuyendo al contrario a no saturar el sist@ommo a
promover una cultura de paz y el uso de la justicia restaurativa como un medio d

solucionar el conflicto y evitar el deterioro del tejido social.

No obstante lo anterior, la cantidad de asuntos saturan a los meddadasi como la

estructura del mismo centro, por lo que requieren incrementarse y fortatex; dado el
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namero de carpetas de investigacion que se inician diariamente, lo eambrdla

mayores recursos humanos para evitar la sobrecarga de trabajo.

La reforma constitucional en materia de seguridad y justicia obliga a ladoSsa que
lleven a cabo un cambio en su Sistema de Justicia Penal, fijandadas para la
Implementacion del Sistema Penal Acusatorio, actualmente en nuestra entidad no
encontramos en una etapa de transicion e implementacion por el cambimdgstema
inquisitorio a uno acusatorio donde la oralidad predomina en los jui@aslps, surge la
necesidad de capacitar a los Ministerios Publicos, Peritos, Policias, Jueces, Defensores
demas personal operativo. Asi mismo, surge la necesidad de promover la apla=&én
Medios Alternos de Solucion de Conflictos, los cuales vienen a ser tanadjen el Nuevo
Sistema Penal, toda vez que facilitan a la sociedad el acceso a la petmiéndoles

tener una participacion directa y no a través de representantes, por lo qosidero
importante dar a conocer las ventajas que se tienen al participar gorazedimiento de
Mediacién Penal, Conciliacion o Proceso Restaurativo, toda vez que losciosnséiran

en primer lugar para las personas que estan involucradas en un conflicto de caracter
penal, pero arrojara resultados positivos en las areas encargadas de procurar y
administrar justicia, al permitir que se aboquen en las investigaciones desdgtaves y

que requieren de una mayor atencién mientras los delitos menores son tesw@etravés

de las vias alternas.

Hoy en dia se trabaja en proyectos de difusion que permitan sensibiliassaziedad y
hacerles de su conocimiento el funcionamiento y los beneficios de loomalternos de
solucion de conflictos, destacando cuando se realiza realmente justiceurasva, sin
embargo considero que es un trabajo que nos corresponde a todos loesjamos
dentro de alguna de las distintas areas operadoras del Nuevo Sistema de Restadiaya

que somos los encargados de hacer llegar a la sociedad civil y a los medios de
comunicacion las ventajas, los principios y las formas en que funcionaunadde las
areas, con informacion correcta y clara para que sea mas facil lograr un camitudz c

entre la ciudadania.
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En atencion al segundo punto sobre los Medios Alternos de Soluao@odflictos,
consideramos que van de la mano con los derechos humanos permitiends gistema

le sea mas facil garantizar los derechos de las partes involucradas, gracias a los principios
que los rigen, como la voluntariedad y la confidencialidad, sin dejanencionar que la
participacion directa de las partes viene a resaltar un derecho de lasagatjue antes no
ejercian, pero como todo, para el buen funcionamiento se requiere de edigers en la
materia, de personal comprometido, con el perfil y la capacitacion corresputedpara

poder aplicarlos, asimismo es necesario contar con una difusion adecuadaequéa
informar a la sociedad y de llevar un registro y debido control sobre las pergaeas
participan en estos procedimientos, cuidando que no abusen deotaldd de estos

procedimientos, que no les generan antecedentes penales, ni les requiet®dado.

Aun falta trabajo por hacer, aunque se reconoce que actualmente se esta trabajarid
armonizacion legislativa, capacitacion de personal y creacion de infraestructura necesaria
para que sea posible desempefiar de una manera mas 6ptima las funciones da justic
restaurativa y medios alternos de solucion de conflictos, sefialé porajltuoe el uso de

los procedimientos alternos a mi parecer resultan mas apropiados para los fines de
justicia que la imposicion de una pena de prision, pues a través de é€stoms facil
resarcir a la victima u ofendido el pleno goce de sus derechos y lograr adem@stngco

el orden social que fue quebrantado, por medio de la restauracion y rerég@resion.
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6.1. LA MEDIACION PENAL: OBJETIVOS

Como hemos venido sefialando en el presente trabajo de investigacion, la media@bn en
Nuevo Sistema Acusatorio mexicano es relevante para un contrapeso en los Juiess Ora
(Binder A. , Diez tesis sobre la reforma de la Justicia Penal en Aingtiita nim.3, 1996)

ya que esta debe estar latente en todas las secuelas procesales; ya que éstededasio
procedimientos a través de los cuales, se proporcionan soluciones integrales a los
problemas planteados, y donde existe un tercero neutral, el cual no juzgecidedla
solucion del problema por las partes. Su trabajo radica en facilitar la ¢oanigm entre

las partes del conflicto, para que por su cuenta puedan valorar opcione®sldcion al
mismo, con el objetivo de tomar la que mejor se ajusta a sus necesidades, tensendo ¢
herramienta principal, el didlogo respetuoso y colaborativo (con sus paiesi
caracteristicas: Flexible, Imparcial, Confidencial y Equitativo), mismo que detenta entre
otros beneficios, su gratuidad, voluntariedad y confidencialidad, emitheéi: mejorar la
administracion de justicia, reduccion en las acciones ante los tribunales, mdgorar

convivencia en Sociedad.

Desde luego, la mediacion puede surtir efectos con éxito en cualquier d&garoceso

penal, siempre y cuando la naturaleza del delito lo permita, (Cruz Parra, &@ehd)endo

a la propia ley penal. Asi pues, se toma como punto de partida las refoehpashdo 18

de Junio del 2008, en el articulo 17 de la Constituciéon Federal se estalilaseleyes

preveran mecanismos alternativos de soluciéon de controversias. En la mateah p

regularan su aplicacién, aseguraran la reparacion del daéstableceran los casos en los
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(W ¢ E p E]E p% AN, Sqiofddna a las entidades federativas de
la implementacion en sus respectivas leyes locales los mecanismos alternativos para la

solucion de las controversias.

Debemos advertir que, en el estado mexicano, tal cambio en los procesos dei@sole
conflictos sociales, ha generado un nuevo disefio de las politicdisgaidel sistema de
justicia penal. En este orden de ideas, debe mencionarse que dichos raédtieden
importantes objetivos; por una parte, asegurar la reparacion del dafio, conditiérgua
non para su operatividad, asi como restaurar el tejido social deterigpadda comision
de un delito. Por otra, racionalizar el ejercicio de la accién penal, evitaokoeko
sobrecargas en los aparatos jurisdiccionales principalmente, en el cono@ndentos
delitos menores que en nada afecta al interés publico. Es decir, en un estadordéom
la justicia penal debe demostrar un reestablecimiento de la situaci@agm el hecho
delictuoso se perturbd, esto es en definitiva, que se observa el principidtide tratio

penal. (Silva Sdnchez, 2010)

Podemos sefialar que, para quien se acerca por primera vez a la instituciéon de la
mediacion penal, es posible que lo primero que piense es que se ha disefiadteorasi

<M "Ne]Jupo _ 0 Ju%ol}le] Jev 0 % v U <u "~ Als vi®Pu quv E
atenuante de la tipificacién penal, con la consiguiente rebaja de la ngsm&n su caso

le corresponderia si no hubiere aceptado participar en el procedimide mediacion
(Binder A. , 1994) . Por tanto, no es extrafio que la actitud isiegate rechazo ya que se
contrapone al espiritu delis poenaleasi como del propi@us puniendidel estado. Sin
embargo, como ratio de la mediacién penal se puede observar una transfommieita
penalidad que privilegia otras formas de ejercer la punicion que no sea exclustedasen

de la pena privativa de la libertad, entre otras.

Es importante mencionar que, con relacion a la victima, en la mediacion f&uajon
Gbomez, 2009) se persiguen tres relevantes objetivos: a) La reparaciéon o resarcimiento del

dafio; b) La recuperacion del sentimiento de seguridad, como fornaadestreparacion
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simbdlica; c) La resolucion del problema asociados a la victimizacion seawtetarados

de la reiterada llamada al proceso del ofendido como testigo.

No menos importante es mencionar en relacion a la persona acusada, se trata de evita
los efectos que el actual procedimiento penal genera: a) Sufrimiento pergoeaupone
la pérdida de libertad.; b) Interiorizacibn de actitudes manipuladoras y agaudle
desconfianza; c) Nulo aprendizaje de respeto a los bienes juridicosgmios por el
derecho penal; d) Ausencia de responsabilizacion frente a la ctadofractora; e)
Intenso deterioro de las facultades psicoldgicas y fisicas, se dificultardossps de

reinsercion social y se incrementan las posibilidades de reiteracionigketict

A través de la mediacion también se tiene un impacto positivo ante la sociedadi
Facilita el dialogo comunitario; b) Reconstruye la paz social quebradal ptelito y
minimiza las consecuencias negativas; c) Devuelve el protagonismo a la seoddadl
Controla el aumento de la poblacién reclusa; e) Incremento de confianzapeacuracion
y administracion de justicia penal; f) Protege la esfera civil, mas y mejor mamédjs d

conflictos a nivel comunitario con la participacion directaadedartes afectadas.
6.2. PROEMIO DEL PROCEDIMIENTO DE LA MEDIACION PENAL

En este tema, es importante sefialar que se debe tener presente lo referente a & etap

extra oficial (Bardales Lazcano, 2011) como conciliacion extra-procesaljeds age se

lleva fuera del procesa valga la redundanciaesto es las partes no quieren que sea ante

el Agente del Ministerio Publico, ni ante el Juez, por ello acuden aftocdet Justicia

Alternativa para realizar alla con apoyo de un facilitador el acuerdo congdial@mbién

se conoce como extrapt | ] 0 } % E]A "o}E « E 0 <p o E o]l v (}
entre particulares, es el caso en que las partes acuden libremente a um cknjusticia
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Si bien es cierto que ello se erige como una forma de agilizar lai@oddi| las partes

deben de ser prudentes de que estén con las personas indicadas pero teolore

realmente capacitadas como mediadores, tomando esta medida seguramente se estara
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con un resultado positivo para ambas partes, de lo contrario se podri@pater un

autentico método de conciliacion de esta naturaleza.

Cuando las partes en el centro de justicia alternativa llegan a un acuerdoasesda la
autoridad que corresponda, respecto al proceso principal para que kast@mento de
su cumplimiento se tomen las determinaciones necesarias, a efecto de terminar el

conflicto de intereses en la via del proceso ordinario. (Bardalean@z2011)

En general, es necesario que todos los asuntos cuyo contenido sean interesessprivad
tengan esa etapa previa de conciliacion, y el resultado o las pragsigse se obtengan
durante esta etapa y en el momento procesal en que las partes quieretiliapnse
tomen como base dichas soluciones, o en su defecto, en la fase conclusiva,a@Eayon

para la elaboracion de los alegatos correspondientes.

Ahora bien, como hemos sefalado en los capitulos anteriores, dentro de las etagpas q
marca este nuevo sistema de justicia penal acusatoria-adversarial deja clardege
existir una transparencia desde el momento de la detencion de cualq@esompa
respetando los principios rectores de este sistema (Cddigo Procesal Penal para®! Esta
de Nuevo Ledn) Art. 262, y desde luego el imputado y su defensor tedédrécho a
conocer todos los registros de la investigacion con la oportunidad agiaich preparar la
defensa, a partir del mismo momento que pretenda recibirsele declaracion o

entrevistarlo, o antes de su primera comparecencia ante el Juez.

Un punto toral en este nuevo modelo de m justicia radica en advertir queldosentos
policiacos que participen en la detencion deberan de realizar onmief o bitacora para

dar cumplimiento a la normatividad que debe existir un registro derdaém y en el cual

es de suma importancia el mencionar la fecha, hora y las circunstancias eel que
imputado se le detuvo o fue puesto a su disposicion. Lo anteriorggmedr eslabon para

el sustento del primer contacto que se tiene con el érgano jurigmiat tal y como lo

regula esta nueva legislaciéon (Cédigo Procesal Penal para el Estado de Nuevo Leo6n) Art.

183. Inmediatamente que el imputado, detenido en flagrancia o caso urgeedepuesto

156



a disposicion del Juez de Control este debera convocar a una audiencguervierificara
si fue informado de sus derechos constitucionales y legales y en casarimyrordenara
que se le hagan saber y procederd a calificar la detencion ratificAndola endeaso

encontrarse ajustado a la ley o decretando la libertad con las reservas de ley.

5.3. DIAGRAMA DE FLUJO (ETAPAS) DEL PROCEDIMIENTO ABREVIADO DE LA
MEDIACION PENAL EN EL SISTEMA ACUSATORIO

Aludimos al procedimiento donde todas y cada una de las etapas de ianaiadde
Control de Detencion concurriran las partes, es decir, tanto el MinisteriicBiDefensa,
asi como el imputado, podran solicitar al Juez de Control, receso pateatd de

procurar materializar mediacion.

Audiencia de
Control de
Detencion
1
1
|
A 4
| _ _ _ ] No prospero
Mediacién (mediacion)

La fuente es nuestra.

Como mencionamos, que el primer encuentro de las partes con el Juez de Control
(INACIPE, 2008) quien precisamente dentro de sus multiples funciones esaiea tu
esencial ya que controla la legalidad desde esta primera diligencia hastdicpa el
respectivo Auto de Apertura. Pero ocupandonos de codmo es posible aterrizar kacmadi

en el siguiente momento procesal el cual es inmediatamente después de que sa fatifi
detencion del imputado o en su defecto se decreta la libertad con t&svas de ley. Por

lo cual este es una etapa importante para poder llevar a cabo la mediacion.
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Imputacion

1
1
I
A 4

| _ _ _ ] No prospero
Mediacion (mediacion)

La fuente es nuestra.

Una vez hecha la formalizacién de la imputacion por el Ministerio BuUblicJuez, a
peticion de aquél, decretara la vinculacion del imputado a proceso siegquareetnan los

requisitos previstos en este cédigo. (Codigo Procesal Penal para el é@stsdevo Ledn).

Solicitud de
Vinculacion
1
|
1
A 4
| _ _ _ _,] Noprosperd
Mediacion (mediacion)

La fuente es nuestra.

La siguiente diligencia que por ser un sistema acusatorio debe ser promamidal p
Representante Social y esta se define como medidas cautelares personales y estas tie
la relacion con todo lo referente a la afectacion del imputado y déselgo como ultimo
extremo serd la prision preventiva. Ahora bien en cuanto a medida cauteleardeter

real es lo referente a embargo precautorio de bienes.
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Medidas
Cautelares
(Personales

o reales)

Y

Mediacion

No prosperoé

- = = = > D
(mediacion)

La fuente es nuestra.

Las diligencias culminantes de este Sistema Acusatorio desembocan, en primer término
con el cierre de investigacion; ya que en este Juez o Tribunal otorgas para el
desarrollo de la investigacion judicializada como lo son dos mesesserde que el delito
merezca pena maxima de dos afios de prision o de seis meses si la pena es awgs&rior

tiempo.

Como vemos es un término considerable para poder concienciar a las parteslasque
hechos en los que de alguna forma se consideran participes puedan seitasquor un

método de solucién de controversia como lo es la mediacion.

Cierre de
investigacion

|
1
1
v

L ___ ] No prospero
Mediacién (mediacion)

La fuente es nuestra.
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Asimismo, otra de las diligencias, que da por terminada la investigacion, es ldafdgmu
de la acusacidon que realiza el Ministerio Publico, pues en este momento la invéstigaci

se considerara cerrada, una vez que fenezca el plazo fijado por el juez.

Formulacién
de la
Acusacion
1
|
|
A 4
| _ _ _ ] Noprosperé
Mediacion (mediacion)

La fuente es nuestra.

La Etapa Intermedia tiene por objeto el ofrecimiento y admision de los mddigsueba
asi como la depuracién de los hechos controvertidos que seran materiduided Oral

(Cdadigo Procesal Penal para el Estado de Nuevo Ledn) (Art. 321).

Esta Etapa es de suma importancia dentro de cualquier proceso toda vez dguseaqu
encuentra el momento culminante de la aceptacion o desechamiento de lososndd
conviccion, ya que se genera un debate acerca de las pruebas ofrecidas pantdas \p
como punto medular cada una de estas, se debe de acreditar la pertinencipdeha;

es decir, la relacion que debe existir entre los hechos imputados y el megiueba.

Dicho lo anterior, se finaliza el debate donde el juzgador se pwartinsobre los medios
de prueba que se admiten o en su defecto los que se desechan, lo que es susckptibl
interponer recurso. Ahora bien cabe sefalar que todavia, en el tiempguendure el
analisis del recurso ante la Autoridad superior, destaca el hecho queargmdible
solucionar la causa por medio de la mediacion. Por tanto, se debe considerampesin

de solucion del conflicto, ya que con esto se lograria que el proceliegana a la etapa
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de Juicio Oral Penal, pero sobre todo, se obtendria una mediacién queraesttmada

en una paz social entre las partes (Barona Vilar, 2011)

Audiencia
Intermedia
I
I
|
A 4
| _ _ _ ] Noprosperé
Mediacion (mediacion)

La fuente es nuestra.

Ubicados en el juicio oral, mismo que detenta entre otros aspectos, que ahdkigque

presida (Codigo Procesal Penal para el Estado de Nuevo Ledn). Art. 375, ordenard la
practica de las pruebas, dirigira el debate, exigira el cumplimiento de las sd&ies

gue correspondan y moderara la discusion, podra impedir que las alegaciones s& desvi
aspectos no pertinentes o inadmisibles, pero sin coartar el ejercicio de la ecusael
derecho a defensa; también podra limitar el derecho de uso de la palabra a las pag

deban intervenir durante el juicio, fijando limites maximos igualitarios (Db &

Ochoa, 2008)

En esta etapa se desarrolla el debate de las partes para acreditar con todesdos de
prueba que en su momento les fueran admitidos por un Juez diveysea se desahoga

el Juicio Oral y ante quien deberan de desarrollar la Teoria del Caso&Baygelman,
2006) asi como demostrar sus destrezas para que de una forma logica pero mambié
creible, y apoyadas con sustento juridico nazca la prueba la cual sera tangina un

valor autentico al momento en que dicho Tribunal emita la setiterespectiva.
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Etapa de
Juicio Oral
Penal

1
1
|
A 4

Mediacion | _ _ _ _] No prosper6
(mediacion)

La fuente es nuestra.

La intencion y aceptacion de las partes es el primer paso para que se puedan someter a
una mediacion, tal y como lo refiere la normatividad procesal, asi como saiacion
en la mediacién Lo acordado tanto del imputado como el afectado no pdiizarse en
fases diversas del proceso penal, ni de alguna otra naturaleza, asi mismo petd&in
este consentimiento en cualquier momento de la actuacion, asi como éamebl
incumplimiento de un acuerdo no debera utilizarse como un fundamedoa una
condena o para la agravacion de una pena. Es importante que losathmiéis deban
desempefiar sus funciones de manera imparcial y velaran para que la victima y el
imputado actien con mutuo respeto, desde luego podran tener tamkaéoportunidad

en cualquier momento de consultar a un abogado.

Sin pasar por alto las formas de justicia alternativa (Codigo Procesal Penal pasa@l Est
de Nuevo Ledn) (Art. 22590n formas de justicia alternativa las que disponga la Ley de

Métodos Alternos para la solucion de conflictos del Estado de Nuedo.

Si bien es cierto algunas legislaciones procesales contemplan tiemposqaeterse a
alguna mediacion, pero en la practica se considera que las partes deben de rasaltar s
ingenio para proponer la mediacion hasta que antes de que cause ejecutoria lagante
respectiva, siempre y cuando la naturaleza del delito lo permita, desde lusgetamdo

en todo momento el principio de lealtad entre las partes.
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El momento culminante del Juicio Oral, y esperado por las partes, es la sentenca, la cu
en este nuevo sistema se caracteriza por su valoracion, toda vez que las pruebaalnacen
momento de su desahogo en la etapa de Juicio, es de acuerdolidnenealorizacion por

el Tribunal o Juez segun la sana critica, observando las reglas de la ldgica, los
conocimientos cientificos afianzados y las maximas de la experié@ddigo Procesal

Penal para el Estado de Nuevo Ledn) (Art.23)

Asi como también deberd de valorar de toda la prueba que se haya prodecid
Audiencia de Juicio Oral, incluso de aquella que hubiere desestimadoesadisindicar

los razonamientos que hubiere tomado en cuenta para hacerlo.

Si bien es cierto el Tribunal esta obligado a valorar las pruebas desahagtifrma
antes mencionada, en la inteligencia que antes de su valorizacién deberisig los
alegatos finales, dentro de los cuales las partes deberan tener por comprcbaoria
del caso, misma que deben de aterrizar de una forma cronolégica y solicitaruadar e
porqué de determinada probanza ya sea de cargo o descargo que tiene una pegtitenc

los hechos que se ocupan.

Sentencia
1
|
I
A 4
Mediacion | _ _ _,| No prospero
(mediacion)

La fuente es nuestra.

Este Sistema Acusatorio contempla el Recurso de Casacion (Codigo Procesal Penal para el
Estado de Nuevo Ledn) (Art.443) gque tiene como objeto invalidar la Awalidaciuicio
Oral, la Sentencia Definitiva, Resolucion de Sobreseimiento dictada ercuéstelo exista

quebranto a las formalidades esenciales del procedimiento, o cuandofermacion de
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las resoluciones aludidas no se observe o se aplique erroneamente el dersehalore

indebidamente la prueba.

Desde luego la legislacion contempla diferentes tiempos para interponemtestar la
admisién y tramite de dicho recurso, esos momentos son de suma importameiagpe

las partes aun puedan aterrizar el método alterno de la mediacion.

Sentencia

1

I

I
Y

Mediaciéon

No prosperé
(mediacion)

- — — —»

La fuente es nuestra.

De lo anteriormente sefalado nos lleva a poder elaborar el siguiengeadiea de flujo de
diferentes etapas de este nuevo sistema, que como lo hemos mencionado lacmades

una salida alterna muy benéfica para los operadores de éste sistema.
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6.4. FLUJOGRAMA INTEGRAL DEL NUEVO PROCESO PENAL MEXICANO ORIENTADO A LA
MEDIACION PENAL



Wldh>K s//

KDWzZK /ME h >/d d/Bd/d d/s

En el presente capitulo se analizan los instrumentos cuantitativos y -civaktat
seleccionados para llevar a cabo la presente investigacibn y comprobaciora con
integracion de las evaluaciones cuantitativas y cualitativas, considerando qan
frecuencia puede ser el mejor vehiculo para satisfacer las necesidades de un préyecto.
combinar los dos enfoques, los métodos cualitativos se pueden usar para analizaa de
mejor manera las preguntas clave sobre la evaluacion del impacto, examinar el
cuestionario o la estratificacion de la muestra cuantitativa y analizayraeto social de los
beneficios de la mediacion penal en las diversas etapas processie del cual se lleva

a cabo el proyecto.

Los métodos cuantitativos, en tanto, se pueden usar para informar las estrategias de
recopilacion de datos cualitativos, disefiar la muestra para informar ladaenh que los
resultados observados en el trabajo cualitativo son aplicablesusar una muestra
estadisticamente representativa. Y finalmente, el andlisis estadisticoeske pusar para
controlar por las caracteristicas de los usuarios y las condiciones denthucta
desplegadade las diferentes areas de estudio, con lo que se eliminan las explicaciones
alternativas de los resultados observadoka investigacion de métodos mixtos
(investigacién mixta es un sin6nimo) es el complemento natural de la igaeisn

tradicional cualitativa y cuantitativa.

Los métodos de investigacion mixta ofrecen una gran promesa para la practica de la
investigacion. La investigacion de métodos mixtos es formalmente definida @moi la
busqueda donde el investigador mezcla o combina métodos cuantitativaaligativos,
(Jo}ee(] uvd e« 0 —3 E E }o _X hyv E 3§ E WHKpso A
mixtos es su pluralismo metodolégico o eclecticismo, que a menudo resulta en la

investigacion superior.
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Filoséficamente, la investigacion mixta hace uso del método pragmaticsistezha de la
filosofia, es un método incluyente y plural. La meta de la investigacion mixtasn
remplazar a la investigacion cuantitativa ni a la investigacion cuaditagino utilizar las
fortalezas de ambos tipos de indagacidon combinandolas y tratando de manisus

debilidades potenciales.

Esta metodologia reconoce el valor del conocimiento como algo que seristruido a
través de medios cualitativos tales como la percepcion y la experiencia basada en los
aspectos facticos del mundo en el que vive la gente. Otra caracteristica claxeatple

del método mixto es que rechaza el dualismo que se establece emtcedlitativo o
hechos de apoyo y lo cuantitativo o metodologias subjetivas cuyo valor se basa &blo e

exclusividad de uno y otro.

Los métodos de investigacion mixta son la integracion sistematica de los métodos
Hv8]S §]A} C p o]8 §]A} v pv c}o} Su @ pw I E f_ _ u -
completa del fendmeno. Estos pueden ser conjuntados de tal manera que las
aproximaciones cuantitativa y cualitativa conserven sus estructuras y procedisiento

or]P]v o ¢ ~*(}EU %opE ¢ } %op Vv e E %S }eV(}1@&%2 E } }
up 1(1  _<X

Con el fin de mezclar la investigacion de una manera eficaz, los investiggolomesro
deben tener en cuenta todas las caracteristicas pertinentes de la investigagatitativa

y la investigacion cualitativa.

Los puristas sefialan que los paradigmas de investigacion cualitativa y los paradigmas de
investigacion cuantitativa, incluidas sus métodos asociados, no pueden gelnen
mezclarse. Sin embargo; el objetivo de la investigacion de métodos mixtos no as par
reemplazar cualquiera de estos métodos, sino mas bien a extraer de ambos métmio
fortalezas y minimizar sus debilidades. Los métodos de investigacion mixta soértambi

un intento de legitimar el uso de mdultiples enfoques para responder a |lagiptas de
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investigacion, en lugar de restringir o limitar las opciones de los investemdes decir,

rechazar el dogmatismo).

Por ejemplo, las principales caracteristicas de investigacion cuantitativeidrsadison un
foco en la deduccion/confirmacion, teoria / comprobacion de hipotésiexplicacion, la

prediccion, recopilacion de datos estandarizado, y el andlisis estadist

Las caracteristicas principales de la investigacion cualitativa son de idgmducc
descubrimiento, exploracion, teoria /la generacion de hipotesis, el investigadoo el

principal "instrumento” de recopilacién de datos y analiditernandez, Roberto. 1996.
7.1. METODO Y DETALLE DEL METODO
Método cualitativo: Entrevista a profundidad

La entrevista a profundidad es La metodologia cualitativa, tiene como iabjéd

descripcion de las cualidades de un fenbmeno. Busca un concepto qua gbadtar una
parte de la realidad. No se trata de probar o de medir en qué grado una cigatidad se
encuentra en un cierto acontecimiento dado, sino de descubrir tantasdewd@s como

sea posible.

En investigaciones cualitativas se debe hablar de entendimiento en prdaden lugar
de exactitud: se trata de obtener un entendimiento lo mas profundo hpesias

caracteristicas de la metodologia cualitativa que podemos sefialar a magloagesis son

Una primera caracteristica de estos métodos se manifiesta en su estrategia para tratar de
conocer los hechos, procesos, estructuras y personas en su totalidad, y no a tra&és de
medicion de algunos de sus elementos. La misma estrategia indica ya el etepleo

procedimientos que dan un caracter anico a las observaciones.

La segunda caracteristica es el uso de procedimientos que hacen menos comparables las

observaciones en el tiempo y en diferentes circunstancias culturales, es decir, este
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método busca menos la generalizacion y se acerca mas a la fenomenologia y al

interaccionismo simbdlico(Taylor y Bodgan, 1986:20).

Una tercera caracteristica estratégica importante para este trabajo se refiere al gelpel
investigador en su trato -intensivo- con las personas involucradas en el prdeeso

investigacion, para entenderlas.

El investigador desarrolla o afirma las pautas y problemas centrales de su trabapbed

el mismo proceso de la investigacion. Por tal razon, los conceptosegoenejan en las
investigaciones cualitativas en la mayoria de los casos no estan operacionalizadosl desde
principio de la investigacion, es decir, no estan definidos desde & lo& indicadores

gue se tomaran en cuenta durante el proceso de investigacion. Esta caracteeistitsaa

otro debate epistemoldgico, muy candente, sobre la cuestion de la objativeh la

investigacion socigAnguera, 1986; Montero, 1993).

Método cuantitativo: Cuestionario estratificado

Los datos cuantitativos son aquellos que son mostrados de forma numérica, como por
ejemplo estadisticas, porcentajes, Consiste en considerar categorias tipeasntds

entre si (estratos) que sean homogéneas respecto a alguna caracteristica (por ejemplo
segun el tamafio de usuarios). Este tipo de muestreo permite asegurar de queltsdo
estratos de interés estaran representados adecuadamente en la muestra. Cada estrato
funciona independientemente, pudiendo aplicarse dentro de ellos el meesileatorio
simple o el estratificado para elegir los elementos concretos que formarae partla
muestra. etc. Esto implica que la investigacion cuantitativa realiza prag@specificas y

de las respuestas de los participantes (encuestas), obtiene muestras numericas.

Los investigadores analizan esta informacién con la ayuda de la estadistida, de
informatica y de la matematica. El investigador busca obtener un resutijadoluego
pueda generalizarse a una poblacion mayor que a la muestra acotada quiizealoten

sus observaciones ( M. DYANE. Disefio 1997.)
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7.2. CARACTERISTICAS DE LA MUESTRA

Método cualitativo: Expertos en la materia (jueces penales orales y defenddrksos y
privados asi como ministerios publicos especializa®®es3eleccioné esa muestra porque
son las personas idoneas para obtener informacion relacionadas sobreigacion ya
gue ademas son profesionales que llevaasde quince afos en el ejercicio profesional y
precisamente por esto les toco vivir el cambio radical en el nestema de justicia penal
en México principalmente en nuevo ledn ya que fue el estado pionerapécacion en el
que se eleva a rango constitucional conforme al articulo 17 y saben que f$r0 o

descompresor del sistema penal para que no se colapse en nuevo ledn.

7.3. TAMANO DEL GRUPO

Método cualitativo: 6 expertos operadores del sistema de justicia pena acusatori
adversarial, por medio de la entrevista .por medio de grabacion en audimarmjue se
transcribié para permitir, facilitar y ampliar la investigacion a un ambito mebgam
distinto, incluso como forma de mejorar la aplicaciébn de las mismas técuieas
investigacion. En cuanto a la elaboracion del informdamgmrtante incluir los contextos
circunstancias concretas en las que se desarrollo la investigacion gdecsmenta.
Contextos fundamentales son; el contexto de campo y el contexto de laqgidil
(Metodologia de la investigacion cualitativa. Bilbao:Universidad de Deu3utiérrez

Brito, J. 2005)Se seleccion6 esa muestra porque conocen ambos sistemas es decir el
inquisitivo en el que no se contemplaba la mediacion y el acusatorio adetrgae esta

legitimado en la ley.

7.4. RECINTO DE LA ENTREVISTA A PROFUNDIDAD

Método cualitativo: Se entrevistd a la muestra en su recinto oficdd vez que es el lugar

donde tenian disponibilidad.
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7.5. GUIA DE DISCUSION

Tabla de variables con preguntas y posibles respuestas:

1-Considera que la mediacion per

funciona?

Si porque agiliza la justicia y las partes

sienten escucha y atendidas.

2.-favorece a la paz social la mediac

social?

Claro ya que evita fricciones entre |

partes.

3.-Cree que reduce costos y tiempo

mediacién penal?

Desde luego que si ya que tiene efectos

ahorro para las partes

4.-Considera que la gente confiara en

mediacion penal

Si en la primera sesion informativa |

motivara a someterse a la mediacion.

5.-Confiara la sociedad en las autoridac

con la mediacion penal

Si ya que los operadores del sistema

personas certificadas.

6.-considera que simplifica el proceso per

Definitivamente lo acorta.

7-La mediacibn penal deberia S

obligatoria en ciertos delitos.

Seria magnificanascuando son culposos

de poca cuantia.

8-La mediacion penal le permi

comprender los motivos de la otra perso

implicada en el proceso.

Si es lo importante que lo escucha de v

voz de la contraparte.

9.-Percibe cambio real de justicia con

mediacion penal

Si es una auténtica justicia alternativa g

tendra efecto en la justicia restaurativa.

10-le genera confianza la mediacion pen:

Si ya que el dialogo es mas sincerc

informal entre las partes.

11-Recomendaria usted a otra perso
involucrada en un conflicto penal qu
considere la posibilidad de participar en
programa de mediacion penal en nue

ledn.

Si ya que son mucho mas beneficios

cualquier etapa procesal.
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12-Considera que evita sentenciados | Si y precisamente es el objetivo de e]
mediacién penal sistema de justicia penal , en donde

prisién debe de ser la ultima razén .

13-Genera ahorro a las partes el proce| Indudablemente.

de mediacion penal

7.6. PRIMER PILOTAJE

Correcciones al instrumento. Pilotaje al instrumento en el que se hic@bservacionea

los items diez y cuatro en cuanto a la similitud de pregunta. En lo nééeaeque, si siente
confianza y genera confianza. Realizando la modificacion respectiva mglaia uno al
modificar esta de la siguiente manerda pregunta cuatro ~ }ve] & <<p 0 P vS§

confiaria en la mediacion penal

7.8. IMPLEMENTACION DEFINITIVA DEL METODO

ENTREVISTA A PROFUNDIDAD 1

1.- Considera que la mediacion penal funciona?

R- estimo que es de mucho beneficio en el ambito penal sobre todoartdaise de
delitos de bajo impacto como por ejemplo el tipico conflicto enteginos, con la
aplicacion de la mediacion penal tenemos la opcion en este tipo de asimttarles una
solucion efectiva a través de una salida alterna que evite sujetarse a todo un

procedimiento legal.

2.- Favorece a la paz social la mediacién social?

R- Definitivamente va a favorecer a la paz social la aplicacion de esta medida ya que
propiciara un acercamiento mas estrecho entre las partes en donde dararoaeecsu
punto de vista y sus diferencias para con la otra parte, pudiendo pometef raiz al

conflicto entre ellos.

172



3.- Cree que reduce costos y tiempo la mediacion penal?

R- Definitivamente reduce considerablemente los costos al no tener squeeterse a
todo un proceso judicial, en cuanto al tiempo, definitivamentaesiice este al poder
darle una solucion alternativa a la mayoria de los asuntos que se veatitenel juez
penal. Esto se traduce a un descongestionamiento judicial y por cargige agilizan
también los asuntos que forzosamente tienen que estar sometidos a urgimiento

judicial.

4.- Considera que la gente confiara en la mediacion penal

R- Posiblemente haya resistencia a las salidas alternas de parte de algunas personas,
incluso muchos abogados se resisten al cambio, estiman que no se llegararampage
con la aplicacién de estos medios alternos, sin embargo, poco a poc@neqde irse
acostumbrando la gente y poniendo menos resistencia a su sometimiento, ¢tast@mte

a funcionado y no veo por qué ahora aqui en México no haya a&ofuar.

5.- Confiara la sociedad en las autoridades con la mediacién penal

R- Definitivamente la sociedad va a tener mas confianza hablando de medjmsiah el
motivo, definitivamente en una mediacién las partes participan activamentgaaopy
resuelven o al menos tratan de resolver sus conflictos activamente hablgndo
participando, en este caso el Unico ajeno sera el facilitador que estar&ipantio
precisamente para que ambas partes acuerden sus diferencias. Aqui no hay coercion d
parte de la autoridad, es el particular quien activamente decidira el arreglo que mas le

plazca.

6.- considera que simplifica el proceso penal

R.- No simplifica el proceso penal en si, pero ofrece una satelmalque pondra fin

anticipadamente a la contienda.
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7.- La mediacion penal deberia ser obligatoria en ciertos delitos.

R- En varios paises latinos es obligatorio el paso por la mediacion en laiandgdos
conflictos, es decir, sin violentar uno de los principios que rige a estaassalidrnas que
es la voluntariedad de las partes, si deberia de ser obligatorio si no e@@edl
procedimiento, si al menos que se les entere a las partes de los beneficios queidata sal

conllevan.

8.- La mediaciéon penal le permite comprender los motivos de la otra personizantpl

en el proceso.

R Su principal atractivo es que las partes participan activamente en laésolleisu

conflicto, estos les permite escuchar sus motivos y sus puntos de vista reapesite.

9.- Percibe cambio real de justicia con la mediacion penal

R:- Definitivamente si existe cambio desde el momento que la parte afectada g@nte
escuchada, ya se convierte en parte activa y no un objeto dentro del proiesdo.
Cuantos casos existen en que la autoridad esta tan ocupada buscando las pruebas
necesarias para sujetar al procedimiento al imputado y obtener una sentencialiésor

que se olvida de lo que realmente quiere la victima.

10- le genera confianza la mediacion penal

R- Siempre y cuando las partes sean sometidas al procedimiento guiado por un

facilitador competente, definitivamente si me genera confianza.

11- Recomendaria usted a otra persona involucrada en un conflicto penalogs&lere

la posibilidad de participar en el programa de mediacion penal en neévo |

R- dependiendo el conflicto en particular, pero si, definitivamente secomendaria.

12 - Considera gue evita sentenciados la mediacion penal
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R:Desde el momento que pone fin al procedimiento al dar una sadilfarna

definitivamente si evita sentencias la mediacion.
13- Genera ahorro a las partes el procesal de mediacion penal

R- si, ya que permite solucionar los problemas de una forma mas egaitatitre las
partes. Recordemos el ejemplo del sefior que murio y dejo de herencia 10ebnaosus

dos hijos, uno vendia limonada y necesitaba de jugo de limon para hacerla y el otro
hermano vendia pay de limoén y necesitaba solamente de la cascara del limén paga coc

su producto. Si aplicamos la ley en estricto derecho a cada hermémaaléan 5 limones.

En una mediacion las partes pueden pactar lo que mas les convenga, es decir, que a uno
le toque el jugo de los 10 limones y al otro le toque la cascara de esos hedimasi

aprovecharan al maximo la herencia que si lo hicieran apegados a derecho
ENTREVISTA A PROFUNDIDAD 2
1.-Considera que la mediacién penal funciona?

La mediacion con su sistema de salidas alternas en la actualidad ha servido dgugian
para los procesos penal, toda vez que esta claramente comprobado que lacidadi
penal en la mayoria de los asuntos sirve para poner fin a los mismos de uesaaman
pacifica y de conformidad para ambas partes procesales, toda vez que en éxigrede
cuidan los intereses tanto de afectados como de los responsables, siendfoasidanas

justa de dar fin al conflicto en matreria.
2 .-favorece a la paz social la mediacion social?

claro que se puede decir que la mediacion es de gran ayuda para la paz muddiagzo
que el proceso de mediacion siempre es llevado en beneficio y en comUrdaale las
partes, evitando asi el crecimiento de un conflicto, siendo clave pgnael@nciéon de la

tranquilidad de las partes.
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3.- por la forma en como la mediacion puede ser llevada duranterlmsepos penales,
esto ayuda a que la mediacion ahorre al proceso penal muchos de los recursos
econOmicos y de tiempo, ya que al realizarse la mediacién podemos evitar utifzar

recursos que se utilizan en los procesos penales.

4.- Si considero que las personas lleguen a confiar, toda vez que la medEi
demostrado ser la mejor solucién para dar fin a un conflicto, dejandolag personas
que desean dar fin a su conflicto con las diversas salidas alternas siempracenreal
comun acuerdo y voluntad, por tal motivo la mediacion siempre es buscaddapor

personas que desean terminar con sus conflictos

5.- es probable gue la mediacibn haga que las personas confien nuevamente en las
autoridades, debido a la rapidez en que puede resolverse sus problemastzosalida
alterna, ademas de que evitara que las personas inviertan demasiado tiempo en llevar a
cabo un procedimiento el cual con la mediacion puede poner fin alicmnfle una
manera mas rapida y eficiente, sin crear un ambiente de conflictegrido como objetivo

principal la tranquilidad y la sana solucion de sus problemas

6.- Estoy muy de acuerdo en que la mediacion simplificaria los procesos ptoddegez
que al utilizar esta salida alterna, podemos ahorrar todos los recagis®son utilizados
dentro de un proceso, teniendo la mediacion un mismo efecto pero sin agodar el

tramite, tiempo y recursos que se llevan dentro de los procesos penales.

7.- estoy muy de acuerdo en que la mediacién deberia ser obligatoria en ciertas delit
sobre todo en los delitos que no tienen mucha relevancia, puesto que siipstele
delitos fueran obligatorios de una mediacién se ahorrarian muchos de lossoscque
son necesarios para los procesos de otros delitos en los cuales no pueden seciona op

la mediacion.

8.- ni de acuerdo ni en desacuerdo, toda vez que muchas de las veces como @ridss d

culposos no se buscar el por qué se cometio el delito, se busca una répaabdafio y se
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busca llevar a cabo el procedimiento de manera pacifica, siendo la mediacitjdia

opcién para dar fin a este tipo de conflictos

9.- Muy de Acuerdo, en que los cambios son positivos gracias a la mediacion, ya que con la
misma se ha disminuido el tiempo para la solucibn de muchos asuntos endles el
factor es la falta de comunicacion entre las partes, siendo asi la mediaci@jdr opcion

para solucionar los conflictos de manera justa y en comun acuerdo de las.part

10- claro que considero confiable los procesos de mediacion, toda vegoquibevados
de forma trasparente y ayuda a que las personas realicen un comun acyen@doasi

poder solucionar sus conflictos.

11- claro que buscaria recomendar la mediacién a las personas que tienenfliotc ya
que de esa forma se ahorrarian mucho tiempo y dinero, quedando arphess

satisfechas puesto que en la mediacion las partes son las que realizanéodos.

12 - si considero que se pueda evitar que las personas sean sentenciadas porajrsdelit
se sometieran al proceso de mediacién, ya que existen delitos en los cuatEsuin
acuerdo, puede evitar que un conflicto crezca, tomando como ogaidmedicacién en la
cual ambas partes podrian expresar un comun acuerdo y con esto darctinfatto sin

tener que perjudicarse sometiéndose al proceso penal.

13- claro que genera un gran ahorro para las partes la mediacion, ahorro econdmico,
tiempo y en ocasiones ahorro de desgaste fisicos, sobre todo porque la médieachas

rapida y eficiente.

ENTREVISTA A PROFUNDIDAD 3

1.-Considera que la mediacion penal funciona?
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La mediacion en el area penal, se podra llevar a cabo siempre y ceagisti voluntad
entre las partes y cuando el delito ocasionado lo permita, es decir siemprangauno

sea un delito de alto impacto.

2 -favorece a la paz social la mediacion social?

La mediacion penal favorece a la paz social, toda vez que esta va enfocada de form

personal hacia aquellos que se les ha ocasionado un dafio en su pdrienes, y familia.

3.- Claro la mediacion es un método de descongestion procesal, con lo cual se evite el

desgaste ante cualquier autoridad.

4.- La gente al tener conocimiento de los acuerdos que se pueden llegama&n
mediacion, podra confiar en los mismos siempre y cuando estén informadossde |

alcances que se pueden tener al llegar a una mediacion.

5.- Al observar la informacion dada por el personal capacitado y los resultadios d
antes cierta circunstancia, la sociedad podra confiar en que dicho perbkanaldo

capacitado de forma adecuada.

6.- Si, por que les permitiria una salida penal.

7.- Se podra implementar de manera obligatoria, sin embargo no se estdiando de
una mediacién, sino de imposicion, con lo cual no se estaria respetasdierechos de
los intervinientes, los cuales deberan encontrarse de acuerdo a fin de someterdeaa di

mediacion.

8.- Desde el momento que las partes expresan su punto de vista, ambos sdraraon
ante la reflexion, lo cual seria benéfico para ambos, pudiendo comprengiaad de la

situacion, asi como las expectativas de cada parte interviniente en la ndediaci

9.- Se podra confiar en la mediacion, toda vez para que la misma se lleve secddizera

contar con la voluntad de las partes, las cuales deberan estar conformes d@molgado
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y pactado en la mediacion, por lo cual se podra confiar en un traro plesttro de la

mediacion.

10- No, porque hoy en dia es dificil, tener la seguridad en una mediasdmyez que la
misma se encuentra en implementacion y desgraciadamente nuestra cultura se tracuen
en un cambio, es decir conforme se evolucione dentro de la mediacion y seacumnt

gente capacidad se podra confiar en la mediacion.

11- Desde luego siempre y cuando la situacion lo permita y ambas partes se eaouent

de acuerdo en acudir ante dicha mediacion.

12- Méas que una sentencia, en la mediacion se busca un trato justo estrpaltes,

evitando un proceso ante cualquier Autoridad.

13- Claro se genera un ahorro, toda vez que se evitaria un desgaste procesal.

ENTREVISTA A PROFUNDIDAD 4

1.-Considera que la mediacion penal funciona?

Si consider6 que la mediacion penal si funciona ya que gracias a ella se evita drgar
instancias logrando con esto un ahorro para el estado y para cualquieras deaites
interesadas, tanto de la victima como del infractor por los dafios cassagarte de que
los delitos por en los cuales si esta permitida la mediacion penal equivalelitas cho
graves en los que facilmente entra una reparacién del dafio en el cualtéaipiactora
tenga una facilidad para resarcir el dafio causado o cumplir con lo acodiadro del

acuerdo.

2 -favorece a la paz social la mediacion social?

Me parece que si favorece la mediacién penal a la paz social ya que en ellaasegumrisc
las partes estén en comun acuerdo y que ambas salgan beneficiadas de la mediaeion

no genere desacuerdos y problemas a largo plazo con algunas de las partesetdato d
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victima y del infractor o denunciado que muchas de las veces y por eldigelito en su
mayoria no son causados con dolo por lo que es facil lograr la paz entre &Es\ypaon la

sociedad.

3.-Si creo que reduzca costos y tiempo las mediaciones penales ya queasoseedlvita
llegar a otras instancias evitado mayores costos para el gobierno teniendoiertan ¢
tranquilidad y gusto a la sociedad; las partes evitan el acudir constantte raate las
autoridades correspondientes para el seguimiento de sus asuntos, y en su deiecto
existan quienes no cuenten con el tiempo necesario para acudir a darlersegta a los

asuntos de su interés.

4.- Considero que habra quienes no confien o crean en la mediaci@h pem esta en la
autoridad poder demostrar a la gente que la mediacion penal es buena genera un
beneficio para todos; logrando darle una buena vista a todo loiqogrre dentro de la
mediacion penal para tener una buena apariencia y que sean confiables las mediaciones
penales y que en dado momento aplique para otros delitos dentro de nusi&tema

penal.

5.- Me parece que en muchos casos 0 asuntos existe en los que la socieolafitsen las
autoridades con la mediaciéon penal y abra otros tantos en los quengatk confianza
para ello; porque muchas veces no quedara dentro de las posibilidades de éa part
mediadora si no que recae en la parte infractora quienes en algunos casosisnasgse
oponen a resarcir el dafio causado o de cumplir con los acuerdos repasatomucha

de las veces no se cumplen con los pagos acordados para la reparacion del dafio.

6.- Considero que si simplifica la mediacién penal el proceso penal ya gtenedelitos
los cuales marcan las leyes que no son tan graves y en los cuales se puedea llega
acuerdos en los que las partes se sientan beneficiadas y de acuerdo con ddtaeidne
al igual que beneficia con quienes dan seguimiento a los asuntggig/des evita una

carga de trabajo a corto y largo plazo.
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7.- La medicién penal si deberia de ser obligatoria ya que con ella se nedos®s y
existen delitos en los cuales se logran mejores resultados que recurriends ainas
instancias y viéndose obligados; sin generarle a las partes infractoras elalgaer
antecedente penal que en muchos casos son como lo menciona antes delitiaé no
graves y que no deberian de afectar en ese sentido a la persona infractora Gan alg

antecedente penal quiz4s no grave pero exista quienes si lo considerertantpo

8.- Si le permite comprender los motivos de la otra persona implicada proe¢so toda
vez que en la mayoria de los delitos mediables Unicamente son causas poalarcids
cuales no son causados por el dolo; y quizas en muchos casos permiteecdenpa
situaciéon y la posicién del infractor permitiéndole si en dado casosga la reparacion
del dafio en efectivo poder tenerle cierta consideracion en cuanto dadogbs de pago

del mismo.

9.- Si se percibe cambio real de justicia con la medicion penal, ya qua abtiiamite y
mejora la perspectiva de quienes la utilizan del sistema de justicia padsalna mejor
imagen del sistema y de quienes la integran logrando con ella una nogjbatalidad en

el sistema.

10- Si genera confianza la mediacion penal ya que en muchos casos se ven leseficia
las partes involucradas evita tramites largos y tediosos, que muchas veces se pierde el
interés de buscar la reparacion del dafio o que se cumpla con lo marcdddegnpor el

tiempo que se invierte con la busqueda de que se cumpla lo ooefa derecho.

11- Si recomendaria a otra persona que tenga algun conflicto penacopsdere la
posibilidad de participar en el programa de mediacién penal ya que @&osisbn
alternativas confiables y simples de llevar; y en las cuales se ahorra un #&enquscar la
solucion del problema y de cumplir con acuerdos marcados en ellapgqyueel se busca
con la mediaciéon en dado caso que las partes estén de acuerdo si se cumptss con |

mismo.
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12- Si considero que evita sentencias le mediacion penal porque en muwaEsDS y
dentro de los delitos de los cuales esta permitida la mediacion penal nenssed delitos
graves o dentro de los cuales se vuelva a reincidir por el mismo delitos la coisma
persona, y que si bien se han visto casos en los que las personas quercdeigtes no
graves y al tener un antecedente penal sufren con la basqueda de emplesshay
quienes desconocen sobre leyes y consideran un antecedente penal que no a=ifao
grave muchas de las veces grave y no dandosele trabajo por la existencia de un

antecedente penal.

13- Si genera ahorro a las partes las mediaciones penales ya que con ella se evita llega
ante otras instancias y que las partes tenga que acudir constanterpangever el avance

en sus asuntos; y que en muchos de los casos y por el misma insistencia de ldadagori

se deje de acudir a los diferentes citatorios girados a ambas partes faoddaza en el

proceso, logrando con ello una falta de interés de ambas partesghe la un acuerdo.

ENTREVISTA A PROFUNDIDAD 5

1.-Considera que la mediacion penal funciona?

Partiendo de la idea que es el procedimiento en el cual la victimmpeitado, ofensor
denunciado, ante una persona imparcial denominada mediador, tratan y iastliols
problemas a resolverse con el objetivo de encontrar opciones, salidas alternatigas par
llegar a un acuerdo mutuo, en las acciones delictivas ya materializadas onpomeose,
( en los delitos y ramas del derecho penal que se aplique) la mediacionfpeciaha ya
gue es un mecanismo que permite mediar sus conflictos ante una figesae por el
estado es decir institucionalizada de ahi que otorgue confianza a las parteamibar a
un acuerdo con la plena confianza que se manifestara al final uaaa@pn del dafo

siendo al final una salida al conflicto rapida y pacifica

2 .-favorece a la paz social la mediacion social?
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Una vez que las partes aceptan someterse a este mecanismo, y previo conocimiento de
que es lo que se va a tratar y la forma en que se llevara a cabo desalergamiento
entre ambas partes dejando a un lado la molestia por parte del ofendedanuencia,
rechazo postura negativa del demandado, para poner ante todo uagdiakn el cual la
victima alegara sus intereses y el imputado sus conveniencias, pero pudemdote la
presencia del funcionario que esta encomendado para mediar de manera dagaira

arribar a un acuerdo satisfactorio entre las partes
3.-CREE QUE REDUCE COSTOS Y TIEMPO LA MEDIACION PENAL

De manera tradicional seria un proceso largo costoso, seria poner a trabajar &ltodo
sistema procesal todo el aparato procesal, la mediacion es el mecanismo creado para los
asuntos en que las partes involucradas tengan conocimiento, la opiéertidumbre de

qgue una salida alterna evitara la pérdida de tiempo, el desgaste, a cadebita

satisfaccion de ver que su problema resuelto, constatando la agilidae sab
4.-CONSIDERA EN QUE LA GENTE CONFIARA CON LA MEDIACION PENAL

Una vez que ya este cien por ciento implementado, que el ciudadaye articipado, y

gue haya tenido resultados satisfactorios, es decir que tenga la certeza de que la
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participantes, al obtener resultados positivos, poco a poco se asentagaedentes para

gue la mediacion sea la primera opcién de la solucion a las controversias
5.- CONFIARA LA SOCIEDAD EN LAS AUTORIDADES CON LA MEDIACION PENAL

Todo esta encaminado, ya que la intencidon de la Autoridad es dardeglea los asuntos
gue asi lo requieran, la mediacién como mecanismo tiene componentes reglasmoe ¢
ya se dijo los intereses y conveniencias de las partes seran puestas emieniacde un
funcionario imparcial que esta capacitado para ser objetivo en la soldeibproblema
puesto en su conocimiento, con esto dara credibilidad y p@qwoco sera la primera

opcion del ciudadano

183



6.- CONSIDERA QUE SIMPLIFICA EL PROCESO PENAL

Partiendo de que la idea principal es la calidad, rapidez de los heclestopuen
conocimiento de la autoridad todo enfocado a dar agilidad, clemei que este

mecanismo simplificara en gran medida el proceso penal

7.- LA MEDIACION PENAL DEBERIA DE SER OBLIGATORIA EN CIERTOS DELITOS

Como es un mecanismo nuevo, y aun desconocido para el ciudadano ( ciertamente e
otras materias es algo conocido en un sector o cierto tipo de denuncigittgna u
ofendido) seria viable que fuera obligatoria, pero como ya se ha safatadb en los

casos que asi lo requieran

8.-LA MEDIACION PENAL LE PERMITE COMPREDENDER LOS MOTIVOS DE LA OTRA
PERSONA IMPLICAD A EN EL PROCESO

Si, ya que la culminacién de un hecho puede ser de manera culposa, esodirienla
intencién de hacer u omitir tal accién, y expuesto su proceder midiendesaltado, se

podra lograr un dialogo acorde encaminado a un acuerdo

9.- PERCIBE CAMBIO REAL DE JUSTICIA CON LA MEDIACION PENAL

Sera algo que solo los Ciudadanos beneficiados, los mismos operadores gadran

testimonio de un cambio real, al haber aceptado la mediacion

10- LE GENERA CONFIANZA LA MEDIACION PENAL

Al estar este mecanismo supervisado por la Autoridad, al existir casos que den méstimo
de su beneficio, sentara precedentes para que la sociedad tenga la plenanzany
certidumbre de que su pretension sera exitosa, tanto para la victima ndmfe como

para el denunciado imputado
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11- RECOMENDARIA USTED A OTRA PERSONA INVOLUCRADA EN UN CONFLICTO PENA
QUE CONDIDERE LA POSIBILIDAD DE PARTICIPAR EN EL PROGRAMA DE MEDIACION PEN;
EN NUEVO LEON.

Si, como abogados, se le explicaria de lo tardado y costoso que seria intentansolsigio
problema, y al explicarle del mecanismo de la Mediacion Penal debemos trastuiéirle

Su pretension sera rapida eficaz y justa,

12- CONSIDERA QUE EVITA SENTENCIADOS LA MEDIACION PENAL.

La mediacion penal es la manifestacion de voluntad de las partes, en este supuesto a
acusado, denunciado se la da la oportunidad de llegar a un buen aroegl el
denunciante, victima, por lo que la voluntad o intencidén delutado es reparar el dafio,

para no verse envuelto en un proceso judicial.

13- GENERA AHORROS A LAS PARTES EL PROCESAL LA MEDIACION PENAL

Las salidas alternas daran satisfaccion y agilidad al sistema procesal evitdadgaste a
las partes, el aparato Judicial serd& mas objetivo y directo en la soluciélasde
controversias y aquellos en los cuales la litigacion no genere nada masequmo ty
desgaste a los funcionarios seran solucionadas con una salida alterna que déag@an

y agilidad al sistema procesal.

ENTREVISTA A PROFUNDIDAD 6

1.-Considera que la mediacién penal funciona?

Indudablemente el desarrollo procesal en el nuevo sistema penal, permite ar®Es p
mediar sus conflictos por medio de una instancia institucionalizada qtorga

certidumbre y confianza al momento de mediar en un conflicto. La medicaenal poco
a poco gana terreno en la confianza de los ciudadanos que venreisrfea una salida

pacifica y rapida a los conflictos y controversias que se puedan preseir@atanpartes.
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Considero plenamente que es funcional y practica para los funcionariasajadiy para
los interesados en la solucién de su conflicto sin embargo la promgconfianza en

esta salida alterna otorgara mayor credibilidad y posicionamiento social.

2 -favorece a la paz social la mediacion social?

El derecho penal si bien es considerado por la teoria como la Uitsteancia mediante las
cuales las partes podran alegar sobre un conflicto en particulares, la medioiga la
posibilidad en primer contacto de un acercamiento pacifico entre las ppe&sresolver

sus problema, escuchandose y exponiendo sus intereses y particularidades ante una
autoridad que otorgara a ese dialogo funcionalidad y rendimiento. Pcaonando un
contacto social en el cual los sujetos que se encuentran en litigio se dagatacque

como primera instancia el dialogo puede ser una factor clave gue evitepnageso

largo y costoso para las partes.

3. Indudablemente el acuerdo de las partes accedera a que los operadoidisosl

liberen espacio en las agendas procesales y juzgados enfocando las energias y
concentracion a asuntos que adquieran mayor relevancia en las agendas judiciales. Po
tanto la mediacion otorga una valvula de escape en donde los asuntos detampar
juridica seran atendidos con mayor amplitud de conocimiento y aquetidss cuales la
litigacibn no genere nada mas que tiempo y desgaste a los funcionarios seran

solucionadas con una salida alterna que dara satisfaccion y agilidad al sisteresapr

4. Como antes fue expuesto la relevancia que la mediacién y las salidas alternas tengan e
la sociedad asi como en los operadores judiciales privados se adquirifdscoasos de
éxito y bien encaminados que sirvan de precedente para que de esta manera la mrediacio
sea vista como el primer recurso ante una confrontacion legal por partesdmitoridades

y de los que se confrontan.

5. El primer paso trascendental que el estado y el pais en materias panedado es

ganarse la credibilidad ante la sociedad con la publicidadrdekpo, indudablemente la
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mediacidn constituye una parte aguas donde el dialogo y la objetividdd soluciéon
anotara puntaje inmediato a los operadores de la ley ante la sociedad suanad nuevo

proceso penal que busca la credibilidad y posicionamiento social.

6. Claramente la busqueda de salidas alternas y la mediacién como atenuantegara |
un proceso o judicializacién de un tramite es una busqueda por parta dutoridad para
simplificar y dar agilidad a las pretensiones litigiosas del individuo, lsaoié@dibusca
rapidez y calidad en las soluciones que deben ser y aplicarse inmediatasegunidas de

cerca por la autoridad competente que dara credibilidad a la salidmaltomada.

7. Debido a su nueva aplicacion y al desconocimiento de la sociedad de laacidplic

facultades de la autoridad para dar fuerza a la salida alterna, considero que es
indispensable como antes ya fue expuesto que en primer instancia se busque el
posicionamiento y certidumbre ante los mismos operadores y beneficiadoomsi la

sociedad en general de esta nueva salida para que conforme avance el aprendizaje vy |
precedentes que una nueva técnica arrojara se especialicen los operadores y lit@antes
fin de perfeccionar y buscar herramientas que fortalezcan los métodos alternos de

solucién.

8. Tantos las autoridades como los partes tendran conocimiento deuacgih que
guarden las caracteristicas perpetradas como delito y que probablemente aunque
perfeccionadas con caracteristicas del mismo en el caso de culposos seran acciones n
premeditadas y que al ser expuestas con la verdad ante autoridades y las pademten

la caracteristica de ser comprendidas y como resultado lograr una mediacion pegtinent

9. El cambio se dara en la medida de que las autoridades y las partes den deedipili
posicionamiento al nuevo sistema y su medios alternos. Alun es prematuro hablar de un
cambio real pues esa percepcion se gestara Unicamente en la sociedad yidadlidad

que los operadores juridicos le den a sus partes.
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10. La mediacion penal debe de gozar de total credibilidad ya que las resehici
adquiridas en mediacion se encuentra supervisada y gestionada por la autoddzal ju

sin embargo como ya fue expuesto antes la misma empezara a gozar credlilyilida
confianza entre la ciudadania a medida que la misma muestren acciones y efectos
plenamente certificados y documentados de éxito en donde los operadorepmsi l0s

particulares tomen como primera opcion dicha instancia judicial.

11. Confianza en la mediacién penal es lo que debemos de buscar como arason
gestores de la justicia por lo tanto como conocedores del derees nuestra
responsabilidad promocionar la mediacion penal entre los ciudadanosuerale esta

manera la misma empiece a ganar terreno entre los ciudadanos.

12. La intencién de la mediacién es liberar presion en el sistema procesairasén todo
lo reverente y efecto secundario de u n proceso que puede evitar en la m@diaca
vinculacibn y como maxima instancia una sentencia. Entonces entendenmedaqu
mediacién libera desde el inicio del proceso trabajo y proceso en todeférente a la

judicializacion de cualquier situacién latente de delito.

7.9. DEFINICION DE LA POBLACION Y SUS CARACTERISTICAS

Método cuantitativo: Muestras probabilisticas Una muestra probaleiists un subgrupo

de la poblacién en el que todos los elementos de ésta tienen la mismaliesitde ser
elegidos. Los tipos de muestra probabilistica son: 8 Muestreo aieatimple: Otorga la
misma probabilidad de ser elegidos a todos los elementos de la padldgjiemplo: Si de

un grupo de 150 usuarios, se desea seleccionar 20; primero enumerar a ldaetfsO,
elegir por sorteo a 20 usuarios; Muestras probabilisticas Una muestra prehahiks un
subgrupo de la poblacion en el que todos los elementos de ésta tienen slaami
posibilidad de ser elegido€l muestreo probabilistico es mas adecuado cuando se

pretende estimar parametros y comprobar hipoegi U [ E KID9B)
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7.10. CARACTERISTICAS PARTICULARES DEL GRUPO POBLACIONAL

Método cuantitativo: Usuarios de la mediacion penal

Son las personas que acuden en calidad de usuarios y son losilgas @ método de
mediacion como salida alternativa La investigacion cuantitativa es la que afiaérsos
elementos que pueden ser medidos y cuantificados. Toda la informaculbtisee a base
de muestras de la poblacién, y sus resultados son extrapolables a toda la poptEwio

un determinado nivel de error y nivel de confianza.

La investigacion cualitativa da cuenta de la credibilidad de la coauidn, o de los
conceptos, o de los beneficios ofrecidos. Los estudios cualitativos obsarvadividuo
encuestado, por un lado, y por otro lado observan el producto, bjeto de la
investigacion y sobre la que se encuesta y que es el estimulo generadoredmidatias

conductas entre los individuos.

Estas observaciones adquirirAn un caracter probabilistico y por ende, prblgedah
universo en una segunda etapa de la investigacion que ya sera cuantitativa. La
investigacion cuantitativa se sirve de numeros y meétodos estadisticos. Parte de caso
concretos para llegar a una descripcion general o comprobar hipétesis eauSal dice

cuantitativa- sistematica- generalizadora.

7.11L CONSTRUCCION DE CUESTIONARIO

En la presente investigacion se utilizard el modelo descriptivo en la metodologia
cuantitativa que es un procedimiento de decisidbn que pretende detitre ciertas
alternativas, usando magnitudes numeéricas que pueden ser tratadas mediante

herramientas del campo de la estadistica.

Para que exista metodologia cuantitativa se requiere que entre los elementos del
problema de investigacion exista una relacion cuya naturaleza sea represeuaalaligin

modelo numérico ya sea lineal, exponencial o similar. Es decir, que haya claridatbe
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elementos de investigacion que conforman el problema, que sea posible dagfinirl
limitarlos y saber exactamente donde se inicia el problema, en qué direccion vaipaué

de incidencia existe entre sus elementos:

A v SHE o1 o e E]%S]A X W Eul]d o0 JVA «3]P }E "% E
consumidor. Los métodos de investigacion incluyen: Experimentos y Encuestas. Los

resultados son descriptivos y pueden ser generalizados.

Unidad de analisis, los actores a investigar son de agenda corta respecto aelos qu
llamaremos expertos como son los jueces penales, los abogados publicos y privados asi
como los agentes de ministerio publico todos operando en el nuevo sistienjasticia

penal, respecto a los usuarios estos simplemente que hayan participagiseemediacion

penal.

Caracteristicas de los participantes expertos en la investigacion: entre 35 a 45a@fitzs,
finalidad que conocieran ambos sistemas el tradicional o injuisitel nuevo sistema de

justicia penal en el cual se le da una gran apertura a los métodos alternos.

Se realizaron 13 preguntas en el cuestionario de escala tipo Likert y ssromliB, se
aplicé por separado a cada uno de los participantes de expertos y usuariggnian®n si
tenian que mencionar algun dato personal ya que el cuestionario fue esatjecir

interrogado por el investigador.
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El cuestionario se cred para medir la aceptacion de la mediacion penal, dantos
usuarios, victimas y los operadores del sistema como los son los jueces, mmisterio

publicos, abogados publicos y privados.

El borrador inicial del cuestionario constaba de 13 items queuiarcl aspectos

relacionados con el papel de aceptacion de mediacion penal, el procesediacion y
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los acuerdos alcanzados. Las cuestiones suscitadas para la evaluacién se presentaron en
una escala tipo Likert con 5 opciones de respuesta que iban de totandenacuerdo a

muy en desacuerdo. En una primera fase se procedié a la validacién de confeaniao

ello el borrador fue aplicado a treinta participantes entre usuamxpgertos en mediacion

penal. En esta primera fase no se eliminé ningun items, por consideradosaatbs para

valorar la aceptacion de los usuarios y expertos del sistema este cuestionario esta
disefiado para que se pueda aplicar de forma directa a los participantes.dDaesties

facil de aplicar es de forma directa por lo que no dura mas de cince mBsritos.

Resultando aceptable, el cuestionario se reflejaran los beneficios al reducir en gran
medida gastos al estado y no llevar a los tribunales a un estadcagiena saturacion,
perjudicando las restantes causas que deben continuar con el procestecas los
asuntos que realmente y por ley no son candidatos a la mediacién penebrasi un
significativo alivio a los tribunales, pues muchos casos se solucionarsgjaiera haber

ingresado al sistema judicial.

La mediacién, implica también un ahorro de tiempo al momento de firgguit conflicto,

de modo que resulta una ironia que, cuando el mundo entero registrarocepo de
Ao E ]ev_lsoue la Justicia se ha desarrollado un proceso inverso. Pasando
varios afios antes de lograr una resolucion definitiva. La mediacién nos briadgran
ayuda, al permitir que se comience a mediar en el momento en que las partes |
acuerden, que puede ser en pocas horas o dias, independientemente dengms$ del

proceso.

El conflicto originario es desplazado a un margen, a la vez que el tigenpgoeando

incertidumbre tanto para la victima como para el victimario.

En relacion a la victima, le permite beneficios tanto psicolégicos comiriales o
econdémicos apreciar el dafio que ha producido, la recuperaciéon o reparacidtagpo

pérdidas provocadas con el ilicito y en algunos casos la compensacion emrdami
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acuerdo a las posibilidades del imputado. Puede efectuar la compensacidneplar de

trabajos para la victima, o bien para la comunidad.

Ventajas para la victima. La posibilidad de que el infractor reaifsguconducta en una

medida que resulte valiosa para la victima.

La oportunidad para confrontar al autor con el verdadero impacto mowe la ofensa 'y,
a la vez, para que la victima exprese sus pensamientos y sentimientosrabnatiLa
opcion de pedir y recibir una disculpa, El motivo para ser vstogersona, en lugar de
blanco para el ataque. El espacio para convertir al victimario en persona respaastble
la victima, La mayor probabilidad de la que indemnizacién se pague efeatiteanum
remedio para sentir que se ha hecho la elaboracién de un instrumeata valorar los
beneficios que se obtienen con la mediacién penal en el sistema geralrte acusatorio

en nuevo ledn.

La mayoria de los estudios previos s6lo ofrecen una vision descriptiva del tenwls(Wo
1987) ofrecen datos de alto porcentaje (superior al 80%) de usuariosegtaban
satisfechos con los acuerdos alcanzados y con la voluntad de participarfigorelen
procesos de mediacién penal. Los mismos autores dan cuenta que eparimgitivo de
las victimas para participar en la mediacién fue el encuentro cara a carel egmesor,

mientras que para los agresores fue el acuerdo logrado.

En la misma linea, (Umbreit 1989) indica que la causa principal déasaitbn para la
victima fue conocer al agresor a lo largo del proceso de mediacion asi comeriasabi
encontraron un amplio porcentaje de usuarios de diversos programas de mediacion y
consideraron que el proceso les habia ayudado a resolver sus problemas. yGlatkate
1992).

En los estudios de (Umbreit 1995) se analizaron los diferentes programas dacioedi
desarrollados en los Estados Unidos y se analizé de forma descriptivafiacsain de los

usuarios con el acuerdo logrado.
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Estudios posteriores del mismo autor investigaron dicha percepcion en Carapaéed
de finalizar el proceso, hallando que el 90% de los participantes emdiacion estaban

satisfechos con los acuerdos alcanzados y un 80% considero que ebtrédcsiuo bueno.

7.12. ESCALA DE LIKERT

La escala de Likert mide actitudes o predisposiciones individuales en censaxtiales
particulares. Se le conoce como escala sumada debido a que la puntuaciédedenidad
de andlisis se obtiene mediante la sumatoria de las respuestas obtenidasafteradLa
escala se construye en funcién de una serie de items que reflejan uhal guiisitiva o
negativa acerca de un estimulo o referente. Cada item esta estructurado con cinco

alternativas de respuesta:

() Totalmente de acuerdo

() De acuerdo

() Indiferente

() En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

La unidad de andlisis que responde a la escala marcara su grado de aceptaci@ro rech
hacia la proposicion expresada en el item. Los item por lo general tien®itiia una

direccién positiva o negativa.

Por ejemplo el item:

Los menonitas son un grupo étnico con excelentes valores hacia el trabajo

() Totalmente de acuerdo

() De acuerdo
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() Indiferente

() En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

El item tiene una direccién negativa. La calificacion o puntuacion se dsigaierdo a la

direccién del item, si tiene una direccion positiva la puntuacion es:

(+2 ) Totalmente de acuerdo

(+1) De acuerdo

( 0) Indiferente

(-1) En desacuerdo

(-2 ) Totalmente en desacuerdo.

En el caso de que el item posea una direccidén negativa, la calificaciorege.imas items

se presentan en forma de enunciados cuyo grado de acuerdo o desacuerdo & @ddici
unidad de analisis. La cantidad de enunciados que integra una eskatt Jdria de
acuerdo a la naturaleza de la variable operacionalizada. Los pasos a seguir para la

construccion de la escala son:

1. Definicion de la variable a medir.

2. Operacionalizacion de la variable, es decir, se determina como se habra de medir y se

seflalan los indicadores.

3. Disefio de una cantidad suficiente de items favorables y desfavoralblesuaable que
se pretende medir. Weiers (1986) sugiere elaborar alrededor de 50 items, baidocea

escala con igual cantidad de enunciados favorables y desfavorables.
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4. Depuracion de la escala por medio de un estudio piloto con el propidsiseleccionar

los items que habran de integrarse a la version final de la escala.

5. Administracion de la version final de la escala a las unidades de an&isigeggran la

unidad muestral del estudio.

6. Asignacion de una puntuacion a cada item de acuerdo al procedimiento olesmrit

anterioridad.

7. Obtencién de la puntuacion total de cada unidad muestral, reflejdéadatitud global

hacia la variable medida.

Es recomendable realizar un andlisis de los items con el propésito deesdivesl Entre
las técnicas de andlisis se encuentran la correlacion item-escala por medieficknte

de correlacion. (Metodologia de la Investigacién. McGraw Hill. Colombia)1998.

7.13. APLICACION DE PRUEBAS PILOTO

Se realizaron pruebas piloto en la que hubo correccion en la preguattaaeferente a
que si sentia confianza, con la pregunta diez respecto a si generati@nean quedando
modificada la pregunta cuarta de la siguiente manera considera que la genfiaria en

la mediacion penal.

7.14. ANALISIS DE RESULTADOS

En el presente capitulo se analizan los resultados de la implementa@ohos
instrumentos de mediacién construidos. Los entrevistados por el método tatardi
refirieron que la mediacion ayuda mencionar simplificacion del proceso penal, satisfaccio

de las partes y genera confianza.

Lo anterior significa que se comprueban las variables de nuestra hip@esisson

simplificacion del proceso penal, satisfaccion de las partes y generdgar@mfEn
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conclusion, se puede tener por demostrado que la simplificacion deépooes uno de los

beneficios derivados de la mediacién penal en todas sus etapas.

Las entrevistas personales en el recinto oficial de cada uno de los arté&spcomo
expertos por el método cualitativo resultaron positivas ya que en sichilitde
manifestaciones refirieron que la mediacion es un paso trascendental que el esthdo y
pais en materias penal a tomado es ganarse la credibilidad ante la soaiedath
publicidad del proceso, indudablemente la mediacion constituye una @aytias donde el
dialogo y la objetividad en la solucion anotara puntaje inmediato a pesadores de la
ley ante la sociedad sumado a un nuevo proceso penal que busca la aadibili

posicionamiento social.

Y que en un momento dado es la participacion de diversas institucionede das
exhortacion, la primera sesiéon informativa la cual es de gran importancia ga&gla
explicacion de un experto quien le mencionara con detalle a los usuarios que egupara
y los efectos que tendria si se llega a un acuerdo entre los usuarios, cab@maerngie
un punto de suma importancia es que todo lo que se mencione en las diversaseseaie
mediacién no tendran valor alguno en caso de que no haya acuerdo entreyagtiesesta
latente que en cualquier otra etapa lo podrian solicitar pero desde luegdria otro

efecto o condiciones legales.
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SIMPLIFICACION

H Muy en desacuerdo H En desacuerdo
®m Ni de acuerdo ni en desacuer@gdDe acuerdo

Muy deacuerdo

8%

84%

84%

Con el resultado obtenido con la implementacion del instrumentanttativo se puede

tener por acreditado que la simplificaciéon es uno de los beneficios derivaelds d
mediacidn penal en las diversas etapas procesales. Esto porque mas de tres deidotos
encuestados contesto que estaba muy de acuerdo. Desde un punto de visstdala
penitenciario moderno definitivamente que es uno de los objetigogar sentencias, la
mediacion penal porque en muchos casos y dentro de los delitos de #bsscesta
permitida la mediacion penal no suelen ser delitos graves o dentro de los cuaieslse

a reincidir por el mismo delitos o con la misma persona, y que si bien se ttacagss a

los que las personas que cometen delitos no graves y al tener un antecepenat
sufren con la busqueda de empleos pues hay quienes desconocen sobre leyes y
consideran un antecedente penal que no es por delito grave muchas de las veces grave y

no dandosele trabajo por la existencia de un antecedente penal.
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SATISFACCION

H Muy en desacuerdo H En desacuerdo
m Ni de acuerdo ni en desacuer@édDe acuerdo

Muy deacuerdo

8%

80%

Se demostro que la mediacion genera satisfaccion a las partes porque al momers® que
ahorran tiempo pero sobre todo les refleje una confianza el sistenmaatkacion y se dan
cuenta que realmente es una justicia alternativa que les genera mas satisfactodia.

vez que son llevados de forma trasparente y ayuda a que las personas realicen un comu

acuerdo, para asi poder solucionar sus conflictos.

La satisfaccion se refleja en la mediacion una vez que termina la segisegsnen de
acuerdo las partes en los temas de su intencion les refleja que se ahorra temipo y
dinero, quedando ambas partes satisfechas puesto que en la mediacién las partes son la
que realizan los acuerdos. Y con lo anterior dar fin a la controversia. sacadn
obtenida por los intervinientes se trasmite desde luego a sus familiaresadirasi como
a los diferentes grupos sociales o laborales en que se desempefien tmolieva a una
difusién en los diversos sectores que de alguna forma el dia que es&s estuna

situacion penal no duden en aceptar ser canalizados a esta salida altarnati
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CONFIANZA

H Muy en desacuerdo H En desacuerdo
m Ni de acuerdo ni en desacuer@dDe acuerdo

Muy deacuerdo

16%

75%

Se demostré que la mediacién genera confianza pormqées de tres cuartas partes
refirieron que se sentian con confianza obviamente al participarocasuarios de este
proceso de justicia alternativa asi como que también si la recomendarianasente
por la experiencia que se vivid. Al momento en que los operadores y los gsparaben
cambio real de justicia con la mediciébn penal, ya que agiliza el gamnitmejora la
perspectiva de quienes la utilizan del sistema de justicia penalind mejor imagen del
sistema y de quienes la integran logrando con ella una mejor confeabiéid el sistema.
la mediacion causo efecto positivo a los usuarios y operadores ya que estossultimo
empiezan a confiar nuevamente en las autoridades, debido a la ragpidgae se pueden
resolverse sus problemas con esta salida alterna, ademas de que evitara paestasgs
inviertan demasiado tiempo en llevar a cabo un procedimiento el @ualla mediacion
puede poner fin al conflicto de una manera mas rapida y eficienterear un ambiente
de conflicto, teniendo como obijetivo principal la tranquilidad ys#ma solucién de sus

problemas.
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CONCLUSIONES

PRIMERA:

Las penas privativas de libertad deben ser la Gltima respuesta de la sociedad, slabre to
para delitos menores y no violentos. No abogamos por sustituir el sistemaigudi
tradicional, sino por incluir y fortalecer los mecanismos alternos para dariGolac

delitos menores. No concebirlo de esta forma tiene consecuencias para todos.
SEGUNDA:

Las autoridades deben considerar alternativas al sistema penal tradicional y al
encarcelamiento generalizado, entendiendo la distincién de tipo diéodglsu gravedad.

La mediacion se torna asi como una ruta alterna viable para la delinauagaobr.
TERCERA:

Con la consecuente saturacion del sistema judicial mexicano, se ha abusadcadmla c
como castigo. Lejos de ser una pena soélo para aquellos individuos quatpresma
amenaza potencial a la sociedad, la prisibn se ha convertido en la &ditlale las
autoridades para lidiar con las violaciones a la ley, sin importar swtigaracter. Asi lo
sugieren los datos que se presentan en este documento. En este sentido, en,Méxdco
por ciento de las personas con una sentencia condenatoria estan en la (@nestante
3.6 por ciento se le sanciond con una multa o pago de reparacion de).dedemas, 41.3

por ciento de las personas en prision estan esperando una sentencia.
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CUARTA:

El tipo de condenas que se cumplen, corresponden a delitos menores. Asidéejos
combatir la inseguridad, la carcel tiene justamente el efecto contrario. Unameepee es
encarcelada por un robo menor saldra en libertad después de tres afios (0 nyeses)
enfrentara con dificultades para encontrar un trabajo por el estigma deredtado en la

carcel.

QUINTA:

En las condiciones actuales de las carceles mexicanas, la reinsercién no se lleva a cabo
satisfactoriamente y, por el contrario, las habilidades que se aprenmdenfacilmente son
aguellas asociadas con mas conductas delictivas o violentas. Asi, al sadibikdpd de
reincidencia o de reclutamiento por parte de grupos criminaleser®or lo tanto, la
carcel representa un alto costo social y econémico que no se traduce en ws@rde

reinsercion real.
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UNICA:

El proceso penal debe reservarse para aquellas infracciones mas graves y sobre todo para
aquellos conflictos que excedan de la capacidad de solucion propisdgartes

implicadas.

Para los asuntos de impacto particularizado, de incidenciarpeqisten alternativas
legales como la mediacion que van tomando fuerza. Legitima la participdeida
victima. Reivindica la intervencion del infractor o responsable. Involucaasadiedad.
Concilia las relaciones interpersonales y genera una mejor convivencia sociaklldodo
supondria una descarga de nuestros juzgados que, de este modo, podrian centriaise en

asuntos verdaderamente relevantes.
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1. Muy de| 2. De acuerdo.| 3. Ni de acuerdo ni e 4. En

acuerdo. desacuerdo. desacuerdo.

5.  Muy

desacuerdo.

en

1. Considera que la mediacion penal funciona.

2.favorece a la paz social la mediacién penal

3. cree que reduce costos y tiempo la mediacion penal.

4. Considera en que la gente confiara con la mediacion la penal.

5. confiara la sociedad en las autoridades con de la mediacion penal.

6. Considera que simplifica el proceso penal.

7. la mediacion penal deberia de ser obligatoria en ciertos delitos.

8. La mediacion penal le permite comprender los motivos de la otra pel

implicada en el proceso.

9. percibe cambio real de justicia con La mediacion penal.

10. Le genera confianza la mediacion penal.

11. Recomendaria usted a otra persona involucrada en un conflicto
gue considere la posibilidad de participar en el programa de mediacion

en nuevo ledn.

12. Considera que evita sentenciados la mediacion penal.

13. Genera ahorros a las partes el procesal la mediacion penal.
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